Case Study: GETEMED

Telemonitoring mit
Samsung Tablets:

mehr Lebensqualitat flr
herzkranke Menschen

/



Highlights

Samsung stattet GETEMED
mit leistungsstarken Tablets der
Samsung Galaxy Tab A-Serie aus.

WBS IT-Service GmbH unterstidtzt
pei Projektentwicklung, Rollout und
Einbindung ins UEM.

Samsung Knox sorgt fur automa-
tisierte Prozesse und sichert die
Daten auf den Endgerdaten.

Weit weg, aber trotzdem nah dran:
Telemonitoring kann die Versorgung
von Menschen mit chronischen Er-
krankungen verbessern. Bei dieser
Fernliberwachung messen
Patient*innen selbst Vitalparameter
von zu Hause aus und tbermitteln so
Blutdruck, Puls, Gewicht oder Herz-
aktivitét an ein medizinisches
Zentrum. Dieses steht im engen Aus-
tausch mit der behandeinden Arzt-
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Leben retten. Flr herzkranke
Menschen hat GETEMED gemeinsam
mit Partnern ein ausgefeiltes tele-
medizinisches Uberwachungssystem
zur taglichen Messung entwickelt. Die
Bedienung und Datenlbertragung er-
folgen Uber ein Samsung Tablet der
Samsung Galaxy Tab A-Serie. Mittler-
weile sind 2.000 Gerdte in ganz
Deutschland im Einsatz.



Mit dem Einsatz der
Samsung Tablets haben wir
viele Prozesse verschiankt
und standardisiert. Der Grad
an Automation, den wir jetzt
erreicht haben, war nur mit
diesen Gerdaten moéglich.

Michael Scherf, CEO von GETEMED

Die GETEMED Medizin- und Informations-
technik AG steht seit 35 Jahren fur Innova-
tionim Gesundheitswesen. Das mittelstandi-
sche Unternehmen mit Sitz im branden-
burgischen Teltow wurde mehrfach far
seine Produkte ausgezeichnet, etwa mit
dem RegioStars Award' der Europdischen
Kommission, dem Deutschen Innovations-
preis in der Kategorie Mittelstand? und
dem Zukunftspreis Brandenburg?. Das
kormmt nicht von ungefahr: Denn GETEMED
entwickelt, fertigt und vertreibt Medizin-
produkte fur das Vitalfunktions-Monitoring,
fur kardiologische Funktionsdiagnostik
und das Telemonitoring. Am Anfang stand
die hausliche Uberwachung von Neugebo-
renen im Vordergrund. Heute ist GETEMED
Spezialist fur das ambulante Monitoring
von Risikopatient*innen aus allen
Altersgruppen - und setzt auf moderne
Technologien und digitalisierte Prozesse.

,Speziell fur Menschen mit Herzinsuffizienz
haben wir ein telemedizinisches Uberwa-
chungssystem entwickelt, das die Lebens-
qualitat der oft Schwerkranken verbessern
kann. Damit lassen sich alle wichtigen
Messungen von zu Hause aus durchfuhren.
Die Betroffenen mussen so seltener in die
Arztpraxis oder Klinik - und kbnnen ldnger
selbstbestimmt leben’, sagt Michael Scherf,
CEO von GETEMED.

Das benutzerfreundliche Gerdte-Set von
GETEMED verbindet Informations- und
Medizintechnik intelligent miteinander
und funktioniert so: Die behandelnde Klinik
oder Arztpraxis versorgt die Patient*innen
mit Messgerdten und einem Tablet, auf
dem die App PhysioGate von GETEMED
lGuft. Zu Hause kontrollieren die digitalen
Helfer regeimdplig Gewicht, Blutdruck und
Herzaktivitdt - ganz ohne Arztbesuch.

Alle Ergebnisse werden automatisch per
Bluetooth von den Messgerdten an das
Tablet mit eingelbauter SIM-Karte Uber-
mittelt. Von da wird das Datenpaket direkt
an ein medizinisches Telematikzentrum
gesendet. Das Fachpersonal wertet die
Daten aus, eine moglicherweise ein-
tretende Verschlechterung des Gesund-
heitszustandes kann sich so fruhzeitig
entdecken lassen.

,Wir brauchen Systeme, auf die sich alle Be-
teiligten verlassen kdnnen und die im Alltag
einfach funktionieren. Hier spielen auch
Datenschutz und Sicherheit eine wichtige
Rolle, weil es um die regelbasierte Uber-
tragung von sensiblen Patientendaten gent’,
sagt Michael Scherf.

'https://www.euractiv.de/section/regionalpolitik/news/eu-regiostars-award-fur-brandenburg/

2https://www.innovationspreis.de/unternenmen/getemed-medizin-und-informationstechnik-ag/

3https://www.zukunftspreis-brandenburg.de/gewinner/619#:text=Das%20Unternehmen%20ern%C3%A41t%20den %20
Zukunftspreis,wissenschaftliche%20innovation%20mit%20wirtschaftlichem%20Erfolg



Automatisierte
Konfiguration bringt
Entlastung

Bei der Wahl des Gerdteherstellers stand
GETEMED der IT-Dienstleister WBS IT-Service
beratend zur Seite. Das Systemhaus mit Sitz
in Leipzig ist kompetenter Ansprechpartner
fur ganzheitliche IT-Projekte - und hat Uber
drei Jahre hinweg gemeinsam mit GETEMED
an der branchenspezifischen IT-Losung
gearbpeitet, Services mitentwickelt und den
Rollout betreut.

WBS IT-Service hat unsere Anforderungen
in Sachen Telemonitoring gleich ver-
standen und Samsung empfonhlen, die

uns mit inren leistungsstarken Tablets der
Galaxy Tab A-Serie Uberzeugt haben', so
Michael Scherf. Wichtig bei der Auswahl der
mobilen Endgerdte war GETEMED ein ein-
heitliches Gerdtemanagement, das einen
stabilen, sicheren Betrieb ermaoglicht und
den bisherigen manuellen Aufwand bei der
INnbetriebnanme und Pflege reduziert.

Das Gerdte-Set von GETEMED
verbindet Informations- und
Medizintechnik intelligent
miteinander.

Fur die Konfiguration der Tablets setzt
GETEMED jetzt auf das Knox Mobile En-
rollment: Die Losung sorgt dafur, dass
die Samsung Endgerdte in einer Pro-
duktionsstraf3e automatisiert
konfiguriert und installiert werden
kénnen. Durch die Nutzung von APIs
(Application Programming Interface)
lassen sich Abldufe Uber Endgerdate-
Typen hinweg standardisieren, ein
automatisierter Betrieb wird sicherge-
stellt - und der Aufwand fur die IT-
Abteilung sinkt, da die firmeneigene
Software sowie individuelle Sicher-
heitseinstellungen einfach Uberspielt
werden.

.Der professionelle Aufbau einer
digitalen Infrastruktur gemeinsam
mit unserem Partner WBS IT-Service
war fur uns ein zentraler Schrittin
Richtung Zukunft. Mit dem Einsatz
der Tablets von Samsung haben

wir viele Prozesse verschlankt und
standardisiert. Der Grad an Auto-
mation, den wir jetzt erreicht hatben,
war nur mit diesen Gerdten maoglich’,
davon ist Michael Scherf Uberzeugt.

Auspacken,
einschalten, fertig!

Aktuell sind 2.000 mobile Endgerdte
von Samsung in ganz Deutsch-

land bei chronisch Herzkranken im
Einsatz. Im Monat kommen rund

80 neue Bestellungen hinzu - die
Telematikldsung ist sowonhl bei

der kleinen Arztpraxis als auchim
grof3en Krankenhaus gefragt. Und
das Potenzial mit rund 2,5 Millionen
Betroffenen ist grof3. Doch egal, ob es
sich um 100 oder 1000 Gerdte handelt:
Die Samsung Losung ist dank API-
Schnittstellen hoch skalierbar. wenn
noch grofere Stuckzahlen ausgerolit



Auf dem Samsung Tablet lauft

die App PhysioGate von GETEMED, die
Gewicht, Blutdruck und Herzaktivitat
der Patient*innen anzeigt.

werden sollen, kann Knox Mobile Enroliment
den administrativen Aufwand fur die
Registrierung und Installation reduzieren
und damit das IT-Team entlasten. Durch die
voreingestelliten Profile konnen Hunderte
von Tablets mit nur einem Knopfdruck
konfiguriert werden.

FUr die Herzkranken zu Hause bedeutet
dies, dass sie die 10 Zoll grof3en Tablets
unkompliziert in Betrielo nehmen kdnnen:
Gerdteset auspacken, Tablet einschalten,
fertig. Alle Applikationen, die sie fur inre
Messungen und die Datenubertragung
bendtigen, sind bereits installiert. Bei Bedarf
fUhren die behandelnden Arzt*innen eine
erste gemeinsame Messung und Daten-
Ubertragung vor Ort durch.

,.Die grofien Symbole auf dem Touchscreen
sind auch fur dltere Menschen gut lesbar.
Die meisten Patient*innen kommen mit der
Bedienung sehr gut zurecht und mochten
das Tablet gar nicht mehr hergeben', sagt
Michael Scherf.

Hoher Schutz durch
Samsung Knox

Die mafigeschneiderte Losung inklusive
Services umfasst die nahtlose Einbindung
in das UEM (Unified Endpoint Management)
von GETEMED. Die zentrale Verwaltung der
mobilen Endgerdate erfolgt mittels VMware
Workspace One - unter Einbindung der
Samsung Knox Suite: In Kombination mit der
Samsung Hardware kann die Sicherheits-
plattform ihre volle Stérke ausspielen.

Denn Datenschutz war eine weitere wichtige
Anforderung von GETEMED an Samsung.

Das Uberwachungssystem von GETEMED ist
so konzipiert, dass die Vitaldaten der Be-
handelten gespeichert werden, aber keine
personenbezogenen Daten, wie Name
oder Geburtsdatum, beim Unternehmen
vorliegen. Die Zuordnung erfolgt Uber

die Seriennummer des Tablets - und dies
erstin der Arztpraxis.

Samsung Knox ist eine Sicherheitslosung
zur erweiterten Konfiguration der mobilen
Endgerdte und stellt nicht nur die Stabilitat
und Hartung der Systeme sicher, sondern
auch, dass sensible Daten geschutzt
pleiben. Mit der zentralen Komponente
E-FOTA - das steht fur Enterprise Firmware-
Over-the-Air - I&sst sich der Software-Status
der Gerdte zentral managen. Betrielos-
system- und Sicherheitsupdates kdnnen
ohne zusdatzlichen Benutzereingriff bereit-
gestellt werden. Die Updates werden zuvor
getestet und dann standortunabhdngig
auf die Gerategruppe aufgespielt.

Mit dem Analyse-Tool Knox Asset Intelligence
lassen sich Verwaltung und Lebenszyklus
der Gerdteflotte durch datengesteuerte
Intelligenz anpassen. So werden schnell
und effektiv Erkenntnisse gewonnen, die
dann als Basis fur verbesserte Prozesse
und den Support dienen.



Zudem bei GETEMED im Einsatz: die Samsung Knox Service
Plugin (KSP) App. Uber diese Schnittstelle werden die End-
gerdte gehdrtet und konfiguriert. bamit lassen sich bei-
spielsweise Gerdteeinstellungen und Apps sperren oder
datenschutzrelevante Konfigurationen definieren.

Auch fur den kontinuierlichen Support der UEM-Plattform
zeichnet Partner WBS IT-Service verantwortlich - und
schafft so eine solide technische Grundlage fur die Weiter-
entwicklung von Arbeitsprozessen und mobiler Workflows.

LEine lebensrettende Versorgung von Risikopatient*innen
auferhalb von grofien Stadten wird durch fehlendes Fach-
personal zu einer immer grof3eren Herausforderung®,
weif3 Michael Scherf. ,Mit unserem Telemonitoring-System
ko&nnen wir eine nahezu fldchendeckende telemedizini-
sche Mitbetreuung bieten und dazu beitragen, Arzt*innen
zU entlasten und die Krankenkassenkosten zu senken.
Mehr noch: Die Losung ldsst sich auch auf andere
Krankheitsbilder Ubertragen.”

Uber GETEMED

Mit Uber 35 Jahren Erfahrung entwickelt, produziert und vertreibt die
GETEMED Medizin- und Informationstechnik AG mit rund 70 Mitarbeitenden
Medizinprodukte in drei Hauptsegmenten: kardiologische Funktionsdia-
gnostik, ambulantes Vitalfunktions-Monitoring und Telemonitoring. Am
Anfang stand die hausliche Uberwachung von Neugeborenen im Vorder-
grund. Heute behauptet sich GETEMED als anerkannter Spezialist fur

das ambulante Monitoring von Risikopatienten aus allen Altersgruppen.
Fokussiert auf diese Anwendungen hat das brandenburgische Unter-
nehmen mit Sitz in Teltow seine Position in internationalen Markten
konsequent und erfolgreich ausgebaut. GETEMED verfugt tUber ein eng-
maschiges Vertriebspartnernetz fur die Vermarktung der Produkte welt-
weit. Weitere Informationen unter: https:.//www.getemed.de/de/

Uber WBS IT-Service GmbH

Zukunftsfahige IT fur zufriedene Nutzer*innen - nach diesem Leitsatz
unterstutzt WBS IT-Service seit 1990 Unternehmen bei ihrer digitalen Trans-
formation. Mit zukunftsstarken Informationstechnologien, Uberzeugenden
Services und bestandigen Hersteller-Partnerschaften sichert der
IT-Dienstleister die Geschdaftskontinuitat seiner Kunden und optimiert deren
Prozesse. Mehr als 200 Mitarbeitende setzen bei WBS IT-Service Projekte in
hochaktuellen Themenfeldern wie Cloud Computing, IT-Sicherheit und
Kunstliche Intelligenz um. WBS IT-Service sorgt dafur, dass Unternehmen
und andere Organisationen auch in den kommenden Jahren wettbe-
werbsfahig bleiben - egal ob regional, national oder global. Weitere
Informationen unter: https.//www.wbs-it.de/

Uper Samsung Electronics

Samsung Electronics Co,, Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft
mit Ideen und Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unter-
nehmen verdndert die Welt von Fernsehern, Smartphones, Wearables,
Tablets, Hausgerdten, Netzwerk-Systemen, Speicher-, Halbleiter- und LED-
Produkten und liefert nantlos vernetzte Erlebnisse mit dem SmartThings-
Okosystem und durch die offene Zusammenarbeit mit Partnern.
Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im Samsung Newsroom unter
news.samsung.com/de.
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Medizin- und Informationstechnik AG
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IT-Service

Samsung Electronics GmboH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus
Info: 0180 6 726 78 64* oder
0180 6 SAMSUNG*

Fax: 06196 934 02 88

* 0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, aus dem Mobilfunknetz max. 0,60 €/Anruf (aus dem Ausland abweichend) Uber Connext Communication GrmbH



