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Welcome K

1 . » A A
ydated on Jan 2° 150 PM £

COVERAGE

LICENSE TOTAL COVERA({

(SC+]Scry

Auf Ihre Samsung Care+ for Business-Leistungen
konnen Sie Uber das Knox Admin Portal zugrelfen.

Klicken Sie auf "Serviceanfrage", um:

«  Stellen Sie eine Anfrage zur Behebung eines _
Funktionsproblems, wenn |hr Gerat mehr als zwel
Jahre alt ist

« eine Anfrage zur Reparatur eines beschadigten
Gerats zu stellen

. den Status einer bestehenden Anfrage zu
verfolgen

Geschlossene und stornierte Anfragen anzeigen

Wenn Ihr Gerat weniger als zwei Jahre alt ist und ein
Funktionsproblem autweist, das von der
el_ngeschrankte_n Garantie von Samsung abgedeckt
wird, wenden Sie sich bitte an 06196 77 555 40
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Landing Page

Die erste Seite, die Sie sehen, ist "Anfrage
m Anfragen stellen Ste”en"

Anfragen

IMEI / Serien-Nr. Externe Referenz-ID (optional) Anfragetypen Probleme Sle SO”ten dlese Selte aUSfUIlen, Um elnen
Anfragen stellen
g S54848360169449 . neuen Antrag zu stellen, wenn:

Offene Anfragen

| Abgeschlossene Anfragen Abholadresse (Nach Geschaftsnummer oder Adresse suchen) Verfligbare Service-Modi I hr G e rat Ve rse h e ﬂtl |Ch beSCh ad |gt WU I’de

Annullierte Anfragen l

el M bl Wenn lhr Gerat ein funktionelles Problem
hat, das durch die eingeschrankte

Garantie von Samsung abgedeckt ist,

1 SietionunAnragen 0 maewro M Soienmummer sl wenden Sie sich bitte an 06196 77 555 40

3. Kosmetische Schaden wie Kratzer, Abschirfungen, Farb-, Struktur- oder Oberflachenveranderungen sowie strukturelle Mangel sind durch den Servicevertrag nicht abgedeckt.

s 4. Konsultieren Sie bitte den Plan Allgemeine Geschdaftsbedingungen
% Leitfaden Schadensfall 9 ngtinge

samsungenterprise-

test@servify.in Mit dieser Menuleiste kdnnen Sie einfach
| | [ e J durch das Portal navigieren

|# Abmelden

Beta

Die Standardsprache ist Englisch. Klicken
Sie hier, wenn Sie zu einer anderen
Servify ist ein eingetragenes Warenzeichen von Service Lee Technologies Private Limited. Copyright © Servify 2021-2022 S p raCh e WeCh Se I n m OC hte n .
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Anfrage Stellen

Flullen Sie diesen Abschnitt aus, um eine neue
Anfrage zu stellen

SAMSUNG Anfragen stellen

«

Geben Sie die IMEI ein

@) Anfragen

Klicken Sie auf "Validieren", um zu prufen, ob dieses Gerat
von lhrem Tarif abgedeckt ist.

El / Serien-Nr. u erne Referenz-ID (optional) KBl Anfragetypen Probleme (1)
c

354848360169449 Schaden v Physisch

Anfragen stellen

Offene Anfragen

Sie kdnnen das Feld Externe ID verwenden, um lhre eigene
Referenz hinzuzufligen (optional)

Abgeschlossene Anfrage

. 6, Am Kronberger Hang, Hessen, Schwalbach am Taunus
Annullierte Anfragen

. Logistikanbieter
Anfragen in der Wartesc

Nennen Sie uns das Problem

2022-10-14 02:00 PM - 06:00 PM

Wir holen das Gerat bei der Adresse ab, die Sie hier eingeben

‘ [ Weiteres Gerat hinzufiigen
[43] Sprache dndern

£ Leitfaden Schadens Sie konnen auch einen gunstigen Zeitpunkt flr die Abholung

a

Hinweis: .
. | wéahlen
samsungenterprise- 1. Sie konnen mehrere IMEI- / Seriennummern stellen.
test@servify.in 2. Wahlen Sie e
; 3. Kosmetisct ie Kratzer, Abschurfungen, Farb-, Struktur- oder Oberfla¢henveranderungen sowie strukturelle Mangel sind durch den Servicevertrag nicht abgedeckt.
4. Konsultieren Sie bitt: den Plan Allgemeine Geschdaftsbedingungen
[ Abmelden Sie konnen weitere Gerate zu derselben
Serviceanfrage hinzuflgen, indem Sie hier klicken.
Abbrechen J Ubermitteln
Klicken Sie hier, um auf die Allgemeinen
Powered by 0 SERVIFY Servify ist ein eingetragenes Warenzeichen von Service Lee Technologies Private Limited. Copyright © Servify 2021-2022 G eSCha‘ftSbed I ng u ngen Z uz ug relfen .

Wenn Sie alle Ihre Gerate zu der Anfrage hinzugeflgt
haben, klicken Sie auf "Abschicken".

SAMSUNG Care+ for Business Powered by SERVIFY




Anfrage Stellen
Adresse hinzuflgen

Flgen Sie die gesamte Adresse mit Hilfe
der Suchmaschine hinzu

Adresse hinzufligen

Ihren Servicestandort eingeben

Flugen Sie die Hausnummer zur
© Nordallee 25, 85356 Miinchen-Flughafen, Germany . .
Verstarkung separat hinzu

Hausnummer/Appartementnummer/Gebdude StraBenname

test building 13/35 test street FUgen Sie den StralRennamen zur
Verstarkung separat hinzu

Postleitzahl Land

Adress-Etikett hinzuflgen

Speichern dricken
Adress-Label

test102

SAMSUNG Care+ for Business Powered by @ SERVIFY




Anfrage Stellen

Sobald Sie Ihren Antrag eingereicht haben,
werden Sie aufgefordert, Ihre Gerate fur den
Versand vorzubereiten.

Hinweis: Es ist wichtig, dass Sie diese Richtlinien
befolgen.

Andern Sie keine Felder, die in der heruntergeladenen Vorlage bereits vorausgefiillt sind

« die Gerdtesperre und die MDM-Software deinstalliert sind

« die Simkarte(n), Schutzabdeckungen, Bildschirmschutzfolien und jegliches andere Zubehor
entfernt wurden (aufRer dem Ladegerat, falls ein Problem mit dem Akku des Gerats bestehen
sollte)

-S\i/zr?(z;?:sgt;:lsliuc:;;sizgu(cmg:;irt\gtgesReparaturverfahrenswirddasGer(a'taufdie L Wenndle MDM—SOftware a:ktlv ISt’ k.olnnen
wir keine Reparatur durchfihren und das
Gerat wird an Sie zurtickgeschickt.

« Alle Gerate werden ab Werk geldscht, also
d_errllken Sie bitte daran, lhre Daten zu
sichern.

« Wenn Sie Gegenstande zusammen mit
Ihrem Telefon zurtickschicken, werden
diese im Rahmen des Reparaturprozesses
entsorgt, also bewahren Sie sie bitte auf.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren

Ihre Anfragen wurden erfolgreich Gbermittelt

Wir bearbeiten Ihre Anfrage(n). Bitte Giberpriifen Sie den Status in der Registerkarte ,Warteschlange”.

Eine Pop-up-Meldung informiert Sie dartber
dass Ihr Antrag erfolgreich abgeschickt wurde.

Klicken Sie auf "Weiter", um die Anfrage
abzuschliel3en

SAMSUNG Care+ for Business Powered by SERVIFY




Offene Anfragen

-~ r/> --\
< C @ samsungenterprise-eu.servify.tech/open-requests o h % N ‘Ri\u;adate :

Klicken Sie hier, um eine Ubersicht Uiber

SAMSUNG Offene Anfragen lhre offenen Anfragen zu erhalten.
@ Anfragen ot : Goias N . . . . . .
e o Flgen Sie hier Filter hinzu, um die
AT STLA Navigation durch Ihre offenen Anfragen zu

Offene Anfragen Referenz-I1D Externe Referenz-ID Produktname Servicetyp IMEI / Serien-Nr. Erstellungsdatum Status Akti e rle | C hte .

Abgeschlossene Anfragen TKDHN7SJKVYK - Galaxy Z Fold35G  Schadensfall Abholung  DD2239145566791  10-17-2022 Abholauftrag angenommen N, ©

Annullierte Anfragen Wahlen Sle eln SymbOI, Um dle fOIgenden
Aktionen auszulosen:

Anfragen in der Warteschlan¢

/1 Sprache andern Versandetiketten konnen tberall dort
E5 Leitfaden Schadensfall heruntergeladen werden, wo das Symbol | +
samsimngant: erscheint.

germany@servify.in

| Abmelden

Wenn Sie auf das Symbol | @ | klicken,
Beta konnen Sie weitere Detalils zu jeder
Serviceanfrage anzeigen

Servify ist ein eingetragenes Warenzeichen von Service Lee Technologies Private Limited. Copyright ® Servify 2021-2022
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Offene Anfragen (Detalllierte Ansicht)

& C @ clientstag-samsungenterprise-eu.servify.tech/open-requests/VW81J5I1Q6K7N o M W N | ‘R (Update Offene Anfragen kOnnen Stornlert Werden,
o aber nur bis zu dem Zeitpunkt, an dem die
SAMSUNG Offene Anfragen > Anzeigen Geréate zur Reparatur abgeholt werden.

K

@ Anfragen { Anfrage abbrechen Versandetikett herunterladen

Anfragen stellen

Anfragedaten
Offene Anfragen

Sobald Ihre Gerate zur Reparatur abgeholt
wurden, kann der Serviceauftrag nicht mehr
storniert werden.

Abgeschiossene Anfragen VW81J5IQ6K7N Mail-in Reparatur Abholanfrage akzeptiert 10-13-2022 Fa”S Sle dleS nOCh nICht getan haben’
konnen Sie direkt aus dem offenen Auftrag
Annullierte Anfragen : . ohysisch Office Am Kronberger Hang & heraus ein Versandetikett drucken.

Schwalbach am Taunus Hessen
Anfragen in der Warteschlanc

UPS TZXXXXXXXXXXXXXXXX Anfrage eingegangen
A ke 1OF1
2 Geratedaten LB AN E
[A3] Sprache dndern SHIp TO:
3608083676 e
[5¥) Leitfaden Schadensfall -EIR.SIEIEE g
. Samsung Tablette Galaxy Tab S8 06-30-2022 75001 PARIS IDF
samsung-ent-
germany@servify.in T A ’
354848360169449 - 3”%1 W"m'mm |“3 7
[+ Abmelden Example Shipping Label LERC
- UPS SAVER 1 P
TRACKING #: 1Z V75 7E8 86 1640 7919
Beta Vertragsdaten
v6.0.0
o I T R
Reference No.1: RHJPSQ5TDDTC . ) ETM
AR
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Annulierte Anfragen

T 5 2 ~ - Vi
¢ C @ clientstag-samsungenterprise-eu.servify.tech/cancelled-requests o M Y = 0O g'l\Update

— Klicken Sie hier, um eine Ubersicht Uber
lhre annullierten Anfragen zu erhalten.

SAMSUNG Annullierte Anfragen

.
© Anfragen 2
Datumsbereich: 09/27/2022 to11/01/2022 = Neuen Filter hinzufigen Anfragen stellen

Anfragen stellen

Offene Anfragen

Referenz-ID Externe Referenz-ID Produktname IMEI / Serien-Nr. Erstellungsdatum Aktion S I 0 t r I rt I t fr

Abgeschlossene Anfragen 581NRBDP2TFK - Galaxy S20 355399275488572 10-19-2022 Service abbjechen o ‘ Ieta i I I i e rte r I ,‘ Etri i ( :I It( E I l i I ld e I I l S i e auf d Els
b}

Annullierte Anfragen IMMAGSRMXEIX . Galaxy 520 355399275488572 10-04-2022 Service abbredhen © Sy m b O I

Anfragen in der Warteschlan WEEKWQPZ9602 - Galaxy Tab S8 354848360169449 10-04-2022 Service abbrechgn @
ADXMLLIWNVON - Galaxy Tab S8 354848360169449 10-04-2022 Service abbrechen <
WOUGXOTMGD7Z - Galaxy Tab S8 354848360169449 10-03-2022 Service abbrechen <
[A3] Sprache dndern
= KTITHTUSULHN - Galaxy S20 355399275488572 10-03-2022 Service abbrechen (4
[E) Leitfaden Schadensfall
samsung-ent- 7EEVFXOOVPES - Galaxy Tab S8 354848360169449 10-03-2022 Service abbrechen (] C @ clientstag-samsungenterprise-eu.servify.tech/cancelled-requests/S81INRBDP2TFK o M w 0O ﬂ \/\Update
germany@servify.in
WWHEFDOIBR10 - Galaxy Tab S8 354848360169449 10-03-2022 Service abbrechen @ Annullierte Anfragen > Anzeigen

[# Abmelden

I —— - i i e o v . . g oy dnym) = . . . —

1-10von 20 2 > »

Anfragedaten
Servify ist ein eingetragenes Warenzeichen von Service Lee Technologies Private Limited. Copyright © Servify 2021-2022
S581NRBDP2TFK Mail-in Reparatur Service abbrechen 10-19-2022
Funktionelles Problem Screen Issues Herbert-von-Karajan-StraBe 1,10785 Berlin,

German Herbert-von-Karajan-StraBe 4
Herbert-von-Karajan-StraBe 1 Berlin Berlin

Geratedaten

Samsung Smartphone Galaxy S20 06-30-2022

355399275488572

o
——
Vertragsdaten
Samsung Care+ for Business 43WF2ABU 06-29-2025

SAMSUNG Care+ for Business Powered by SERVIFY




Abgeschlossene Anfragen

_— Eine Ubersicht tber Ihre abgeschlossenen

. Vd
C @ samsungenterprise-eu.servify.tech/closed-requests o M Y% O ‘R:\uodate

samsune Anfragen erhalten Sie, wenn Sie hier
klicken.

@) Anfragen

Datumsbereich: 09-21-2022 to10-26-2022 = Neuen Filter hinzufiigen Anfrage stellen

Referenz-ID Externe Referenz-ID Produktname IMEI / Serien-Nr. Erstellungsdatum Aktion

Anfragen stellen

Offene Anfragen

Abgeschlossene Anfragen

LEQQA3PU2CFO - Galaxy Z Fold3 5G DD2239145566791 10-14-2022 Service abgrschlossen (o J g
Annullierte Anfragen IMILU4XY6LWH - Samsung Galaxy S22 Ultra 5G F2203445536771 10-13-2022 Service abgescnlossen (4 S e rVI C e anfrag e d etal I I I e rte r b etraC h te n ]
Anfragen in der Warteschlang HQC47ENOSASN 2 Samsung Galaxy S22 Ultra 5G kl2233445566771 10-13-2022 Service abgesghlossen (4 l n d e _I I I : ; I e an d aS : ;yl I l b O I @

[23] Sprache dndern

[EF Leitfaden Schadensfall

(G =
< (& @ clientstag-samsungenterprise-eu.servify.tech/closed-requests/DVYDGO41M8TA o M % a a ((Update :
samsung-ent- _

germany@servify.in
Abgeschlossene Anfragen > Anzeigen

@
Zuriick

[+ Abmelden

Anfragedaten
DVYDGO41M8TA Mail-in Reparatur Service abgeschlossen 10-19-2022
Funktionelles Problem Problem mit dem Gehause Herbert-von-Karajan-StraBe 1,10785 Berlin,

German Herbert-von-Karajan-StraBe 4
Herbert-von-Karajan-Strae 1 Berlin Berlin

OTHER 9LE6RF7DCR Anfrage eingegangen

Gerdtedaten

Samsung Smartphone Galaxy S20 06-30-2022

355399275488572

Vertragsdaten

Samsung Care+ for Business 43WF2ABU 06-29-2025
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Anfragen In der Warteschlange

SAMSUNG Anfragen in der Warteschlange

=

©) Anfragen

Datumsbereich:  09-13-2022 t010-18-2022 |

Anfragen stellen

Offene Anfragen Externe Referenz-ID Anfragetyp Probleme Erstellungsdatum Status

Abgeschlossene Anfragen
354848360169449 - Schaden Physisch 10-13-2022 Erfolg

Annullierte Anfragen

350048580557515 - Danos Fisico 10-11-2022 Fehlgeschlagen
Anfragen in der Warteschlar

350048580557515 - Danos Fisico 10-10-2022 Fehlgeschlagen

[43] Sprache dndern

&% Leitfaden Schadensfall

samsungenterprise-
test@servify.in

| Abmelden

Beta
v6.0.0

Powered by 0 SERVIFY Servify ist ein eingetragenes Warenzeichen von Service Lee Technologies Private Limited. Copyright © Servify 2021-2022
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Neuen Filter hinzufligen Anfrage stellen

Anmerkungen

Anfrage erfolgreich erstellt. ReferencelD:
VW81J51Q6K7N

Das Gerat ist nicht geeignet, um im Rahmen des
ausgewahlten Plans repariert zu werden

Produkt bereits in Reparatur

Sie konnen den Status von Anfragen
verfolgen, indem Sie auf "Warteschlangen"

klicken.
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Dashboard

Klicken Sie hier, um zum 'Dashboard’ zu
SAMSUNG oM - gelangen und die Umsatz- und

Knox Admin Portal

Schadenentwicklung zu sehen.

El Samsung Care+
for Business

Welcome back!
Licenses ast updated on Jan 23 at 7:59 PM &)

Service request

Resellers
Administrators & Roles COVERAGE VIEW ALL
Activity Log
LICENSE TOTAL COVERAGE CLAIM CLAIM TOTAL
Customers
[SC+] Screen protector 1 year Band1 ‘ 25000 24"

(SC+) ADH 1 year Band2 13460 ¢ 3.560

(SC+) SWAP lyear 8% Tier3 : 2300 2.289 1
175,500 40,760

DEVICE VIEW ALL
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Dankeschon
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