Datenschutzhinweise

fiir Nutzer der Samsung Pay Bezahlmethode der Samsung Electronics GmbH

gemal Art. 13 / 14 Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*)

1. Allgemeines und Anwendungsbereich

Samsung Electronics GmbH ("SEG" oder "wir"), Samsung Electronics Co. Ltd. und ihre verbundenen Unternehmen
(zusammen "Samsung") wissen, wie wichtig der Datenschutz fiir unsere Kunden ist. Dieser Datenschutzhinweis gilt fiir
Samsung Pay Bezahlmethode und beschreibt, wie wir Thre personenbezogenen Daten in Verbindung mit der Samsung Pay
Bezahlmethode erheben und verwenden. Sie gilt nicht fiir Informationen, die von anderen Apps, Websites oder Diensten, die
von Samsung bereitgestellt werden, erfasst werden.

Bitte beachten Sie, dass Samsung zusitzliche personenbezogene Daten iiber Sie verarbeiten kann, wenn Sie weitere
Geschiftsbeziehungen mit uns unterhalten, z. B. als Nutzer eines Samsung-Accounts, als Nutzer unseres Kundendienstes, als
Lieferant oder als Mitarbeiter. Fiir die Verarbeitung weiterer Daten in anderem Zusammenhang als mit der Nutzung von
Samsung Pay Bezahlmethode erhalten Sie separate Informationen.

Samsung Pay Bezahlmethode bietet einen Bezahldienst und ist ein gemeinsames Angebot der SEG und der Solarisbank AG.

Dieser Datenschutzhinweis dient zu Threr Information und nicht der Einholung Ihrer Einwilligung.

2. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher ist die

Samsung Electronics GmbH
Samsung House

Frankfurter Strafe 2

65760 Eschborn
Deutschland

E-Mail:  dataprotection.seg@samsung.com

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Nutzung des Bezahldienstes Samsung Pay Bezahlmethode eine virtuelle Zahlungskarte
der Solarisbank AG, Anna-Louisa-Karsch-Strafie 2, 10178 Berlin benétigen. Thr Vertragspartner fiir die Zahlungskarte ist
daher die Solarisbank AG. Die Solarisbank AG ist auch die verantwortliche Stelle fiir die damit verbundene Datenverarbeitung.
Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen und der Datenschutzhinweis der Solarisbank AG. In deren
Datenschutzerkldrung finden Sie insbesondere Informationen dariiber, welche weiteren Daten iiber die Samsung Pay
Bezahlmethode erhoben werden und fiir welche die Solarisbank AG verantwortlich ist.

3. Wie erreiche ich den Datenschutzbeauftragten? An wen kann ich mich
wenden?

Unser Datenschutzbeauftragter ist wie folgt zu erreichen:
Européischer-Datenschutzbeauftragter

Samsung Electronics (UK) Limited
Samsung House

2000 Hillswood Drive

Chertsey, Surrey KT16 ORS
United Kingdom

E-Mail:  dataprotection@samsung.com

4. Welche Datenkategorien verarbeitet SEG fiir welche Zwecke?
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a) Datenverarbeitung beziiglich Samsung Pay Bezahlmethode

Im Zusammenhang mit der Nutzung der eigenstindigen Samsung Pay Bezahlmethode verarbeiten wir die folgenden Arten
personenbezogener Daten fiir die beschriebenen Zwecke auf Basis der genannten Rechtsgrundlagen.

Einrichten der Samsung Pay Bezahlmethode

Bei der Anmeldung verarbeiten wir 1. Daten des Samsung-Accounts (Identifikations-ID des Samsung-Accounts (GUID),
Samsung Account-ID, Vorname, Nachname, vollstindiger Name, Léndercode, Passwort, Geburtsdatum), 2. Gerdtedaten
(Gerdtemodell, Kurzname des Gerdtemodells, Hardware-Informationen zum Gerit, IMEI-Nummer und andere eindeutige
Geritekennungen, Telefonnummer, Seriennummer, Modellcode, Zugangsregistrierung, die aktuelle Software-Version, IP-
Adresse, Landervertriebscode, Betriebssystemversionen, die fir den Zugriff auf die Dienste verwendet werden) sowie 3.
Samsung Pay Bezahlmethode-Daten (AGB-Version). Diese Daten sind fiir die Teilnahme am Samsung Pay Bezahlmethode-
Service erforderlich. Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung ist die Erfiillung des Vertrags iiber die Bereitstellung von
Samsung Pay (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO).

Pay Planner

Im Zusammenhang mit der Transaktionsanalyse verarbeiten wir die Account-ID, Transaktionshistorie (Datum, Uhrzeit,
Transaktions-ID, Handlername, Betrag, Wéhrung, Land, Wechselkurs, Transaktionsstatus -—Reservierung oder Buchung).
Diese Daten werden innerhalb der Samsung Pay Bezahlmethode auf Threm Gerét verarbeitet, um IThnen den Pay Planner-Dienst
zur Verfiigung zu stellen, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf die Analyse Ihres Transaktionsverlaufs nach
Handlerkategorie-Code, ausgegebenen Betrégen, Durchschnittszeiten, Haufigkeit und Betrége in Bezug auf genutzte Handler.
Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung ist die Erfiillung des Vertrages, Erforderlichkeit fiir die Bereitstellung des Pay
Planner Dienstes (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO).

Kontakt und Kundendienst

In diesem Kontext verarbeiten wir Kontaktinformationen, Kundendienstanfragen, individuelle Details zu Threr Anfrage. Der
Zweck der Verarbeitung sind die Bereitstellung des Samsung Pay Bezahlmethode-Service, der Kundenbetreuung, Die
Rechtsgrundlage ist die Erfiillung des Vertrages iiber die Bereitstellung von Samsung Pay Bezahlmethode (Art. 6 (1) (b)
DSGVO).

Verbesserung von Dienstleistungen

In diesem Zusammenhang verarbeiten wir Daten zur Dienstnutzung (Daten, die sich auf die Nutzung verschiedener
Funktionen, Einstellungen und Inhalte innerhalb der App beziehen, wie mit verschiedenen Komponenten interagiert wird, wie
oft einzelne Funktionen genutzt werden). Der Zweck der Verarbeitung ist die Weiterentwicklung und Verbesserung von
Samsung Pay Bezahlmethode. Die rechtliche Grundlage ist das legitime Interesse an der Verbesserung von Samsung Pay
Bezahlmethode in Ubereinstimmung mit dem Stand der Technik (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

Weiterhin verarbeiten wir hinsichtlich der Verbesserung von Dienstleistungen Daten aus Kundenumfragen. Der Zweck dieser
Verarbeitung ist die Erfassung Ihrer Meinungen iiber unsere Produkte und Dienstleistungen und Durchfithrung von
Kundenumfragen, Verbesserung von Samsung Pay Bezahlmethode. Die Rechtsgrundlage ist die gesondert erteilte
Einwilligung (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO).

Betrugserkennung

Wir verarbeiten auch transaktionsbezogene Daten (Zeitstempel/Transaktionszeit, Hindlername, Terminal-ID, Herkunft des
Handlers, Betrag, Wahrung, Wechselkurs und Transaktionsstatus) sowie Splitpay-Daten (genehmigter Betrag, Zeitstempel,
Transaktionsdaten, Zinssatz und Riickzahlungsdauer), um MaBnahmen zur Betrugserkennung durchzufiihren. Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung des Benutzernamens und der E-Mail-Adresse zu diesem Zweck ist unser berechtigtes
Interesse an der Aufdeckung und Verhinderung von Betrug und an der Erfiillung der Anforderungen von ausstellenden Banken
und Zahlungsnetzwerken sowie am Schutz unserer Kunden und der von Ihnen genutzten Handler vor Betrug, Art. 6 Absatz 1
Buchstabe f) DSGVO.

Gewinnspiele

Wenn Sie an einem Gewinnspiel teilnehmen, verarbeiten wir transaktionsbezogene Daten (Zeitstempel/Transaktionszeit,
Handlername, Terminal-ID, Herkunft des Héandlers, Betrag und Transaktionsstatus) sowie Splitpay-Daten (genehmigter
Betrag, Zeitstempel, Transaktionsdaten, Zinssatz und Riickzahlungsdauer). Diese Verarbeitung ist notwendig im Sinne von
Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO zur Durchfiihrung des Gewinnspiels gemdf den gesonderten Geschéiftsbedingungen.

b) Datenverarbeitung beziiglich Bankkonto, Zahlungskarte und Zahlungen

Die Solarisbank AG, Anna-Louisa-Karsch-Strale 2, 10178 Berlin, ist Ihr Vertragspartner fiir das Bankkonto und die
Zahlungskarte wird von VISA ausgestellt. Diese Unternehmen verarbeiten Thre Daten in eigener Verantwortung. Fiir weitere
Informationen liber den Umgang mit Thren Daten lesen Sie bitte den Datenschutzhinweis der Solarisbank AG.

5. Auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet?
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Threr Daten ist die DSGVO und das Bundesdatenschutzgesetz:

00 Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO, soweit die Bearbeitung fiir die Erbringung unserer vertraglich geschuldeten
Leistungen erforderlich ist.

01 Art. 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO, welcher die Verarbeitung zum Zwecke der Erflillung gesetzlicher Pflichten erlaubt.
Beispielsweise verarbeiten wir Thre Daten zur Erfiillung unserer steuerlichen und buchhalterischen Pflichten.

) Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO, der die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen von Samsung
erlaubt, solange kein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person vorliegt.

00 Dariiber hinaus werden IThre personenbezogenen Daten fir Werbezwecke, den Versand von Newslettern und die
Erbringung von personalisierten Dienstleistungen nur dann verwendet, wenn Sie einer solchen Verarbeitung nach Art. 6
Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO gesondert eingewilligt haben. In diesen Féllen werden wir Thre Einwilligung vorab und
—soweit nicht aufgrund der besonderen Umsténde eine andere Form angemessen ist — schriftlich einholen und den Zweck
der Datenverarbeitung in Textform erldutern. Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie
sich an die in der Einwilligungserklarung angegebene Kontaktadresse wenden.

6. Aus welchen Quellen stammen meine Daten?

Wir erfassen Informationen (iiber Ihr Samsung-Account und Thre Eink&ufe) sowohl direkt von Thnen als auch iiber das von
Thnen verwendete Gerit.

7. An wen werden meine Daten weitergegeben?

Wir geben IThre personenbezogenen Daten ausschlieBlich an die folgenden Unternehmen weiter, jedoch nur in dem Umfang,
der fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist (Need-to-know-Prinzip).

T Im Falle von Samsung Pay Bezahlmethode arbeiten wir wie beschrieben mit der Solarisbank AG zusammen, an die wir
die oben genannten Datenarten zu den genannten Zwecken weitergeben; hier finden Sie ihren Datenschutzhinweis.

[l Dienstleister, Erfiillungsgehilfen und Partner (z.B. Kundensupportzentren, IT-Dienstleister,
Betrugspréiventionsdienstleister, Wirtschaftspriifer etc., die von uns genutzt und ausgewéhlt werden, konnen ebenfalls
Daten fiir diese Zwecke erhalten.

01 Andere Parteien, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder zum Schutz unserer Dienstleistungen erforderlich ist: Es
kann erforderlich sein, Thre Daten offenzulegen, z.B. aufgrund eines Gesetzes, eines Gerichtsverfahrens oder einer
Anordnung einer Regierungsbehdrde. Diese Parteien konnen Thre Daten auch zu Zwecken der Strafverfolgung, der
nationalen Sicherheit, der Terrorismusbekdmpfung oder aus anderen Griinden der &ffentlichen Sicherheit von uns
anfordern.

00 Andere Parteien mit Threr gesonderten Zustimmung oder auf Thre Anweisung: Zusitzlich zu den in diesem
Datenschutzhinweis beschriebenen Offenlegungen konnen wir Informationen {iber Sie an Dritte weitergeben, wenn Sie
dem gesondert zustimmen oder eine solche Weitergabe beantragen.

8. Werden meine Daten an einen Empfanger in einem Land auBlerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (ein sogenanntes Drittland) oder an eine

internationale Organisation {ibermittelt und - falls ja - wie werden die Daten
geschiitzt?

Samsung ist eine globale Organisation und nutzt Dienstleister und arbeitet mit Partnern in anderen Léndern aufBerhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums, wie Siidkorea, den Vereinigten Staaten von Amerika, Indien und den Philippinen, zusammen.
Wenn wir Thre Daten in andere Drittlénder iibertragen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren.

Bei Dateniibermittlungen in Drittlinder werden wir in Ubereinstimmung mit geltendem Recht geeignete MaBnahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten geméB den EU-Datenschutzstandards geschiitzt bleiben. Zu
diesen MaBnahmen gehort die Verwendung von Standardvertragsklauseln zum Schutz von Daten bei der Ubertragung
aullerhalb des EWR. Wenn Sie weitere Informationen oder eine Kopie der vertraglichen Vereinbarungen bendtigen,
kontaktieren Sie uns bitte tiber http://www.samsung.com/request-desk.

9. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern personenbezogene Daten nur solange, wie dies zur Erreichung der vorstehend geschilderten Zwecke erforderlich
ist und 16schen diese, sofern sie nicht mehr benétigt werden und keine gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder berechtigte
Beweisinteressen entgegenstehen. Wenn Sie Thren Samsung-Account oder Thren Samsung Pay Bezahlmethode-Account oder
Thr Kundenkonto bei der Solarisbank AG auflésen, werden wir die iiber Sie gespeicherten Daten 16schen, es sei denn,
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gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder berechtigte Beweisinteressen stehen einer Loschung entgegen. In letzterem Fall
werden die betreffenden Daten zur weiteren Verarbeitung gesperrt und nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen oder
gesetzlichen Verjahrungsfristen endgiiltig gel6scht.

10.Welche Rechte habe 1ch?

Thnen stehen in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten bestimmte Rechte zu, die im Folgenden kurz zusammengefasst
werden:

7 Recht auf Information - Gemal Sie haben gemif Art. 13 und 14 DSGVO das Recht auf Informationen dariiber, wie wir
Thre personenbezogenen Daten verarbeiten, und iiber Thre Rechte; aus diesem Grund stellen wir Thnen diesen
Datenschutzhinweis zur Verfiigung.

(1 Auskunftsrecht - Gemif Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft iiber alle von Thnen bei uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten sowie liber den Zweck der Verarbeitung, die Herkunft der Daten und die (Kategorien) der
Empfianger der Daten sowie die vorgesehene Aufbewahrungsfrist zu erhalten.

01 Recht auf Berichtigung - Falls Sie unrichtige oder unvollstindige Informationen iiber sich selbst entdecken, haben Sie
das Recht gemif} Art. 16 DSGVO das Recht, diese jederzeit von uns aktualisieren und korrigieren zu lassen.

T Recht, vergessen zu werden/ Recht auf Loschung — Zudem haben Sie nach Art. 17 DSGVO das Recht, Thre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten 16schen zu lassen. Dies gilt etwa dann, wenn wir diese nicht mehr fiir den
Verarbeitungszweck bendtigen oder Sie lhre Einwilligung in die Verarbeitung widerrufen haben und wir keine
gesetzliche Verpflichtung oder ein iiberwiegendes berechtigtes Interesse zur weiteren Speicherung der Daten haben.

7 Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung — Sie sind nach Art. 18 DSGVO unter den dort geschilderten
Voraussetzungen berechtigt, die Einschrinkungen der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen.

) Recht auf Datenportabilitit in maschinenlesbarer Form (= Datenportabilitit) —  Geméaf Art. 20 DSGVO kénnen
Sie von uns die Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
maschinenlesbarer Form an Sie oder einen Dritten verlangen, soweit deren Verarbeitung bei uns mithilfe automatisierter
Verfahren und auf der Grundlage Ihrer Einwilligung bzw. im Rahmen der Erfiillung eines Vertrags erfolgt.

1 Widerspruchsrecht — Dariiber hinaus steht Thnen das Widerspruchsrecht gemaf Art. 21 DSGVO. Nihere Informationen
hierzu finden Sie am Ende dieser Information.

C) Widerspruchsrecht gegen automatisierte Einzelentscheidungen — Dariiber hinaus haben Sie das Recht nach
Art. 22 DSGVO nicht einer Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschlieflich auf einer automatisierten
Verarbeitung, einschlielich der Erstellung von Profilen, beruht, die fiir Sie rechtliche Folgen nach sich zieht oder Sie in
dhnlicher Weise erheblich beeintrichtigt, es sei denn, Sie haben einer solchen Entscheidung ausdriicklich zugestimmt
oder sie ist flir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrages mit Thnen erforderlich.

01 Beschwerderecht — AbschlieBend mochten wir Sie dariiber informieren, dass Sie das Recht haben, bei der zustindigen
Datenschutzbehérde, dem Hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden, eine Beschwerde iiber unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzureichen. Wir
wiren Thnen jedoch dankbar, wenn Sie unsere Fragen und Beschwerden zunéichst an uns richten wiirden, um uns die
Maoglichkeit zu geben, etwaige Probleme zu beheben.

Anfragen auf Auskunft iiber die {iber Sie bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, ihre Berichtigung, Ldschung oder
Ubertragung richten Sie bitte an die unter obigen Ziffer 2 und 3 genannten Kontaktadressen.

11.Muss ich meine Daten bereitstellen? Was passiert, wenn ich meine Daten nicht
offenbaren will?

Im Rahmen Thres Vertragsverhéltnisses mit uns sind Sie nur verpflichtet, solche personenbezogenen Daten anzugeben, die wir
fiir die Begriindung und Durchfiihrung unseres Vertrages benotigen.

Wenn Sie uns diese Informationen nicht zur Verfligung stellen mdchten, ist es nicht méglich, Samsung Pay Bezahlmethode
zu verwenden.

12.Werden meine Daten fiir automatisierte Entscheidungsfindung oder zur
Profilerstellung verwendet?

Nein

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Widerspruch aus einzelfallbezogenen Griinden

Nach Art. 21. Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, der
Verarbeitung IThrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.



Legen Sie Widerspruch ein, werden wir IThre Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn wir konnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die weitere Verarbeitung nachweisen, welche Thre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen.

2. Widerspruch gegen Direktwerbung

Nach Art. 21. Abs. 2 DSGVO haben Sie das Recht, der Nutzung Threr Daten zu Zwecken der Direktwerbung und des Profilings
fir Werbezwecke jederzeit zu widersprechen. Im Falle Ihres Widerspruches werden wir Ihre Daten nicht mehr fur
Werbezwecke verwenden

Ein Widerspruch ist formfrei méglich und kann unter www.samsung.com/request-desk gestellt oder an die in Ziffer 2 genannte
Adresse gerichtet werden.
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