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Samsung Care+ Allgemeine Versicherungsbedingungen

“Samsung Care+” ist eine Versicherung gegen Unfallschdden an Ihrem Samsung Mobilgerdt und mitgeliefertem Zubehor
("Versichertes Produkt") und wird mit der AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend als Allianz Global
Assistance Europe ("Wir"/"Uns") geschlossen. Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Support bezliglich Samsung
Care+ beauftragt, einschlielRlich der Bearbeitung von Anspriichen und Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter

anderem Klausel 6, ,Wie stellt man einen Anspruch?“).

Wir stimmen zu, Ihr Versichertes Produkt gemalR der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu versichern. Wenn |hr
Versichertes Produkt nicht funktioniert und keinen Unfall hatte, konnte es defekt sein. Ein solcher Defekt konnte von der
beschrankten zweijahrigen Garantie von Samsung abgedeckt sein. Darliber hinaus konnten Sie gesetzliche

Gewahrleistungsanspriiche haben.

Wichtig ist, dass Samsung Care+ Sie nicht gegen kosmetische Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdanderungen und kleine
Risse schitzt, welche die Funktionalitat des Versicherten Produktes nicht beeintrachtigen. Sie missen alle angemessenen

VorsichtsmaRnahmen ergreifen, um Schaden an Ihrem Versicherten Produkt zu vermeiden.

Um Samsung Care+ und dessen Funktionsweise zu verstehen, sollten Sie die vorliegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sorgsam lesen und aufbewahren. Diese legen fest, was von Samsung Care+ versichert ist, wie ein
Anspruch geltend zu machen ist und wie der Vertrag zwischen lhnen und Uns gedndert und/oder beendet werden kann. Bei

Fragen kontaktieren Sie Uns bitte Uber Ihre lokale Samsung-Webseite: www.samsung.com/support

Wenn Sie Samsung Care+ erwerben, stellen Wir lhnen einen Versicherungsschein aus. Der Versicherungsschein definiert, wer
versichert ist, welches Versicherte Produkt abgedeckt ist, welche Art von Schutz Sie haben und wann dieser beginnt und

endet.

Die Regelungen des Versicherungsscheins gelten vorrangig, gefolgt von den Allgemeinen Versicherungsbedingungen von

Samsung Care+.

Zwischen dem Erwerbszeitpunkt von Samsung Care+ und dem Empfang lhres Versicherungsvertrags durch Sie kann ein

Zeitraum von 24 Stunden vergehen.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Versicherungsschein bilden den Versicherungsvertrag zwischen lhnen

und Uns.
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Zusammenfassung von Samsung Care+:

Ihr Versicherungsschein enthélt alle Details bezlglich lhres Schutzes. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung Care+:

Zusammenfassung des Schutzes

Abgedeckt

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehor Abgedeckt
2 Anspriiche wahrend der
Anspruchslimit
24-monatigen Versicherungsdauer

Weltweiter Schutz * Abgedeckt *

Widerrufsfrist 14 Tage

* |hr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie im Ausland sind. Wir bearbeiten lhren Anspruch, wenn Sie in Ihr

Wohnsitzland, in dem |hr Samsung Care+ erworben wurde, zuriickkehren.

Vom 09. Februar bis zum 10. Méarz 2022 erhalten Sie beim Kauf eines S22 (alle Modelle, alle Farben) im Samsung Shop einen
Rabatt von 50 % auf die Samsung Care + Versicherung fiir 2 Jahre, wie in der folgenden Tabelle beschrieben, wie in der

folgenden Tabelle beschrieben:

Anwendbarer Selbstbehalt gemaR der bezahlten Pramie:

Selbstbehalt **

Pramie Pramie mit 50% Rabatt Pramie Pramie mit 50% Rabatt

€149,00 €74,50 6,99€ /Monat 3,50€ /Monat €59,00

** Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service Center mittels der Zahlungsmethode, die in lhrem Wohnsitzland

verfugbar ist, erhoben und wird vor jedem einzelnen berechtigten Anspruch fallig.

Samsung Care+ kann nur zeitgleich mit lhrem Gerat Gber den Samsung Online Shop erworben werden. Bitte beachten Sie,
dass Samsung Care+ fur |hr Versichertes Produkt verfigbar sein muss (siehe z.B. Klausel 1 ,Allgemeine
Glltigkeitsbedingungen® und Klausel 3 , Ausschliisse”).

Wenn Sie einen Anspruch gegeniiber Samsung stellen, repariert oder ersetzt Samsung nach Unserem Ermessen I|hr
Versichertes Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und Materialien,
die durch Samsung ersetzt wurden, und Geréate, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt wurden,
werden zu Unserem Eigentum.

Wenn Wir lhren Anspruch akzeptieren und Ihr Versichertes Produkt einen Totalschaden erlitten hat, wird es von Samsung
ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generallberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem Versicherten Produkt am ehesten
vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt Ihres Anspruchs kommerziell verfugbar ist (die gleiche Farbe kann nicht garantiert
werden). Das Ersatzgerdt erhdlt die Restlaufzeit Ihrer Samsung Care+ des urspriinglich Versicherten Produkts. lhre

gesetzlichen Rechte und alle Rechte, die Sie durch Garantien von Samsung erhalten, bleiben von Samsung Care+ unberihrt.
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Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemdR Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit beschrankt.

1. Allgemeine Bestimmungen

11 Samsung Care+ ist fiir Personen giiltig, deren Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Bitte beachten Sie,
dass die Bundesrepublik Deutschland fur die Versicherungsdauer lhr Wohnsitzland bleiben muss, damit Ihre
Versicherung giiltig bleibt. Wenn Sie Ihr Wohnsitzland wahrend der Versicherungsdauer @ndern, haben Sie die
Moglichkeit, die Versicherung zu kiindigen und eine anteilige Erstattung zu erhalten.

1.2 Samsung Care+ gilt nur fiir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in lhrem Wohnsitzland erworben
wurden.

1.3 Samsung Care+ gilt nur fiir neue Samsung Mobilgerate und nicht fiir gebrauchte Samsung Mobilgerate.

14 Samsung Care+ gilt nur fiir von lhnen zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fir Mobilgerate, die
Sie fur geschaftliche oder berufliche Zwecke nutzen oder die fiir solche Zwecke bereitgestellt wurden. Dieser
Ausschluss gilt auch fiir Mobilgerate, die sowohl fir private als auch geschéftliche oder berufliche Zwecke (gemischte
Nutzung) genutzt werden.

15 Auch nach dem Kauf von Samsung Care+ kann lhre Versicherung ungiltig werden, wenn:

a) Sie die Pramie nicht plinktlich gezahlt haben (siehe Klausel 5 ,,Zahlung”);

b) Sie falsche Angaben gemacht haben (siehe Klausel 6 ,Wie stellt man einen Anspruch®).

2. Definitionen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroBbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine
bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen

sind das Headset und das Akkuladegerat, welche in der Verpackung des Versicherten
Mitgeliefertes Zubehor
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet Sie oder Wir.

bedeutet den durch Sie fir Ihre Versicherung entweder insgesamt als einmalige Pramie
Pramie oder in monatlichen Raten, einschlieBlich der gegebenenfalls anfallenden

Versicherungssteuer, zu zahlenden Betrag.

Samsung bedeutet Samsung Electronics GmbH.
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Samsung Authorised

Service Centre

bedeutet ein von Samsung fiir die Leistungserbringung an Sie unter dieser Versicherung

benannter und von Uns genehmigter externer Dienstleistungsanbieter.

Selbstbehalt

ist der vordefinierte Betrag, der durch Sie bei jeder Regulierung eines berechtigten

Anspruchs, den Sie unter dieser Versicherung stellen, zu bezahlen ist.

Sie / lhr

bedeutet der auf dem Versicherungsschein eingetragene Versicherungsnehmer.

Totalschaden

bedeutet, dass sich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die

geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich (ibersteigen.

Unfallschaden

Ihr Versichertes Produkt hort an einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort auf,
bestimmungsgemaR zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch

Bedienfehler, Fliissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die unvorhergesehen
und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

e  Bildschirmschaden: Physische Beschadigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitat des Versicherten Produktes
beeintrachtigen. Der Anspruch ist dabei beschrankt auf die zur Reparatur eines
gerissenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

e  Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschdaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

Flissigkeiten in oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschaden, den Zugriff auf die Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Mobilgerat (einschlieBlich des Mitgelieferten

Zubehors), welches wir, wie in dem Versicherungsschein aufgefiihrt, versichern.

Versicherung

bedeutet die in dem Versicherungsvertrag dokumentierte Samsung Care+ Versicherung.

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum des Beginns des Versicherungsvertrages fir lhr Versichertes Produkt.

Dieses Datum ist auf dem Versicherungsschein eingetragen.

Versicherungsdauer

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 24 Monate), beginnend mit
Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende gemall der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen.

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsvertrages fur lhr Versichertes

Produkt. Dieses Datum ist auf dem Versicherungsschein eingetragen.

Versicherungsschein

ist das Dokument, welches definiert, wer Versicherungsnehmer ist, welches Versicherte
Produkt versichert ist, welche Art von Schutz Sie haben und wann die Versicherung beginnt

und endet.

Versicherungsvertrag

Den Versicherungsvertrag zwischen lhnen und Uns bildet der Versicherungsschein

zusammen mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Widerrufsfrist

stellt den Zeitraum dar, in dem Sie es sich anders Gberlegen und lhre Vertragserkldarung bei

anteiliger Erstattung der erhobenen Pramie widerrufen konnen. Sie kénnen innerhalb der

Widerrufsfrist widerrufen, wenn Sie bereits berechtigte Anspriiche gestellt haben.
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Wir / Uns / Unser

bedeutet AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance

Europe.

Wohnsitzland

ist das Land, in dem Sie lhren Hauptwohnsitz haben und mehr als sechs Monate des Jahres

verbringen.

3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fir:

3.1. Jedweden Anspruch aufgrund von Ereignissen aulRerhalb der Versicherungsdauer.

3.2.  lhr Versichertes Produkt:

d)

e)

f)

m)

wenn die IMEI Ihres Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verdandert wurde;

im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zurlickgefiihrt werden kann, aufgrund
dessen der Anspruch gestellt wird;

wenn Sie bereits beim Kauf der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatten, aufgrund derer Sie einen
Anspruch unter dieser Versicherung stellen kénnten;

im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziglich der Sicherheit des Versicherten Produkts
(auBer Unfallschaden);

wenn lhr Versichertes Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verdndert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlieflich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzung in einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Médngeln an dem verwendeten Material oder im
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen kénnten durch Ihre zweijahrige beschrankte Samsung-
Garantie und/oder lhre gesetzlichen Rechte abgedeckt sein);

im Falle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbveranderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitat Ihres Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

wegen einem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

wenn |hr Versichertes Produkt nicht gemaR den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;
im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auRer durch Unfallschaden) lhres Versicherten
Produkts;

flr Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefihrt wurden;

fur die Installation oder den Neukauf jedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fir ein
Ersatzgerat fur Ihr Versichertes Produkt, auer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

wenn lhr Versichertes Produkt auRerhalb lhres Wohnsitzlandes erworben wurde.

3.3.  Schaden und entstandene Kosten, die direkt oder indirekt auf folgenden Ereignissen oder Umstanden beruhen:
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b)

d)
e)

f)

Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fir den es gemaR
Herstelleranweisungen nicht bestimmt ist;

Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten und soweit zutreffend Riickbegasung, fiir die Sie
haften, wenn kein Schaden gefunden wird;

Schaden oder Verlust, der vorsatzlich durch Sie verursacht wird. Im Falle grober Fahrlassigkeit sind Wir
berechtigt, Unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Sie handeln gesetzeswidrig.

Fehlen angemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an lhrem Versicherten Produkt.

Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

3.4. Allgemeine Ausschlisse:

a)

b)

Nutzungsausfall oder Folgeschaden jedweder Art;

Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursacht wurden;

Schaden durch oder infolge eines kiinstlichen oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

4, Beginn und Beendigung

Die Versicherung tritt am Tag des Versicherungsbeginns um 00:00 Uhr in Kraft und endet am Ablauftag um 23:59 Uhr,

sofern sie nicht zuvor gemaR den Bedingungen dieser Versicherung gekiindigt oder widerrufen wurde.

4.1. Wie kiindigen Sie lhre Versicherung?

4.1.1.

4.1.2.

Wahrend der Widerrufsfrist:

Sie haben ab lhrem Versicherungsbeginn 14 Tage Zeit, um lhre Vertragserklarung zu widerrufen und eine
anteilige Erstattung zu erhalten (bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung mit den Details zu lhrem
Widerrufsrecht und dessen Austibung am Ende dieses Dokuments). Wenn Sie einen berechtigten Anspruch

stellen, konnen Sie Ihre Vertragserklarung trotzdem widerrufen.

Nach Ablauf der Widerrufsfrist:

Sie konnen Ihren Versicherungsvertrag nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist jederzeit und unabhangig
davon, ob Sie bereits einen Anspruch gestellt haben, zum Monatsende kiindigen unter Beachtung der

folgenden Details.
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4.5.

Sie erhalten eine anteilige Rickerstattung der Pramie.

- Wenn Sie Ihre Pramie vollstandig im Voraus bezahlt haben erstatten Wir lhnen den auf die
verbleibenden Versicherungsmonate entfallenden Teil der Pramie.

- Wenn Sie sich fiir eine monatliche Ratenzahlung entschieden haben, haben Wir weiterhin einen
Anspruch auf die Pramien, die auf die Versicherungsmonate bis zur Wirksamkeit der Kiindigung
entfallen. Es werden jedoch keine weiteren monatlichen Zahlungen féllig oder eingezogen

- Sollten Sie aufgrund eines I|hnen gesetzlich zustehenden Kindigungsrechtes den
Versicherungsvertrag wahrend eines laufenden Versicherungsmonats mit sofortiger Wirkung
kiindigen, erstatten Wir lhnen den auf die Zeit nach dem Wirksamwerden der Kiindigung

entfallenden Teil der Pramie.

Wann endet die Versicherung?

4.2.1. Falls keine der beiden Parteien die Versicherung gekiindigt hat, endet der Versicherungsvertrag
i) 24 Monate nach Versicherungsbeginn.

ii) Wenn Sie das Anspruchslimit erreicht haben.

Kann die Versicherung verldngert werden?

4.3.1. Esist nicht moéglich die Versicherung fiir das Versicherte Produkt zu verldangern.

Wann kann die Versicherung durch Uns beendet werden?

4.4.1. Wir koénnen den Versicherungsvertrag anfechten, wenn Sie uns bei Abschluss des Versicherungsvertrags
arglistig tduschen. Wir kdnnen von diesem Versicherungsvertrag zuriicktreten, wenn und solange Sie die
Zahlung der Versicherungspramie nicht gemaR Klausel 5 rechtzeitig bewirken, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung nicht zu vertreten. Wir kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats kiindigen,
wenn sie gegen eine vertragliche Obliegenheit in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen verstoRen,
die von lhnen vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen ist, es sei denn der VerstoB beruht nicht auf
Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit. Wir kdnnen den Versicherungsvertrag ferner nach dem Eintritt des
Versicherungsfalls gemaR § 92 VVG kiindigen.

Wenn wir den Versicherungsvertrag anfechten, kiindigen oder von ihm zurlicktreten, werden wir Sie dariber
schriftlich benachrichtigen und Sie kdnnen eine anteilige Erstattung bezogen auf den Zeitpunkt des

Wirksamwerdens unserer Erklarung erhalten.

Kann die Versicherung auf jemand anderes iibertragen werden?
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4.5.1. Sofern Wir zustimmen, konnen Sie diese Versicherung Ubertragen, wenn Sie das Versicherte Produkt auf
diesen Ubertragen, wenn dessen Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Falls Wir den neuen

Versicherungsnehmer akzeptieren ist er/sie fiir den Rest der Versicherungsdauer geschiitzt.

4.5.2. Sie miissen Samsung stellvertretend fiir Uns so schnell wie méglich iiber die Ubertragung benachrichtigen,
indem Sie die Kommunikationskanile gemaR 6.1.1. nutzen. Wenn Sie Samsung wegen der Ubertragung der
Versicherung kontaktieren, missen Sie die IMEI des Versicherten Produkts und Name, Anschrift und E-Mail-
Adresse des neuen Eigentlimers zur Verfligung stellen. Sie missen dem neuen Eigentiimer diese Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und den Kaufbeleg des Versicherten Produkts ubergeben und ihn/sie

gegebenenfalls Giber die Anzahl der von Ihnen gestellten Anspriiche informieren.

4.5.3. Sie missen den neuen Eigentiimer auffordern, Samsung zu kontaktieren, um seine/ihre ausdriickliche
Zustimmung zur Annahme der Ubertragung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu geben, um die

Ubertragung lhrer Samsung Care+ Versicherung zu finalisieren.

4.6. Kann die Versicherung auf ein neues Telefon libertragen werden?

4.6.1. Diese Versicherung kann nicht auf ein neu gekauftes Telefon Gibertragen werden.

5. Zahlung

5.1. Die Pramie muss gezahlt werden. Sollten Sie sich dafiir entscheiden, die Pramie als einmalige Pramie zu zahlen, ist
diese zum Zeitpunkt des Kaufs der Versicherung zu zahlen. Sollten Sie sich dafiir entscheiden, die Pramie in
monatlichen Raten zu zahlen, ist die erste Rate nach Abschluss des Kaufs der Versicherung zu entrichten; die
Zahlung der folgenden Monatsraten ist jeweils zu dem vereinbarten Termin fallig.

5.2. Zahlen Sie die einmalige Pramie oder —im Falle einer Ratenzahlung — die erste Rate nicht rechtzeitig, sind Wir zum
Ricktritt von dem Versicherungsvertrag berechtigt, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

5.3. Ist die einmalige Pramie oder — im Falle einer Ratenzahlung — die erste Rate bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, sind Wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

5.4. Tritt ein Versicherungsfall zu einem Zeitpunkt ein, in dem Sie nach dem Ablauf des jeweiligen Falligkeitsdatums
und einer von uns in Textform gesetzten Zahlungsfrist mit der Zahlung einer Folgerate oder der Zinsen oder Kosten
in Verzug sind, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Nach dem Ablauf der von uns in Textform gesetzten
Zahlungsfrist sind Wir zudem berechtigt, den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, sofern
Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug sind. Sollten Sie innerhalb eines Monats nach der
Kindigung oder — falls Wir die Kiindigung mit der von uns in Textform gesetzten Zahlungsfrist verbinden —

innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leisten, wird die Kiindigung unwirksam.
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6. Wie stellt man einen Anspruch?

Wir verstehen, dass jeder Anspruch sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstande abwagen, bevor

Wir eine Entscheidung tiber Ihren Anspruch treffen.

6.1. Wie erreicht man Samsung:

6.1.1. Sie kdnnen Samsung wie folgt erreichen:
i)  Telefonisch zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter: +49 6196 77 555 14 (Kosten
laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
i)  Uber die Webseite von Samsung: www.samsung.com/support.
6.1.2. Wenn Sie Samsung kontaktieren, teilen Wir Ihnen mit, welche Informationen Wir von lhnen fir lhren
Anspruch benétigen und wie der Anspruch bearbeitet wird. Wir benoétigen mindestens:
iii) Einen Beleg, dass |hr Versichertes Produkt bei Uns versichert ist (z.B. Ihre Versicherungsscheinnummer
oder IMEI-Nummer);
iv) Eine Beschreibung des Ereignisses, welches den Unfallschaden an lhrem Versicherten Produkt
verursacht hat;

v)  Eventuell missen Sie Uns einen Kaufbeleg flr das Versicherten Produkts Gibermitteln.

6.2. Wo findet man

6.2.1. Die Nummer lhres Versicherungsscheins:

Sie kann auf lhrem Versicherungsschein gefunden werden.

6.2.2. |hre IMEI-Nummer:
Sie kénnen die IMEI-Nummer lhres Versicherten Produkts herausfinden, indem Sie auf lhrem Versicherten
Produkt *#06# eingeben oder in den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsehen. Sie sollte auch in
den beim Kauf des Versicherten Produkts beiliegenden Dokumenten vermerkt sein und steht eventuell auf

der Rickseite lhres Versicherten Produkts. Ihr Netzbetreiber kann Sie Ilhnen eventuell ebenfalls mitteilen.

6.2.3. |hr Kaufbeleg fiir das Versicherten Produkts:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation von lhrem Handler sein. Wenn Sie keinen Kaufbeleg haben,

dirfen Wir lhren Anspruch ablehnen.

6.3. Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und versichert?

6.3.1. Wir teilen lhnen nach der Prifung lhres Anspruchs durch das Samsung Authorised Service Center
schnellstmaoglich mit, ob Wir lhren Anspruch anerkennen. Damit Ihr Anspruch berechtigt ist, diirfen Sie ohne
unsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.
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Sie mussen lhren Anspruch vollstdandig und wahrheitsgemaR geltend machen. Das ermoglicht es Uns, den
Unfallschaden korrekt festzustellen.

Sie mussen die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen Ihres Kaufs des Versicherten
Produkts aufbewahren. Wir konnen diese als Kaufbeleg von Ihnen anfordern.

Wenn eine andere Person fur Ihren Unfallschaden haftbar ist, sind Wir berechtigt, die bei uns anfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. flir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was benétigen Wir von lhnen?

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Zugang zu lhrem Versicherten Produkt:

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass Sie Ihren Netzbetreiber kontaktieren, um Schutzfunktionen
(zum Beispiel Sperren, personliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software, Anwendungen und andere

Dinge, die uns daran hindern, auf l|hr Versichertes Produkt zuzugreifen, zu deaktivieren.

Stellen Sie sicher, dass Sie Samsung zeitnah kontaktieren:

Wir empfehlen lhnen, lhren Unfallschaden so schnell wie méglich zu melden, so dass Ihr Versichertes Produkt
repariert werden kann und der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des Versicherten Produkts

fahrt.

Zusendung lhres Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten Ihren Anspruch fur 60 Tage offen, um es lhnen zu ermdglichen, lhr Versichertes Produkt an
Samsung zu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung bei Ihnen angefordert
hat. Falls Sie Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen Informationen nicht nach 60 Tagen
zur Verfligung gestellt haben, missen Sie lhren Anspruch neu stellen. Dies hat ausschlieBlich technische

Grinde und hat keine Auswirkung auf die Berechtigung lhres Anspruchs.

Sicherung lhrer Daten:

Bei allen Versicherten Produkte, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaBnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die
Daten vollstindig geloscht. Samsung haftet nicht fiir Datenverlust., egal wie er zustande kam.Das Samsung
Authorised Service Center und Wir (ibernehmen keine Verantwortung fiir lhre SIM-Karte, Speicherkarte,
andere Speichermedien oder Eigentum, das lhnen gehoért und das vor Einsendung zur Reparatur nicht
entfernt wurde. Sie tragen die Verantwortung fiir Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen Schutz der
Daten auf lhrem Versicherten Produkt gegen Verlust, Beschddigung oder Zerstérung, bevor lhr Versichertes

Produkt zur Reparatur eingesendet wird.

Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen

6.5.1.

Sie missen uns vollstandige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn Sie die Versicherung erwerben

oder einen Anspruch stellen. Wir konnen keine Hilfe oder Deckung gewahren, wenn Sie vorséatzlich gegen eine

10 v 07/2020 MDDRAP30054218F0OS



SAMSUNG Care+

6.6.

7.

6.5.2.

Allianz () Partners

vertragliche Obliegenheit verstoRen. Falls Sie gegen eine Obliegenheit grob fahrlassig verstofRen, sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Es liegt
in lhrer Verantwortung, zu beweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Wenn Sie beweisen, dass der VerstoR weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadensereignisses
noch flr die Feststellung oder den Umfang Unserer Leistungspflicht ursachlich ist, bleiben wir verpflichtet, die

Leistung zu erbringen. Das gilt nicht, wenn Sie arglistig handelten.

Wenn Sie oder jemand, der in lhrem Auftrag handelt, einen Anspruch stellt, der in irgendeiner Weise unrichtig
ist oder mit falschen oder arglistigen Aussagen oder Dokumenten begriindet ist, bearbeiten Wir Ihren
Anspruch nicht. Dariiber hinaus konnen wir die Kosten jedweder Anspriiche, die Wir gemaR dieser
Versicherung bereits beglichen haben und bei denen Wir spater feststellen, dass sie arglistig waren,

zuriickverlangen.

Mehrere Versicherungen

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Wenn Sie gemal einer anderen Versicherung, einem o6ffentlichen Programm oder einer Verpflichtung
aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung haben, missen Sie Uns das
mitteilen. Wir kénnen dann die Deckung verweigern. Wir sichern Sie aber, soweit Sie gemaR dieser
Versicherung dazu berechtigt sind, flr Schaden ab, die nicht durch die andere Versicherung, offentliche
Programme oder Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften abdeckt sind.

Falls Wir auf lhren Antrag im Voraus Deckung gewadhren, libertragen Sie, sofern rechtlich zuldssig, Ihr Recht
auf Entschadigung gemaR einer anderen Versicherung, einem offentlichen Programm oder einer
Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf Uns.

Wenn Sie mehr als eine Versicherung haben, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr versichern, sollten
Sie den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und diesem Versicherer die Details zu den
anderen Versicherungen zur Verflgung stellen. Dieser Versicherer kontaktiert dann andere, die das

Interesse versichert haben, bezliglich einer Kostenbeteiligung.

Einreichen von Anfragen und Beschwerden

72

Falls Sie eine Anfrage oder Beschwerde einreichen méchten, wenden Sie sich bitte an Samsung (die Ihre Frage

oder Beschwerde in unserem Namen bearbeiten). Der einfachste Weg, Samsung zu kontaktieren, ist ein Anruf

zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter +49 6196 77 555 14 (Kosten laut Konditionen des

Vertragspartners fir Festnetzanschlisse oder Mobilfunkanschliisse). Alternativ kbnnen Sie sich per Email an

,SMC@samsung.de” wenden.

Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass Ihre Anfrage schnell bearbeitet wird. Wenn Sie Ihren Namen,

IMEI-Nummer oder Versicherungsscheinnummer angeben, hilft das Samsung, lhr Anliegen effizienter zu

bearbeiten.

11 v 07/2020 MDDRAP30054218F0OS


mailto:SMC@samsung.de

SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

7.3. Sie kénnen Rat von ortlichen Verbraucherbehdrden einholen oder, wenn Sie mit der von Uns bereitgestellten

Losung unzufrieden sind, eine Beschwerde an die

La Médiation de I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org
LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

richten.

8. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europédischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemall nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagt ist.

9. Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und jegliche Kommunikation und
Dokumentation beziiglich dieser Versicherung erfolgen auf Deutsch. Bei Streitigkeiten beziiglich dieser Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind ausschlieBlich die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zustandig.

10. Regulierungsstatus

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&C S.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir firmieren auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschaftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fur die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederldndischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die maRgebliche Aufsichtsbehorde ist.
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11. Widerruf

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung (Stand: 10/2021)

Abschnitt 1: Widerrufsrecht fiir Vertrage mit einer Laufzeit von einem Monat oder mehr, Widerrufsfolgen und besondere
Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertrags-Erkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,
e die Vertrags-Bestimmungen einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungs-Bedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
e diese Widerrufsbelehrung,
e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
e und die weiteren nachfolgend in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Postanschrift:

Samsung Electronics GmbH
Mobile Care Team

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/ Ts.
E-Mail: SMC@samsung.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz. Es gilt dann: Wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt, haben wir Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Versicherungs-Beitrage zu erstatten. Den Teil des Versicherungs-Beitrags, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entfllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach
Tagen berechneten Betrag des vom im Versicherungsschein ausgewiesenen Versicherungs-Beitrags fiir den gesamten
versicherten Zeitraum. Wir haben zuriickzuzahlende Versicherungs-Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von /hnen als auch von uns
vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten ,weiteren Informationen” werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Unsere Identitdt und die der etwaigen Niederlassung, liber die der Vertrag abgeschlossen werden soll.
Anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige
Registernummer.

Unsere ladungsfahige Anschrift und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen uns und
Ihnen maRgeblich ist. Bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen ist auch der Name eines
Vertretungsberechtigten anzugeben. Soweit diese Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form.

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben iiber Art, Umfang und Filligkeit
unserer Leistung

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich Steuern und sonstiger Preisbestandteile. Es gilt dabei: Die
Versicherungs-Beitrage sind einzeln auszuweisen, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstindige
Versicherungsvertrage umfassen soll. Wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, miissen wir
Angaben zu den Grundlagen der Beitrags-Berechnung machen, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermdoglichen.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlung des Versicherungs-Beitrags
Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der Sie als Antragsteller an den Antrag gebunden
sind

Das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den Sie im Falle eines Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben. Soweit diese Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form.

Angaben zur Laufzeit des Vertrages

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen. Soweit
diese Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Aligemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form.

Die Mitgliedstaaten der Europadischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt

Das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder
liber das zustdndige Gericht

Die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt 2 genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen wir mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der
Laufzeit dieses Vertrages verpflichtend zu fiihren haben

Einen méglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang. Dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt.

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehorde

Ende der Widerrufsbelehrung
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12. Datenschutzhinweise

Datenschutzhinweise
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Wir kimmern uns um lhre personenbezogenen Daten

Die AWP P&C S.A. — Niederléindische Niederlassung, firmierend als Allianz Travel oder Allianz Assistance (,wir“, ,uns” ,unser”) ist die
niederlandische Niederlassung der AWP P&C S.A, einer franzésischen Versicherungsgesellschaft mit eingetragenem Sitz in Saint-Ouen,
Frankreich, die zudem zur Allianz Partners Group gehort. Die AWP P&C S.A. - Niederldandische Niederlassung ist bei der niederlandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) registriert und von der franzésischen , Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution” (ACPR) zum
grenziberschreitenden Angebot von Versicherungsprodukten und -dienstleistungen zugelassen.

Der Schutz lhrer Daten hat fiir uns oberste Prioritat. Diese Datenschutzhinweise erldutern, wie und welche Art von personenbezogenen
Daten erhoben werden, weshalb sie erhoben werden und an wen sie weitergegeben oder offengelegt werden. Bitte lesen Sie diesen
Hinweis sorgfaltig durch.

1.  Wer ist der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche?

Ein fUr die Datenverarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische Person, welche allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Mittel und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten in Papier- oder elektronischer Form entscheidet.

AWP P&C S.A. — Niederléindische Niederlassung, Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande ist der fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche im Sinne der malgeblichen Datenschutzgesetze beziiglich personenbezogener Daten, die wir von lhnen fir die in dieser
Datenschutzerklarung aufgefiihrten Zwecke erheben und verarbeiten.

2.  Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?

Wir werden (oder kdnnen) verschiedene Arten von personenbezogenen Daten Uber Sie erheben und verarbeiten.

Im Rahmen des Abschlussprozesses erheben wir unter anderem folgende Daten des Versicherungsnehmers und / oder der versicherten
Person:

. Nachname, Vorname oder Initialen

. Titel, Geschlecht

. Anschrift und Wohnsitz

. Geburtsdatum

. Telefonnummern

. E-Mail-Adresse

. IMEI-Nummer / Seriennummer des versicherten Produkts (soweit wir diese verwenden kénnen, um auf andere Aspekte |hrer
personenbezogenen Daten zu verweisen)

. Kredit- / Debit- und / oder Bankdaten

. Ergebnis einer Sanktionspriifung

Wenn ein versichertes Ereignis eintritt und Sie oder eine der versicherten Personen einen Schadenfall bei uns einreichen, konnen wir
zusétzliche personenbezogene Daten anfordern, erfassen und verarbeiten, sofern dies fuir die Priifung des Schadens relevant ist, sowie
Dokumente, die dies belegen, wie beispielsweise:

. Einzelheiten zu dem Eintritt des Schadenfalls

. Fotografien (z. B. des Schadens an Ihrem versicherten Produkt, Ort des Eintritts des Schadenfalls)

. Kaufnachweis des versicherten Produkts

. Polizeibericht

. Ausweisdokumente

. Geburtsdatum

. Unterschrift

. Einzelheiten zu lhrer Familie (z. B. Familienstand, Unterhaltsberechtigte, Ehepartner, Partner, Verwandte, etc.)
. IP-Adresse des Antragsstellers, wenn die Schadenmeldung liber unsere verfligbaren Online-Portale erfolgt
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In Abhangigkeit von dem gemeldeten Schaden kdnnen wir auch "sensible personenbezogene Daten" tiber Sie, die Ubrigen Versicherten und
Uber Dritte, die beispielsweise von dem versicherten Ereignis betroffen sind, erheben und verarbeiten:

. Bankverbindung (fur die Gelderstattung im versicherten Fall)

LDurch den Abschluss dieses Versicherungsvertrags verpflichten Sie sich dazu, die in diesem Datenschutzhinweis enthaltenen
Informationen an alle Dritten weiterzugeben, deren personenbezogene Daten Sie uns méglicherweise zur Verfiigung stellen (z. B. andere
Begiinstigte, am Schadenfall beteiligte Dritte, im Notfall zu kontaktierende Dritte usw.) und Sie stimmen zu, diese Informationen nicht
anderweitig bereitzustellen.

3.  Wie erhalten und verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir erheben und verwenden die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen und die wir Uber Sie erhalten (wie
nachstehend erlautert), fiir verschiedene Zwecke und mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung, es sei denn, wir sind gemaR geltendem Recht
nicht verpflichtet, Ihre ausdriicklichen Einwilligung einzuholen, wie nachstehend aufgefiihrt:

Zweck Ist Ihre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

. Angebot und Zeichnung des Versicherungsvertrags. . Nein, soweit diese Verarbeitungstatigkeiten erforderlich
sind, um den Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
uns zu schlieBen und die notwendigen Schritte vor
Abschluss dieses Vertrags zu unternehmen.

. Verwaltung des Versicherungsvertrags (z. B. Bearbeitung von | e Nein, soweit diese Verarbeitung erforderlich ist, um die
Schadenfillen, Bearbeitung von Beschwerden, notwendige von uns im Versicherungsvertrag (bernommenen
Untersuchungen und Bewertungen hinsichtlich  der Verpflichtungen zu erfillen.

Feststellung des Schadenereignisses und der Hohe der zu
zahlenden Entschadigungen oder der Art der zu leistenden
Unterstiitzung usw.)

. Zur Durchfiihrung von Qualitatsumfragen zu den erbrachten | e Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Sie nach der
Leistungen mit dem Ziel, Ihren Zufriedenheitsgrad zu Schadensbearbeitung oder nach der Bereitstellung von
bewerten und die Leistungen zu verbessern. Unterstltzung zu kontaktieren, um sicherzustellen, dass

wir unsere Pflichten in Bezug auf die Leistungen und/oder

Dienste, auf die Sie Anspruch haben, in einer fiir Sie

zufriedenstellenden Weise erfillt haben. Allerdings

konnen Sie ein Widerspruchsrecht austben, indem Sie
sich, wie in Abschnitt 9 unten angegeben, an uns wenden.

. Zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (beispielsweise . Nein, sofern diese Verarbeitungstatigkeiten ausdricklich
solcher aus Gesetzen liber Versicherungsvertrage und und gesetzlich erlaubt, sogar vorgeschrieben sind, sind
Versicherungstatigkeiten, tiber steuerliche, buchhalterische wir berechtigt, lhre personenbezogenen Daten zu diesen
und verwaltungstechnische Pflichten, oder zur Verhinderung Zwecken zu verarbeiten und die erforderlichen
von Geldwische oder zur Uberpriifung auf Sanktionen, d.h., Unterlagen aufzubewahren, ohne eine Einwilligung von
um zu priifen, ob Sie, Ihr Land oder Ihr Bereich Sanktionen lhnen einholen zu mussen.

unterliegen, die dazu fiihren, dass wir Zahlungen nicht oder
nur eingeschrankt leisten dirfen).

. Betrugsvorbeugung und -aufdeckung, auch, sofern zutreffend, Nein, die Betrugsverhinderung und -aufdeckung gilt als ein
beispielsweise der Vergleich Ihrer Daten mit friiheren berechtigtes Interesse des fir die Datenverarbeitung
Schadenfillen oder die Uberpriifung gangiger Systeme zur Verantwortlichen und wir sind daher berechtigt, lhre
Einreichung von Schadensmeldungen oder die Uberpriifung Daten zu diesem Zweck ohne lhre Einwilligung zu
wirtschaftlicher Sanktionen. verarbeiten.

. Auditzwecke, um rechtliche Verpflichtungen oder interne | e Wir kénnen lhre Daten im Rahmen von internen oder
Richtlinien einzuhalten. externen Audits verarbeiten, die entweder gesetzlich
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Zweck

Ist Ihre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

oder durch interne Richtlinien vorgeschrieben sind. Wir
holen lhre Einwilligung zu diesen
Verarbeitungstatigkeiten nicht ein, soweit sie durch die
geltenden Vorschriften oder unser berechtigtes Interesse
legitimiert sind. Allerdings stellen wir sicher, dass nur
unbedingt notwendige personenbezogene Daten
verwendet und absolut vertraulich behandelt werden.

Interne Audits werden in der Regel von unserer
Dachgesellschaft, der Allianz Partners SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400 Saint-Ouen, Frankreich) durchgefihrt.

Durchfiihrung statistischer und qualitativer Analysen auf der
Grundlage aggregierter Daten sowie der Schadenquote.

Wenn wir eine dieser Verarbeitungen durchfiihren, tun
wir dies, indem wir die Daten aggregieren und
anonymisieren. Nach diesem Prozess werden die Daten
nicht mehr als "personenbezogene" Daten betrachtet und
lhre Zustimmung ist nicht erforderlich.

Verwaltung von Inkassoforderungen (z. B. Einforderung der
Pramienzahlung, Einforderung von Haftungsverpflichtungen
Dritter, Aufteilung der Entschadigungssumme zwischen
verschiedenen Versicherungsgesellschaften, die dasselbe
Risiko decken).

Nein, wenn die Verarbeitung lhrer Daten, auch besonderer
Kategorien personenbezogener Daten (rassische oder
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder

philosophische Uberzeugungen,
Gewerkschaftszugehorigkeit, genetische oder
biometrische Daten, Gesundheit, Sexualleben oder

sexuelle Orientierung, strafrechtliche Verurteilungen oder
Straftaten) fur die Begrindung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sein
kann, was ebenfalls unser berechtigtes Interesse ist.

Um Sie Uber Produkte und Dienstleistungen zu informieren,
von denen wir glauben, dass sie flr Sie von Interesse sein
konnten, oder um es den Unternehmen der Allianz Gruppe
und ausgewahlten Dritten zu ermdglichen, Sie Uber diese
Produkte und Dienstleistungen zu informieren, in
Ubereinstimmung mit lhren Marketingpraferenzen.

Sie kénnen diese jederzeit abandern: Giber die Links, die wir
in jeder Mitteilung zur Verfigung stellen, um das
Abonnement abzubestellen; liber die Optionen in lhrem
Kundenportal, sofern verfligbar; oder indem Sie uns wie in
Abschnitt 9 unten beschrieben kontaktieren.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir diese
Zwecke nur dann, wenn wir gesetzlich dazu ermachtigt
sind (und innerhalb der Grenzen und unter Einhaltung der
Anforderungen dieser gesetzlichen Ermachtigungen) oder
wenn wir lhre ausdriickliche Zustimmung einholen,
nachdem wir Sie tiber die Kriterien, die wir zur Erstellung
der Profile verwenden, sowie Uber die
Auswirkungen/Folgen und Vorteile einer solchen
Profilerstellung fur Sie informiert haben.

Um Ihre Erfahrungen auf unseren Websites und Portalen zu
personalisieren (indem wir lhnen Produkte, Dienstleistungen,
Marketingnachrichten, Angebote und Inhalte prasentieren,
die auf Sie zugeschnitten sind) oder indem wir
computergestiitzte Technologien einsetzen, um zu beurteilen,
welche Produkte fir Sie am besten geeignet sein kdnnten.

Sie kénnen diese Verarbeitungen dndern, indem Sie die in
lhrem Browser verfiigbaren Optionen nutzen (z. B. im Falle
der Verwendung von Cookies und dhnlichem) oder indem Sie
sich wie in Abschnitt 9 unten beschrieben an uns wenden.

Wir werden Sie um lhre Zustimmung bitten.

Fir die automatisierte Entscheidungsfindung, d. h. um
Entscheidungen zu treffen, die (1) ausschlieBlich auf einer

Wir werden gegebenenfalls Ihre Einwilligung flur diese
Verarbeitungstatigkeiten einholen, insbesondere wenn es

18

v 07/2020 MDDRAP30054218F0OS



SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

Zweck Ist Ihre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?
automatisierten Verarbeitung beruhen und (2) die rechtliche sich um besondere personenbezogene Daten handelt
oder erhebliche Auswirkungen auf Sie haben kénnen. (rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen,

religitse oder philosophische Uberzeugungen,
Beispiele fiir automatisierte Entscheidungen, die Gewerkschaftszugehdrigkeit, genetische oder

biometrische Daten, Gesundheit, Sexualleben oder
sexuelle Orientierung, strafrechtliche Verurteilungen oder
Straftaten)

Rechtsfolgen nach sich ziehen, sind die automatisierte
Kundigung eines Vertrags oder die automatisierte Ablehnung
eines Anspruchs, die sich auf Ihre Rechte aus dem

Versicherungsvertrag auswirken, usw. . .
g g ’ . Wenn keine besonderen Kategorien personenbezogener

Daten betroffen sind und diese Entscheidungen dazu

Beispiele fiir automatisierte Entscheidungen, die dhnliche dienen, lhre Versicherung abzuschlieRen und/oder Ihren
erhebliche Auswirkungen haben, sind solche, die sich auf Ihre Anspruch zu bearbeiten, missen wir Ihre ausdriickliche
finanziellen Verhaltnisse auswirken, wie z. B. die Zustimmung nicht einholen.

automatisierte Verweigerung eines
Versicherungsabschlusses, oder solche, die sich auf Ihren
Zugang zu unseren Unterstiitzungsdiensten auswirken.

. Risikoverteilung durch Riick- und Mitversicherer. . Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
und an andere Versicherungs-
oder Rickversicherungsunternehmen weitergeben, mit
denen wir Mit- oder Ruickversicherungsvertrige
abgeschlossen haben oder abschlieBen werden. Diese
Risikoverteilung ist ein legitimes Interesse der
Versicherungsgesellschaften, auch wenn sie in der Regel
ausdriicklich  gesetzlich  dazu  ermachtigt  sind
(einschlieBlich der Weitergabe personenbezogener Daten,
die dafiir unbedingt erforderlich sind).

Wir verarbeiten fiir die vorgenannten Zwecken personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten, und / oder personenbezogene
Daten, die wir Sie betreffend von Geschéftspartnern, 6ffentlichen Datenbanken, anderen Versicherungsunternehmen,
Versicherungsvermittlern und -vertrieben (Reisebiros, Reiseveranstaltern, Herstellen), Anbietern von Serviceleistungen oder von Ihnen
bevollméachtigten Kontaktpersonen, Kreditauskunfteien und Betrugsverhinderungsstellen, Werbenetzwerken, Analysedienstleistern,
Suchinformationsanbietern, Sachverstandigen, Rechtsanwalten oder Finanzgesellschaften erhalten.

Wir benétigen Ihre personlichen Daten, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen erwerben méchten. Wenn Sie uns diese Daten
nicht zur Verfligung stellen mochten, sind wir moglicherweise nicht in der Lage, die von Ihnen gewtinschten Produkte und Dienstleistungen
bereitzustellen oder unsere Angebote auf Ihre besonderen Anforderungen zuzuschneiden.

4.  Wer hat Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten?
Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten von unseren Mitarbeiter vertraulich und auf eine Weise verarbeitet werden, die mit
den vorgenannten Zwecken vereinbar ist.

Fur die genannten Zwecke konnen lhre personenbezogenen Daten den folgenden Parteien offengelegt werden, die als dritte
Datenverantwortliche fungieren:

. andere Unternehmen der Allianz Gruppe (z. B. zu Prifungszwecken), Behorden, Betrugsverhinderungsstellen, andere
Versicherer, Versicherungsvermittler/-makler, Banken, Rechtsanwalte, unabhangige Sachverstindige, Betrugsermittler und
Partner, die an der Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind (z. B. Gesundheitsdienstleister, Reisebiiros, Fluggesellschaften,
Taxiunternehmen, Autovermietungen, Abschleppunternehmen, Reparaturunternehmen und Schadengutachter).

Zu den genannten Verwendungszwecken kénnen wir lhre personenbezogenen Daten auch an die folgenden Parteien weitergeben, die als
Auftragsverarbeiter tatig sind, d. h. die Daten auf unsere Anweisung hin verarbeiten und den gleichen Verpflichtungen hinsichtlich
Vertraulichkeit, Kenntnisnahme und Vereinbarkeit mit den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken unterliegen.

. Andere Unternehmen der Allianz Gruppe oder Drittunternehmen, die als Unterauftragnehmer fiir interne Vorgéange fungieren (z.
B. Anbieter von IT-Support und -Wartung; Unternehmen, die Dienstleistungen im Bereich der Schadenbearbeitung erbringen;
Anbieter von Post- und Dokumentenmanagement), technische Berater, Sachverstandige, Gutachter
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. Werbetreibende und Werbenetzwerke, um lhnen Marketingmitteilungen zuzusenden, wie dies nach lokalem Recht und in
Ubereinstimmung mit lhren Kommunikationspraferenzen zulassig ist. Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre
Zustimmung zu Marketingzwecken an nicht verbundene Dritte weiter.

AuBerdem konnen wir lhre personenbezogenen Daten in den folgenden Fallen weitergeben:

. Im Falle einer Umstrukturierung, eines Zusammenschlusses, eines Verkaufs, eines Joint Ventures, einer Abtretung, einer
Ubertragung oder einer sonstigen Verfiigung iiber unser gesamtes Geschift, unser Vermégen oder unsere Aktien (einschlieRlich
eines Insolvenz- oder dhnlichen Verfahrens) — unabhangig davon, ob in Planung oder in Durchfiihrung; und

. zur Erflllung gesetzlicher Pflichten, einschlieRlich gegeniiber dem zustandigen Ombudsmann, wenn Sie eine Beschwerde liber
ein Produkt oder eine Dienstleistung, die wir Ihnen bereitgestellt haben, einreichen.

5. Wo werden meine personenbezogenen Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten konnen sowohl innerhalb als auch auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) von den in
vorstehendem Abschnitt 4 angegebenen Parteien verarbeitet werden, und zwar stets vorbehaltlich vertraglicher Beschrankungen
hinsichtlich Vertraulichkeit und Sicherheit in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. Wir geben Ihre
personenbezogenen Daten nicht an Parteien weiter, die zu deren Verarbeitung nicht befugt sind.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verarbeitung durch ein anderes Unternehmen der Allianz Group auBerhalb des EWR
tbermitteln, so geschieht dies auf Grundlage der der Allianz genehmigten verbindlichen Unternehmensregeln, die als Allianz
Datenschutzstandard (Allianz-BCR) bekannt sind, und einen angemessenen Schutz personenbezogener Daten gewahrleisten und fir alle
Unternehmen der Allianz Group rechtlich bindend sind. Die Allianz-BCR und die Liste der Unternehmen der Allianz Group, die diese

befolgen, kénnen hier abgerufen werden: https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners---binding-

corporate—rules—.html. Wenn die Allianz-BCR keine Anwendung finden, werden wir stattdessen MalRnahmen treffen, um

sicherzustellen, dass die Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR einem angemessenen Schutzniveau unterliegt,
wie es im EWR der Fall ist. Sie kénnen herausfinden, auf welche Garantien wir uns bei solchen Ubertragungen stiitzen (z. B.

Standardvertragsklauseln), indem Sie sich mit uns gemaR nachstehendem Abschnitt 9 in Verbindung setzen.
6.  Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Sofern gesetzlich zuldssig und im Rahmen des darin Festgelegten haben Sie das Recht:

. auf Auskunft tGber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten sowie auf Auskunft tiber die Herkunft der
Daten, die Zwecke der Verarbeitung, die Einzelheiten zu dem oder den Verantwortlichen, den oder die Auftragsverarbeiter und
die Parteien, denen gegeniiber die Daten moglicherweise offengelegt werden;

. auf jederzeitigen Widerruf lhrer Einwilligung, wenn lhre personenbezogenen Daten mit lhrer Einwilligung verarbeitet werden;

. auf Aktualisierung oder Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten, so dass diese stets korrekt sind;

. auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten aus unseren Aufzeichnungen, wenn sie fur die vorgenannten Zwecke nicht langer
bendtigt werden;

. auf Beschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstanden, beispielsweise, wenn Sie
die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestritten haben, iber den Zeitraum, der fiir uns erforderlich ist, um deren
Richtigkeit prifen zu kénnen;

. auf Erhalt Ihrer personenbezogenen Daten in einem elektronischen Format fur Sie oder fir Ihren neuen Versicherer/Anbieter;
und

. auf Beschwerde bei uns und / oder einer Datenschutzbehérde.

Sie kdnnen diese Rechte ausiiben, indem Sie sich mit uns gemaR nachstehendem Abschnitt 9 unter Angabe Ihres Namens, lhrer E-Mail-
Adresse, Ihrer Kontokennung und des Zwecks Ihrer Kontaktaufnahme in Verbindung setzen.

7. Wie konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen?
Sofern es nach geltendem Recht zuldssig ist, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu
widersprechen oder uns aufzufordern, die Verarbeitung einzustellen (auch fur Zwecke des Direktmarketings). Sobald Sie uns dies mitgeteilt
haben, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht langer verarbeiten, es sei denn, dies ist gesetzlich zuldssig.

Sie kénnen dieses Recht in der gleichen Weise ausiiben wie lhre anderen Rechte gemaR Abschnitt 6.

8. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?
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Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fiir die in diesem Datenschutzhinweis genannten Zwecke erforderlich
ist, und l6schen oder anonymisieren diese, wenn sie nicht langer nétig sind. Nachstehend informieren wir Sie Giber einige der
Aufbewahrungsfristen, die fur die in vorstehendem Abschnitt 3 genannten Zwecke gelten.

Bitte beachten Sie jedoch, dass zusatzliche spezifische Anforderungen oder Ereignisse diese gelegentlich ungiiltig machen oder dndern
konnen, wie beispielsweise dauerhafte gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu den maRgeblichen Informationen oder anhédngige
Streitigkeiten oder behordliche Ermittlungen, die diese Fristen so lange aufheben oder unterbrechen kénnen, bis die Angelegenheit
abgeschlossen wurde und die maRgebliche Uberpriifungs- oder Einspruchsfrist abgelaufen ist. Insbesondere kénnen auf spezifischen
Fristen fur Rechtsanspriiche basierende Aufbewahrungsfristen unterbrochen werden und dann erneut beginnen.

Personliche Informationen zur Einholung eines Angebots (falls Wahrend der Gultigkeitsdauer des vorliegenden Angebots
erforderlich)

Informationen tUber den Versicherungsvertrag (Underwriting, Wir bewahren die personenbezogenen Daten Ihres
Schadenbearbeitung, Verwaltung von Beschwerden, Versicherungsvertrags wahrend der Gultigkeitsdauer Ihres
Rechtsstreitigkeiten, Qualitdtserhebungen, Betrugsvorbeugung/- Versicherungsvertrags und der Verjahrungsfrist etwaiger
aufdeckung, Eintreibung von Forderungen, Mit- und Rechtsstreitigkeiten, die sich daraus ergeben kénnen, in der Regel
Ruckversicherer, etc.) fur mindestens 7 weitere Jahre auf. Dieser Zeitraum kann langer

oder kirzer sein, je nach den vor Ort geltenden Gesetzen liber
Versicherungsvertrage.

Personenbezogene Schadendaten (Schadenbearbeitung, Wir speichern die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Management von Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten, Verfligung stellen oder die wir gemaR dieser
Qualitatserhebungen, Betrugsverhinderung/-ermittlung, Datenschutzerklarung erheben und verarbeiten, Gber einen
Eintreibung von Forderungen, Mitversicherung und Zeitraum von mindestens 7 Jahren ab dem Datum der
Ruckversicherung). Schadensregulierung. Dieser Zeitraum kann je nach den vor Ort

geltenden Rechtsvorschriften fiir Versicherungsvertrage langer
oder kiirzer sein.

Marketinginformationen und damit verbundene Profilerstellung Wir werden diese Daten wahrend der Laufzeit Ihrer
Versicherungspolice und ein weiteres Jahr aufbewahren, es sei
denn, Sie ziehen lhre Zustimmung zurlck (wenn dies erforderlich
ist) oder Sie legen Widerspruch ein (z. B. im Falle von gesetzlich
zugelassenen Marketingaktivitaten, die Sie nicht erhalten
mochten).

In diesen Fallen werden wir lhre Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeiten, obwohl wir berechtigt sein kdnnten, einige
Informationen aufzubewahren, um die RechtmaRigkeit der
friiheren Verarbeitung zu beweisen.

Nachweise Uber die Einhaltung rechtlicher Pflichten, z. B. in Bezug | Wir verarbeiten in diesen Unterlagen die personenbezogenen
auf Steuern oder Buchfihrung. Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen oder die wir gemaR
diesem Datenschutzhinweis erheben und verarbeiten, nur sofern
sie diesen Zweck relevant sind und tber einen Zeitraum von
mindestens 10 Jahren ab dem ersten Tag des jeweiligen
Steuerjahres.

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nicht langer als n6tig auf und verwenden sie nur fiir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden.
9.  Wie kénnen Sie uns kontaktieren?

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie uns wie folgt per E-Mail oder postalisch kontaktieren:

Postadresse:

AWP P&C S.A. — Niederléindische Niederlassung

z.Hd. Datenschutzbeauftragter
Poeldijkstraat 4
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1059 VM Amsterdam
Niederlande

E-Mail-Adresse: dataprivacy.fos.de@allianz.com

Sie konnen diese Kontaktdaten auch verwenden, um lhre Rechte auszuliben oder um Ihre Fragen oder Beschwerden an andere als
Verantwortliche fungierende Allianz-Partners-Unternehmen zu richten (siehe Abschnitt 4 oben), an die wir Ihre personenbezogenen Daten
moglicherweise weitergegeben haben. Wir werden lhre Anfrage an diese Gbermitteln und sie bei der Bearbeitung und Beantwortung lhrer
Anliegen in unserer Landessprache unterstitzen.

10. Wie oft aktualisieren wir diesen Datenschutzhinweis?

Wir Gberpriifen diesen Datenschutzhinweis in regelmaRigen Abstdnden. Die letzte Aktualisierung dieses Datenschutzhinweises erfolgte im
Dezember 2021 (Privacy Notice_F0S202112_GER).
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Gerateschutzversicherunqg

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P&C S.A., Niederlassung fiir die Niederlande

Produkt: Samsung Care+

Dieses Informationsblatt gibt lhnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte unseres Versicherungsproduktes
Geridteschutzbrief. Vollstandig dargestellt ist der Versicherungsschutz in lhren Versicherungsunterlagen. Damit Sie umfassend informiert
sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? Samsung Care+ ist ein Versicherungsvertrag fiir Unfallschdden, der in bestimmten Fallen
die Reparatur oder den Ersatz Ihres Versicherten Gerats bietet.

“w . . .

U8 Was ist versichert? A Was ist nicht versichert?

Folgende Ereignisse sind fiir Ihr versichertes Samsung Gerat

abgesichert: X Jedweder Anspruch aufgrund von Ereignissen auRerhalb der

Versicherungsdauer
v" Unfallschaden: Bildschirmschiden und sonstige X Kosmetische Schiden

Schdden, durch die Ihr versichertes Produkt an einem X Diebstahl oder Verlust des Produkts
bestimmbaren Zeitpunkt und Ort aufhdrt, X Routinereinigung, -service und -wartung, normale Abnutzung und
bestimmungsgemaR zu funktionieren wenn seine soweit zutreffend Riickbegasung
Nutzbarkeit oder Sicherheit durch Bedienfehler, X Produkte, die nicht im Wohnsitzland gekauft wurden
Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrdchtigt X Mobilgerite (Smartphone oder Tablet), die ganz oder teilweise fiir
wurde, die unvorhergesehenen und unbeabsichtigt geschéftliche oder berufliche Zwecke genutzt und/oder

waren. Das beinhaltet: LEEREE

v Bildschirmschaden: Physische Beschidigung wie EITELEN & pezr Hariel s P A

Rissbildung oder Brechen des Bildschirms, die die
Funktionalitat des Versicherten Produktes

beeintrachtigt, was allerdings auf die zur Reparatur E Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

eines gerissenen oder gebrochenen Bildschirms und

Riickglases, wie Glas-/Plastikbildschirm, LCD und am ! Samsung Care+ gilt nur fiir neue Gerite, die in lhrem
Bildschirm befestigter Sensoren begrenzt ist. Wohnsitzland mit CE-Markierung gekauft wurden.

v' Sonstiger Schaden: Schaden durch Fliissigkeit durch Nicht autorisierte Anderungen, Reparaturen,
unbeabsichtigte Verschuttung in oder auf das Veranderungen, Transport und-/oder Versandkosten.
Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschaden, den
Zugriff auf die Software des Mobilgerates (Smartphone

Schiden, die von der Herstellergarantie und/oder ihren
gesetzlichen Rechten abgedeckt sind.

Schaden, die normal und unvermeidbar als Ergebnis
normaler Abnutzung auftreten.

oder Tablet) oder die Aufladung verhindert.

Was wird ersetzt?

v" Reparatur oder Ersatz lhres Versicherten Produkts mit
Begrenzung auf 2 (zwei) berechtigte Anspriiche
innerhalb des zweijahrigen Versicherungszeitraums.

v' Im Falle eines erstattungsfahigen Schadens tragen Sie
einen Selbstbehalt. Die Hohe ist abhdngig von der
bezahlten Pramie und betragt €59.
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Wo bin ich versichert?

v" Die Versicherung ist giiltig in dem Land, in dem der Versicherungsschutz erworben wurde ("Wohnsitzland");
v" lhr Versichertes Produkt ist versichert, wihrend Sie sich auRerhalb Ihres Wohnsitzlandes aufhalten. Der Anspruch wird
bearbeitet, wenn Sie in IThr Wohnsitzland zurtickkehren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

B Bei Abschluss dieser Versicherung
Sie mussen uns vollstandige und korrekte Informationen bereitstellen. Die Pramie gemaR Police entrichten.

B Wihrend der Laufzeit der Versicherung
Wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes miissen Sie das versicherte Gerat in gutem Zustand halten und mit angemessener
Sorgfalt das Risiko von Schaden an Ihrem versicherten Gerat oder den Verlust Ihres versicherten Gerates vermeiden oder diese
Risiken zumindest minimieren.
Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer so schnell wie méglich iiber simtliche Anderungen informieren, die sich ergeben
und die den Schutz betreffen.

Im Falle eines Schadens:

Der Versicherungsnehmer muss Samsung nach einem Ereignis gemaf den Allgemeinen Versicherungsbedingungen so schnell wie
moglich kontaktieren, um den Anspruch geltend zu machen und Samsung alle Nachweise zur Bearbeitung des Anspruchs zur
Verfligung stellen.

Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer iber Mehrfachversicherungen informieren und dem Versicherer mitteilen, wenn er
fir Teile oder die Gesamtheit des Anspruchs Zahlung von einem anderen Versicherer erhalten hat.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhre Daten sichern, bevor Sie das Gerat zur Reparatur einschicken.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie kann im Voraus beim Kauf der Police oder in Raten bezahlt werden. Die Zahlungen kénnen mit Kreditkarte oder EC- Karte vorgenommen
werden..

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung tritt um 00:00 am auf dem Versicherungsschein eingetragenen Datum des Versicherungsbeginns in Kraft. Sie endet mit
Ablauf des eingetragenen Ablaufdatums.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Waihrend der Widerrufsfrist:

Sie haben ab Ihrem Versicherungsbeginn 14 Tage Zeit, um Ihre Vertragserklarung zu widerrufen und eine anteilige Erstattung zu
erhalten (bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung mit den Details zu lhrem Widerrufsrecht und dessen Ausiibung am Ende dieses
Dokuments). Wenn Sie einen berechtigten Anspruch stellen, kénnen Sie lhre Vertragserklarung trotzdem widerrufen.

Nach Ablauf der Widerrufsfrist: Sie konnen Ihren Versicherungsvertrag nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist jederzeit und
unabhangig davon, ob Sie bereits einen Anspruch gestellt haben, zum Monatsende kiindigen unter Beachtung der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.




