SAMSUNG

Teilnahmebedingungen zur Samsung Promotion

Samsung HA One Launch Pre-Order vom 26.3. bis zum 23.4.2025
bei Mediamarkt, Saturn, Amazon, Otto, und ausgewdhiten Expert,
Euronics, EP/Medimayx, EK Servicegroup-Handiern.

Samsung Aktionsgerdt kaufen und Zugabe erhalten.
Alle Informationen und Aktionsmodelle sind unter samsung.de/AlBonus zu finden.

1. Diese Aktion gilt fiirfolgende neue, fiirden deutschen Markt bestimmte
Samsung Kihl-, Bodenpflege- sowie Waschepflegegerate mit entspre-
chendem landerspezifischem Modell-Code (,Aktionsgerate):
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5 Energieeffizienzklasse auf einer Skala von A+++ (hachste Effizienz) bis E (geringste Effizienz): A+++. | ¢ Basierend
auf Samsung internen Tests ist das Modell WF9OF09C4SU2 55 % effizienter als fiir das Erreichen des Grenzwerts
der Energieeffizienzklasse A nach der Verordnung (EU) Nr.2019/2014 benétigt wird. Der Energieverbrauch dieses
9 kg Modells betragt 22 kWh/100 Zyklen, was 55 % energieeffizienterist als der Grenzwert der Energieeffizienzklasse
A(52 kWh/100 Zyklen fiir9 kg-Modelle). Energieeffizienz und -einsparung getestet mit dem Eco 40-60 Programm.

Bei den aufgefiihrten Modell-Codes handelt es sich um landerspezifische
Codes. Kunden, die ein Aktionsgerat erwerben und an dieser Aktion teil-
nehmen wollen, sind selbst dafiir verantwortlich, dass das von ihnen er-
worbene Gerat einen Modell-Code aufweist, der mit einem aus den vor-
stehenden Tabellen Ubereinstimmt. Die jeweiligen Handler kdnnen tber
den Modell-Code des gewahlten Gerdtes Auskunft geben. Kunden wird
dringend geraten, die Ubereinstimmung des Modell-Codes des von ihnen
gewdhlten Gerates mit dem eines Aktionsgerdtes gemal3 vorstehenden
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Tabellen mit dem Handler vor Abschluss des Kaufvertrages zu klaren; das
giltinsbesondere beim Erwerb eines Aktionsgerates im Online-Handel, bei
dem sich Kunden vor Abschluss des Kaufvertrages nicht persénlich davon
Uberzeugen kdnnen, dass das Gerat einen zur Teilnahme an der Aktion be-
rechtigenden Modell-Code aufweist. Baugleiche Gerdte mit abweichen-
dem Modell-Code nehmen an dieser Aktion nicht teil.

2. Die Aktion findet vom 26.3. bis zum 23.4.2025 (,Aktionszeitraum®)
im Samsung Online Shop unter samsung.com/de und bei Mediamarkt,
Saturn, Amazon, Otto, und ausgewahlten Expert, Euronics, EP/Medimax,
EK Servicegroup-Handlern in Deutschland (,teilnehmender Handel"), statt
(es gilt das Rechnungsdatum des Kaufbelegs, bei online getatigten Be-
stellungen stattdessen das vom Handler bestdtigte Bestelldatum). Nicht
alle Samsung Aktionsgerdte kdnnen bereits zu Beginn der Aktion vorbe-
stellt werden. Einzelne Modelle werden erst im Laufe der Aktion zur
Vorbestellung verfiigbar sein.

3. Bei verbindlicher Vorbestellung eines neuen Samsung Aktionsgerates im
teilnehmenden Handel in Deutschland oderim Samsung Online Shop inner-
halb des Aktionszeitraums erhalten Kunden das Smartphone Galaxy S24 FE
128 GB (SM-S721BZKDEUB) in der Farbe Graphite als kostenlose Zugabe
(,Zugabe“). Sowohl bei verbindlicher Vorbestellung im teilnehmenden
Handel als auch iber den Samsung Online Shop ist fiir die Zusendung der
Zugabe eine Registrierung entsprechend Ziffer 4 erforderlich.

4. Das Aktionsgerdat muss unter Angabe des vollstandigen Namens,
einer Lieferadresse in Deutschland, einer giltigen Kontoverbindung
und einer E-Mail-Adresse sowie der Seriennummer und des lander-
spezifischen Modell-Codes (gemdl den vorstehenden Tabellen) plus
Hochladen des Kassenbelegs (bei Erwerb des Aktionsgerdtes im sta-
tionaren Handel) bzw. der Bestellbestdtigung und Rechnung (bei Er-
werb des Aktionsgerates im Online-Handel) sowie eines Fotos des Ty-
penschildes, das auf dem Aktionsgerat angebracht ist (ein Foto des
auf dem Karton angebrachten Schildes ist nicht ausreichend), unter
samsung.de/AlBonus registriert werden. Diese Registrierung muss
spatestens bis zum 15.6.2025 (Ausschlussfrist) erfolgen, spatere Regis-
trierungen werden nicht beriicksichtigt und berechtigen nicht zur Zusen-
dung derZugabe. Ein Nachreichen derbei der Registrierung erforderlichen
Angaben ist nicht mdglich. Sind alle Voraussetzungen fiir die Gewahrung
der Zugabe erfiillt, erfolgt die Zusendung der Zugabe in der Regel inner-
halb von 60 Werktagen nach erfolgreicher Registrierung.

Bei Fragen zum Registrierungsprozess oder zur Zusendung der Zugabe
kénnen Kunden sich gerne per Samsung Chat oder WhatsApp direkt an
unsere Experten wenden. Alternativ kdnnen sie sich auch telefonisch
unter 06196-77 55512* oder per E-Mail unter aktionen@samsung.de bei
unserem Support melden.

* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse.

5. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich private Endkunden ab
18 Jahren, die im Aktionszeitraum ein neues Aktionsgerat im teilneh-
menden Handel in Deutschland erworben haben. GroB- und Einzel-
handler sind nicht teilnahmeberechtigt. Privatverkaufe/-kaufe sowie
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https://www.samsung.com/de/support/livechat/#sprChat/Source=Email
https://api.whatsapp.com/send/?phone=491703765286&text=Herzlich+willkommen+bei+Samsung+Deutschland.+Sende+diese+Nachricht+ab+um+den+Chat+zu+starten&type=phone_number&app_absent=0

Verkaufe/Kaufe iber Online-Versteigerungen (z.B. eBay) und Verkaufe/
Kaufe von gebrauchten Gerdten sind ebenfalls ausgeschlossen. Die
Aktion gilt nur fir vorratige bzw. sofort verfiighare Aktionsgerate.

6. Jeder Haushalt kann nur fiir den privaten Gebrauch und mit max. drei
Aktionsgeraten pro Produktkategorie an der Aktion teilnehmen.

7. Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsgerat nur einmal mdglich.
Die Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen,
Zuschiissen, Boni oder Rabattaktionen von Samsung, auBer dies wird in
den Teilnahmebedingungen der anderen Aktion ausdricklich zugelas-
sen. Ausgenommen hiervon ist die Samsung Aktion 100-Tage-Geld-zu-
riick-Garantie (Details, Umfang sowie Aktionsgerdte unter samsung.de/
jetgarantie).

8. Samsung ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschlieBen,
die gegen diese Teilnahmebedingungen verstoBen oder sie nicht erfil-
len; falsche, irrefiihrende oder betriigerische Angaben machen; sich
unlauterer Hilfsmittel bedienen und/oder an der Aktion &fterals erlaubt
teilnehmen oder dies versuchen. Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist
Samsung — auch nachtraglich - berechtigt, die Zugabe abzuerkennen
und/oder zu sperren sowie zurlickzufordern.

9. Kunden, die unvollstandige Angaben registrieren und/oder unvoll-
standige Belege einsenden, werden per E-Mail benachrichtigt und ge-
beten, innerhalb von sieben Tagen die fehlenden Angaben zu tatigen
bzw. die vollstandigen Belege zur Verfiigung zu stellen. Sollte ein Kunde
innerhalb von sieben Tagen dieser Aufforderung nicht nachkommen
oder erneut unvollstédndige Belege zusenden, wird die Gewahrung der
Zugabe endgiiltig verweigert. Ziffer 4 bleibt hiervon unberihrt, d.h., die
vollstdndige Registrierung muss innerhalb der Ausschlussfrist erfolgen.

10. Samsung behalt sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufor-
dern und in diese Einsicht zu nehmen, alle Registrierungen und Einsen-
dungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu priifen
und gegebenenfalls fehlende Belege gemal Ziffer 9 anzufordern.
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11. Bei endglltiger Kaufriickabwicklung eines der Aktionsgerdte oder
wenn sich nach Zusendung der Zugabe herausstellt, dass der Kunde
nicht zu deren Erhalt berechtigt war, ist die Zugabe zuriickzugeben bzw.
Wertersatz zu leisten.

12. Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die
Teilnahmebedingungen zu andern. Dies gilt insbesondere fir Falle
hoherer Gewalt und fiir den Fall, dass eine ordnungsgemaf3e Durch-
flihrung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Griinden nicht
gewahrleistet werden kann oder wenn der Vorrat oder das Budget aus-
geschopft sind. Ist eine Zugabe nicht mehr verfligbar, ist Samsung be-
rechtigt, eine gleichwertige Zugabe zu liefern. Samsung behélt sich eine
Verlangerung der Aktion vor, insbesondere fiir den Fall, dass Aktions-
inhalte (wie Aktionsmodelle) geéndert werden. Bei einer Anderung wird
der Kunde umgehend (ber diese in Kenntnis gesetzt; dem Kunden wird
eine angemessene Frist eingerdumt, binnen derer er den neuen Teil-
nahmebedingungen widersprechen kann. Die gednderten Teilnahme-
bedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb der
Frist widerspricht. Der Kunde darf sein Einverstdndnis nicht ohne Anga-
be wesentlicher Griinde verweigern.

13. Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit
durch eine E-Mail mit dem Betreff ,HA One Launch Pre-Order 2025 an
aktionen@samsung.de zuriickzutreten und somit auf den Erhalt der Zu-
gabe zu verzichten.

14. Mit der Registrierung des Aktionsgerates erklart sich der Kunde mit
diesen Teilnahmebedingungen einverstanden.

15. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

16. Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter
StraBe 2, 65760 Eschborn, Deutschland.
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