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Versand

Beim Standardversand fallen fiir dich fiir Mobile-, Computer-, Display- und Zubehor-
Produkteab 59 € Euro Warenkorbwert keine Kosten an. Ausgenommen hiervon sind
Displays ab 50 Zoll, fiir diese fallen Kosten in Hohe von 29,- € an, wenn sie per

Standardversand verschickt werden.

Bei TV- und Haushalts-Produkten erheben wir folgende Lieferkosten:

e Lieferkosten Haushalts-Gerate 29,- € (Ausgenommen hiervon sind Einbaugerate, Jet
Sticks, Jet Bots, Mikrowellen und Haushalts-Accessoires, deren Standardversand
kostenlos ist.)

o Lieferkosten TV-Geréte 29,- €

Bei Expressversand (Lieferung am nédchsten Arbeitstag, bei Eingang der Bestellung bis 12
Uhr) berechnen wir einen Versandkostenanteil von 8,99 €.

Fir Samsung-AccountNutzer ist der Versand (Hermes & DHL Express ausgenommen)
kostenlos. Bitte beachte, dass du in deinem Samsung Accountangemeldet sein musst, um

von unserem kostenlosen Versand zu profitieren.

Weitere Hinweise zum Versand findest du hier.

https://www.samsung.com/de/shop-faq/versand/

Riicksendung

Nur innerhalb von Deutschland. Du kannst die im Samsung Online Shop oder in der
Samsung Shop App gekauften Artikel innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
widerrufen und innerhalb von weiteren 14 Tagen nach deinem Widerruf an uns
zurlicksenden. Bitte beachte, dass wir nur in Ausnahmefallen die Riicksendekosten
tibernehmen (Produktoder Originalverpackung beschadigt, falscher Artikel geliefert,
Bestellung unvollstandig). Weitere Hinweise zu den Riicksendebestimmungen findest du
hier.

https://www.samsung.com/de/shop-fag/returns-and-cancellations/
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Finanzierung Geschaftsbedingungen

PayPal
0,00% Zinsen fiir bis zu 24 Monate

Vorbehaltlich Kreditwiirdigkeitspriifung. Ab einem Bestellwert von 99 € bis 5.000 €. Mit
einem eff. Jahreszins von 0,00 % p.a. und einem festen Sollzinssatz von 0,00 % p.a. fir
Darlehensvertrage, dieim Angebotszeitraum abgeschlossen werden. Laufzeit 3, 6,12 oder
24 Monate. Der Kreditgeber ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg. Anspruchsberechtigte Kund*innen miissen PayPal ein
SEPALastschriftmandat erteilen sowie Uber ein deutsches PayPal- Konto fir
Privatkund*innen mit bestatigtem Bankkonto als Zahlungsquelle verfligen.
Verbraucher*innen steht gemdR § 514 BGB bei unentgeltlichen Darlehensvertrédgen ab
einem Finanzierungsbetrag von 200 € ein Widerrufsrecht zu. Weitere Informationen
kdonnen der durch PayPal zur Verfligung gestellten Widerrufsbelehrung entnommen

werden.

CONSORS FINANZ

0,00% Zinsen fiir die ersten 36 Monate

Finanzierung Uber den Kreditrahmen mit Mastercard®; Nettodarlehensbetrag
bonitdtsabhdngig bis 15.000 €. Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit. Gebundener
Sollzinssatz von 0 % gilt nur fur diesen Einkauf fir die ersten 36 Monate ab
Vertragsschluss. Danach und fir alle weiteren Verfligungen betrdgt der veranderliche
Sollzinssatz (jahrlich) 15,72 % (16,90 % effektiver Jahreszinssatz). Zahlungen werden erst
auf verzinste Verfligungen angerechnet, bei unterschiedlichen Zinssdtzen zuerst auf die
hoher verzinsten; eine Tilgung sollzinsfreier Umsdtze findet statt, wenn keine verzinsten
Verfliigungen mehr vorhanden sind. Die monatliche Rate kann sich verdandern, wenn
weitere Verfligungen tGber den Kreditrahmen vorgenommen werden; sie betragt min. 2,5
% der jeweils hdchsten, auf volle 100 € gerundeten Inanspruchnahme des Kreditrahmens,

mind. 9 €. Angaben zugleich représentatives Beispiel gem. § 17 Abs. 4 PAngV.

KLARNA

0,00% Zinsen fir biszu 36 Monate

Vorbehaltlich Kreditwiirdigungspriifung. Ab 18 Jahren. Bei einer Finanzierungssumme von

45 Euro bis zu 5.000 Euro. Gebundener Sollzinssatz von 0,00% (entspricht effektiven



Jahreszins) nur fir diesen Einkauf bei einer Laufzeit zwischen 3 und 36 Monate. Ab einer
Finanzierungssumme von 45 Euro. Monatliche Mindestrate 7,61. Euro. Angaben zugleich
reprasentatives Beispiel gem. § 17 Abs. 4 PAngV. Der Kreditgeber ist die Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. Vermittlung erfolgt fiir die Samsung
Electronics GmbH. Als Verbraucher steht Ihnen geméB § 514 BGB bei unentgeltlichen
Darlehensvertragen ab einem Finanzierungsbetrag von 200 Euro ein Widerrufsrecht zu.
Weitere Informationen koénnen Sie der durch Klarna zur Verflgung gestellten

Widerrufsbelehrung entnehmen.



PayPal

Consors

Klarna

S-Pay Geschéftsbedingungen

0,00% Zinsen fiir bis zu24 Monate

Vorbehaltlich Kreditwirdigkeitspriifung. Ab einem Bestellwert von 99 € bis 5.000 €. Mit einem
eff. Jahreszins von 0,00 % p.a. und einem festen Sollzinssatz von 0,00 % p.a. fir
Darlehensvertrdge, die im Angebotszeitraum abgeschlossen werden. Laufzeit 3, 6, 12 oder 24
Monate. Der Kreditgeber ist PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg. Anspruchsberechtigte Kund*innen miissen PayPal ein SEPALastschriftmandat
erteilen sowie Uber ein deutsches PayPal- Konto fiir Privatkund*innen mit bestatigtem
Bankkonto als Zahlungsquelle verfiigen. Verbraucher*innen steht gemaf? § 514 BGB bei
unentgeltlichen Darlehensvertragen ab einem Finanzierungsbetrag von 200 € ein Widerrufsrecht
zu. Weitere Informationen konnen der durch PayPal zur Verfligung gestellten

Widerrufsbelehrung entnommen werden.

0,00% Zinsen fiir die ersten 36 Monate

Finanzierung (Uber den Kreditrahmen mit Mastercard®; Nettodarlehensbetrag bonitdtsabhangig
bis 15.000 €. Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit. Gebundener Sollzinssatz von 0 % gilt nur fir
diesen Einkauf fiir die ersten 36 Monate ab Vertragsschluss. Danach und fiir alle weiteren
Verfligungen betragt der veranderliche Sollzinssatz (jahrlich) 15,72 % (16,90 % effektiver
Jahreszinssatz). Zahlungen werden erst auf verzinste Verfiigungen angerechnet, bei
unterschiedlichen Zinssétzen zuerst auf die héher verzinsten; eine Tilgung sollzinsfreier Umsétze
findet statt, wenn keine verzinsten Verfligungen mehr vorhanden sind. Die monatliche Rate kann
sich verandern,wenn weitere Verfligungen tiber den Kreditrahmen vorgenommen werden; sie
betragtmin. 2,5 % der jeweils héchsten, auf volle 100 € gerundeten Inanspruchnahme des

Kreditrahmens, mind. 9 €. Angaben zugleich reprasentatives Beispiel gem. §17 Abs. 4 PAngV

Biszu 36 Monate zu 0,00% Zinsen
Vorbehaltlich Kreditwiirdigungspriifung. Ab 18 Jahren. Bei einer Finanzierungssumme von 45 Euro

bis zu 5.000 Euro. Gebundener Sollzinssatz von 0,00% (entspricht effektiven Jahreszins) nur fir

diesen Einkauf bei einer Laufzeit zwischen 3 und 36 Monate. Ab einer Finanzierungssumme von 45



Euro. Monatliche Mindestrate 7,61. Euro. Angaben zugleich reprdsentatives Beispielgem. § 17 Abs.
4 PAngV. Der Kreditgeber ist die Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46,111 34 Stockholm, Schweden.
Vermittlung erfolgt fiir die Samsung Electronics GmbH. Als Verbraucher stehtlhnen gemaR § 514
BGB bei unentgeltlichen Darlehensvertragen ab einem Finanzierungsbetrag von 200 Euro ein
Widerrufsrecht zu. Weitere Informationen kdnnen Sie der durch Klarna zur Verfiigung gestellten

Widerrufsbelehrung entnehmen.



Samsung Rewards Pramienprogramm Geschaftsbedingungen

Voraussetzung ist eine Anmeldung im Samsung Account Teilnahmebedingungen hier. Nur bei
Einkdufen im Samsung Online Shop undinder Shop App.

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/pdf/Samsung-Rewards-

Program-TC-GER.pdf

Tarife Geschdftsbedingungen

Allgemeine Hinweise zur Tarifvermarktung:

Soweit Smartphones oder andere Endgerate in Kombination mit Mobilfunkleistungen und -
Tarifen angeboten werden, gilt Folgendes: Smartphones oder andere Endgeréte werden dem
Kunden von der Samsung Electronics GmbH nach MaBgabe der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) von Samsung verkauft. Mobilfunkvertrdge werden nach
Bestatigung des betreffenden Mobilfunkanbieters zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Mobilfunkanbieter geschlossen. Es gelten die AGB des betreffenden Mobilfunkanbieters.
Samsung ist nicht Vertragspartei des Mobilfunkvertrages zwischen dem Kunden und dem
Mobilfunkanbieter,sondern agiert nur als Vermittler und Partner der mobilezone GmbH. Der
angebotene Preis des Endgerdtes gilt ausschlieBlich bei gleichzeitigem Abschluss eines
Mobilfunkvertrages,durch den weitere Kosten entstehen kdnnen. Einzelheiten enthalten die
Tarifdetails des jeweiligen Mobilfunkanbieters. Sollte der Mobilfunkvertrag nicht zu Stande
kommen, durch Widerruf, Riicktritt, Anfechtung oder aus sonstigen Griinden riickabgewickelt
werden, ist Samsung berechtigt, vom Kaufvertrag tiber das Endgerat zuriickzutreten und das

Endgerat gegen Erstattung des gezahlten Kaufpreises zur ickzuverlangen.


https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/pdf/Samsung-Rewards-Program-TC-GER.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/pdf/Samsung-Rewards-Program-TC-GER.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/pdf/Samsung-Rewards-Program-TC-GER.pdf

SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Samsung Caret Allgemeine Versicherungsbedingungen

Alle Versicherungsbedingungen zu Samsung Care+findest du hier:

https://www.samsung.com/de/offer/samsung-care-plus/#care-

table

“Samsung Care+” ist eine Versicherung gegen Unfallschdden an Ihrem Samsung Mobilgerat und mitgeliefertem Zubehdr
("Versichertes Produkt") und wird mit der AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die Niederlande, firmierend als Allianz Global
Assistance Europe ("Wir"/"Uns") geschlossen. Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Support beziiglich Samsung
Caret beauftragt, einschlieBlich der Bearbeitung von Anspriichen und Anfragen, die Samsung Caret+ betreffen (siehe unter

anderem Klausel 6, ,Wie stellt man einen Anspruch?”).

Wir stimmen zu, |hr Versichertes Produkt gemalB der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu versichern. Wenn |hr
Versichertes Produkt nicht funktioniert und keinen Unfall hatte, kénnte es defekt sein. Ein solcher Defekt kdnnte von der
beschrankten zweijdhrigen Garantie von Samsung abgedeckt sein. Dariliber hinaus kdnnten Sie gesetzliche

Gewahrleistungsanspriiche haben.

Wichtig ist,dass Samsung Care+ Sie nicht gegen kosmetische Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdnderungen und kleine Risse
schitzt, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes nicht beeintrachtigen. Sie miissen alle angemessenen

VorsichtsmaBnahmen ergreifen, umSchaden an lhremVersicherten Produkt zu vermeiden.

Um Samsung Caret+ und dessen Funktionsweise zu verstehen, sollten Sie die vorliegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sorgsam lesen und aufbewahren. Diese legen fest, was von Samsung Care+ versichert ist, wie ein
Anspruch geltend zu machen ist und wie der Vertrag zwischen |hnen und Uns gedndert und/oder beendet werden kann. Bei

Fragen kontaktieren Sie Uns bitte tiber Ihre lokale Samsung-Webseite: www.samsung.com/support

Wenn Sie Samsung Caret+ erwerben, stellen Wir Ihnen einen Versicherungsschein aus. Der Versicherungsschein definiert, wer
versichertist, welches Versicherte Produkt abgedecktist, welche Artvon Schutz Sie haben und wann dieser beginnt und

endet.

Die Regelungen des Versicherungsscheins gelten vorrangig, gefolgt von den Allgemeinen Versicherungsbedingungen von
v07/2020 MDDRAP30054218F OS
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Samsung Care+.

Zwischen dem Erwerbszeitpunkt von Samsung Care+ und dem Empfang lhres Versicherungsvertrags durch Sie kann ein

Zeitraumvon 24 Stunden vergehen.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Versicherungsschein bilden den Versicherungsvertrag zwischen lhnen

v 07/2020 MDDRAP30054218F OS



und Uns.
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SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Zusammenfassung von Samsung Caret:

Ihr Versicherungsschein enthalt alle Details beziiglich Ihres Schutzes. Hier isteine Zusammenfassung von Samsung Care+:

Zusammenfassung des Schutzes

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
Abgedeckt

(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehér Abgedeckt

2 Anspriiche wahrend der
Anspruchslimit
24-monatigen Versicherungsdauer

Weltweiter Schutz * Abgedeckt *
Widerrufsfrist 14 Tage

* [hr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie im Ausland sind. Wir bearbeiten lhren Anspruch, wenn Sie in lhr

Wohnsitzland, indem Ihr Samsung Care+ erworben wurde, zuriickkehren.

Anwendbarer Selbstbehalt gemaB der bezahlten Pramie:

£€149,00 6,99€ /Monat €59,00

** Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service Center mittels der Zahlungsmethode, die in lhrem Wohnsitzland

verfligbar ist, erhoben und wird vor jedem einzelnen berechtigten Anspruchfallig.

Samsung Caret kann nur zeitgleich mit |hrem Gerdt (iber den Samsung Online Shop erworben werden. Bitte beachten Sie,
dass Samsung Caret+ flr lhr Versichertes Produkt verfligbar sein muss (siehe z.B. Klausel 1 ,Allgemeine
Gliltigkeitsbedingungen“undKlausel 3 ,,Ausschliisse).

Wenn Sie einen Anspruch gegeniiber Samsung stellen, repariert oder ersetzt Samsung nach Unserem Ermessen lhr
Versichertes Produkt. Es werdenoriginale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschaddigte Teile und Materialien,
die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerdte, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt wurden,
werden zu Unserem Eigentum.

Wenn Wir Ihren Anspruch akzeptieren und Ihr Versichertes Produkt einen Totalschaden erlitten hat, wird es von Samsung
ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generaliiberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem Versicherten Produkt am ehesten
vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt Ihres Anspruchs kommerziell verfiighar ist (die gleiche Farbe kann nicht garantiert
werden). Das Ersatzgerat erhalt die Restlaufzeit Ihrer Samsung Care+ des urspriinglich Versicherten Produkts. lhre

gesetzlichen Rechte und alle Rechte, die Sie durch Garantien von Samsung erhalten, bleiben von Samsung Care+ unberiihrt.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemdl3 Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit beschrankt.
v07/2020 MDDRAP30054218F OS



SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

1. Allgemeine Giiltigkeitsbedingungen

11 Samsung Care+ ist fiir Personen giiltig, deren Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Bitte beachten Sie, dass
die Bundesrepublik Deutschland fiir die Versicherungsdauer Ihr Wohnsitzland bleiben muss, damit Ihre
Versicherung giiltig bleibt. Wenn Sie Ihr Wohnsitzland wahrend der Versicherungsdauer andern, haben Sie die

Mdglichkeit, die Versicherung zu kiindigenund eine anteilige Erstattung zu erhalten.

12 Samsung Care+ gilt nur fir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, diein Ihrem Wohnsitzland erworben
wurden.

13  Samsung Caret+ gilt nur fir neue Samsung Mobilgerdte und nicht fiir gebrauchte Samsung Mobilgeréte.

14  Samsung Care+ giltnurfirvonlhnenzur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fiir Mobilgeréte, die
Sieflr geschaftliche oder berufliche Zwecke nutzen oder die fiir solche Zwecke bereitgestellt wurden. Dieser
Ausschluss gilt auch fiir Mobilgeréte, die sowohl fiir private als auch geschéftliche oder berufliche Zwecke (gemischte
Nutzung) genutzt werden.

L5  Auchnach demKauf von Samsung Care+ kann lhre Versicherung ungiiltig werden, wenn:

a) Sie die Pramie nicht plinktlich gezahlt haben (siehe Klausel 5,Zahlung”);

b) Siefalsche Angaben gemacht haben (siehe Klausel 6 ,Wie stellt man einen Anspruch”).

2. B egriffsbestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroBbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine
bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen

sind das Headset und das Akkuladegerdt, welchein der Verpackung desVersicherten
Mitgeliefertes Zubehdr
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet Sie oder Wir.

bedeutetden durch Siefiir Ihre Versicherung entwederinsgesamt als einmalige Pramie
Pramie oder in monatlichen Raten, einschlieBlich der gegebenenfalls

anfallenden Versicherungssteuer,zuzahlenden Betrag.

Samsung bedeutet Samsung Electronics GmbH.
Samsung Authorised bedeutet ein von Samsung fiir die Leistungserbringung an Sie unter dieser Versicherung
Service Centre benannter und von Uns genehmigter externer Dienstleistungsanbieter.

ist der vordefinierte Betrag, der durch Sie bei jeder Regulierung eines berechtigten
Selbstbehalt

Anspruchs, den Sie unterdieserVersicherung stellen, zubezahlen ist.

v07/2020 MDDRAP30054218F OS
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SAMSUNG Care+

Allianz @) Partners

Begriff Bedeutung

Sie/lhr

bedeutet der auf dem Versicherungsschein eingetragene Versicherungsnehmer.

Totalschaden

bedeutet, dasssich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die

geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich iibersteigen.

Unfallschaden

Ihr Versichertes Produkt hértan einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort auf,
bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch
Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die unvorhergesehen

und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

«  Bildschirmschaden: Physische Beschadigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes
beeintrdchtigen. Der Anspruch ist dabei beschrdnkt auf die zur Reparatur eines
gerissenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

«  Sonstiger Schaden: Fliissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

Flissigkeitenin oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der,abgesehen von Bildschirmschaden, den Zugriffaufdie Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Mobilgerdt (einschlieBlich des Mitgelieferten

Zubehdrs), welches wir, wie in dem Versicherungsschein aufgefihrt, versichern.

Versicherung

bedeutet die in dem Versicherungsvertrag dokumentierte Samsung Care+ Versicherung.

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum des Beginns des Versicherungsvertrages fir Ihr Versichertes Produkt.

Dieses Datum ist auf dem Versicherungsschein eingetragen.

Versicherungsdauer

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 24 Monate), beginnend mit
Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende, vorbehaltlich der

Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Versicherungsende

bedeutetdas Datum der Beendigung des Versicherungsvertrages fir Ihr Versichertes

Produkt. Dieses Datum ist auf dem Versicherungsscheineingetragen.

Versicherungsschein

ist das Dokument, welches definiert, wer Versicherungsnehmer ist, welches Versicherte
Produkt versichert ist, welche Art von Schutz Sie haben und wann die Versicherung beginnt

und endet.

Versicherungsvertrag

Den Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und Uns bildet der Versicherungsschein

zusammen mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Widerrufsfrist

stelltden Zeitraumdar, indem Sie essich anders lberlegenund lhre Vertragserklarung bei
anteiliger Erstattung der erhobenen Pramie widerrufen kdnnen. Sie kénnen innerhalb der

Widerrufsfrist widerrufen, wenn Sie bereits berechtigte Anspriiche gestellt haben.

Wir /Uns/Unser

bedeutet AWP P&C S.A. - Niederlandische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance

Europe.

v 07/2020 MDDRAP30054218F OS
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SAMSUNG Care+

Allianz () Partners

Wohnsitzland

istdas Land, in dem Sie Ihren Hauptwohnsitz haben und mehr als sechs Monate des Jahres

verbringen.

v 07/2020 MDDRAP30054218F OS



SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fir:
3.1 JedwedenAnspruch aufgrund von Ereignissen auBerhalb der Versicherungsdauer.
3.2.  lhrVersichertes Produkt:

a) wenn die IMEI lhres Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

b) imFalle einesvorbestehendenSchadens, der nichtaufdas Ereignis zuriickgefiihrt werden kann, aufgrund
dessen der Anspruch gestellt wird;

c)  wenn Sie bereits beim Kauf der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatten, aufgrund derer Sie einen
Anspruchunterdieser Versicherungstellenkdnnten;

d) im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziiglich der Sicherheit des Versicherten Produkts
(auBer Unfallschaden);

e) wenn lhr Versichertes Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlieBlich Veréanderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zumBeispiel eine Entsperrung zur Nutzungin einer anderen Region);

f)  im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln an dem verwendeten Material oder im
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen kdnnten durch Ihre zweijahrige beschrankte Samsung -
Garantie und/oder lhre gesetzlichen Rechte abgedeckt sein);

g) im Falle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdnderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitatlhres Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

h)  wegeneinem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

i) wennlhr Versichertes Produkt nicht geméB den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;

j) imFalle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auRer durch Unfallschaden) lhres Versicherten
Produkts;

k)  firReparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

l)  firdielnstallation oder den Neukauf jedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fir ein
Ersatzgerat fir IhrVersichertes Produkt, auBer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

m) wenn lhr Versichertes Produkt auBerhalb Ihres Wohnsitzlandes erworben wurde.
3.3.  Schadden und entstandene Kosten, die direkt oderindirekt auf folgenden Ereignissen oder Umsténden beruhen:

v07/2020 MDDRAP30054218F OS
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Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fir einen Zweck, fiir den es gemaB
Herstelleranweisungen nicht bestimmtist;
b) Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten und soweit zutreffend Riickbegasung, fiir die Sie

haften, wenn kein Schaden gefundenwird;
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Schaden oder Verlust, der vorsatzlich durch Sie verursacht wird. Im Falle grober Fahrldssigkeit sind Wir
berechtigt, Unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Sie handeln gesetzeswidrig.

Fehlenangemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an lhrem Versicherten Produkt.

Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

3.4.  Allgemeine Ausschlisse:

Nutzungsausfall oderFolgeschdden jedwederArt;

Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursachtwurden;

Schaden durch oderinfolge eines kiinstlichen oder natiirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion

oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat, Aussickern, Verschmutzungoder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

4. Beginn und Beendigung

Die Versicherung trittam Tag des Versicherungsbeginns um 00:00 Uhr in Kraft und endet am Ablauftag um 23:59 Uhr, sofern

sie nichtzuvor gemaB den Bedingungen dieser Versicherung gekiindigt oder widerrufen wurde.

4.1.  Wiekindigen Sie lhre Versicherung?

411

4.12.

Wahrend der Widerrufsfrist:

Sie haben ab Ihrem Versicherungsbeginn 14 Tage Zeit, um Ihre Vertragserkldrung zu widerrufen und eine
anteilige Erstattung zu erhalten (bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung mit den Details zu lhrem
Widerrufsrecht und dessen Auslibung am Ende dieses Dokuments). Wenn Sie einen berechtigten Anspruch

stellen, kdnnenSie lhre Vertragserkldrung trotzdem widerrufen.

Nach Ablauf der Widerrufsfrist:

Siekdnnen lhren Versicherungsvertrag nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist jederzeit und unabhangig
davon, ob Sie bereits einen Anspruch gestellt haben, zum Monatsende kiindigen unter Beachtung der

folgenden Details.
v07/2020 MDDRAP30054218F OS
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Sie erhalten eine anteilige Riickerstattung der Pramie.
Wenn Sie Ihre Prémie vollstdndigim Voraus bezahlt haben erstatten Wir Ihnen den auf die

verbleibenden Versicherungsmonate entfallenden Teil der Pramie.
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Wenn Sie sich flir eine monatliche Ratenzahlung entschieden haben, haben Wir weiterhin einen
Anspruch auf die Pramien, die auf die Versicherungsmonate bis zur Wirksamkeit der Kiindigung
entfallen.Es werden jedoch keine weiteren monatlichen Zahlungenfallig oder eingezogen

Sollten Sie aufgrund eines Ihnen gesetzlich zustehenden Kiindigungsrechtes den
Versicherungsvertrag wahrend eines laufenden Versicherungsmonats mit sofortiger Wirkung
kiindigen, erstatten Wir lhnen den auf die Zeit nach dem Wirksamwerden der Kiindigung

entfallenden Teil der Pramie.

Wann endet die Versicherung?

4.2.1.

Falls keine der beidenParteien die Versicherung gekiindigt hat, endet der Versicherungsvertrag
24 Monate nach Versicherungsbeginn.

Wenn Sie das Anspruchslimit erreicht haben.

Kann dieVersicherungverldngert werden?

43.1.

Esist nicht mdglich die Versicherung flir das Versicherte Produkt zu verldngern.

Wann kann die Versicherung durch Uns beendet werden?

4.4.1.

Wir kdnnen den Versicherungsvertrag anfechten, wenn Sie uns bei Abschluss des Versicherungsvertrags
arglistig tduschen. Wir kénnen von diesem Versicherungsvertrag zuriicktreten, wenn und solange Sie die
Zahlung der Versicherungspramie nicht gemaf Klausel 5 rechtzeitig bewirken, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung nicht zu vertreten. Wir kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats kiindigen,
wennsie gegen eine vertragliche Obliegenheitin diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen verstoBen, die
von lhnen vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen ist, es sei denn der Versto beruht nicht auf
Vorsatz oder auf grober Fahrldssigkeit. Wir kdnnen den Versicherungsvertrag ferner nach dem Eintritt des
Versicherungsfalls gemaB § 92VVGkiindigen.

Wenn wir den Versicherungsvertrag anfechten, kiindigen oder von ihm zurlicktreten, werden wir Sie dariiber
schriftlich benachrichtigen und Sie kdnnen eine anteilige Erstattung bezogen auf den Zeitpunkt des

Wirksamwerdens unserer Erklarung erhalten.

Kann die Versicherung auf jemand anderes (bertragen werden?
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45.1. Sofern Wir zustimmen, kénnen Sie diese Versicherung tibertragen, wenn Sie das Versicherte Produkt auf
diesen Ubertragen, wenn dessen Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Falls Wir den neuen

Versicherungsnehmer akzeptieren ist er/sie fiir den Rest der Versicherungsdauer geschiitzt.
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indem Sie die Kommunikationskanile gemaB 6.1.1. nutzen. Wenn Sie Samsung wegen der Ubertragung der
Versicherung kontaktieren, miissen Sie die IMEI des Versicherten Produkts und Name, Anschrift und E-Mail-
Adresse des neuen Eigentiimers zur Verfligung stellen. Sie miissen dem neuen Eigentiimer diese Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und den Kaufbeleg des Versicherten Produkts (ibergeben und ihn/sie

gegebenenfalls tiber die Anzahl der von lhnen gestellten Anspriiche informieren.

45.3. Sie missen den neuen Eigentiimer auffordern, Samsung zu kontaktieren, um seine/ihre ausdriickliche

Zustimmung zur Annahme der Ubertragung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu geben, um die

Ubertragung lhrer Samsung Care+ Versicherung zu finalisieren.

4.6.  Kann die Versicherung auf ein neues Telefon ibertragen werden?

4.6.1. DieseVersicherung kann nicht auf ein neu gekauftes Telefon (ibertragen werden.

5. Zahlung

5.1

Die Prémie muss gezahlt werden. Sollten Sie sich dafiir entscheiden, die Pramie als einmalige Prémie zu zahlen, ist
diese zum Zeitpunkt des Kaufs der Versicherung zu zahlen. Sollten Sie sich dafiir entscheiden, die Prémie in
monatlichen Raten zu zahlen, istdie erste Rate nach Abschluss des Kaufs der Versicherung zu entrichten; die
Zahlung derfolgenden Monatsratenist jeweils zu demvereinbarten Terminfallig.
Zahlen Sie die einmalige Pramie oder - im Falle einer Ratenzahlung - die erste Rate nicht rechtzeitig, sind Wir zum
Rucktritt vondemVersicherungsvertrag berechtigt, es sei denn, Sie habendieNichtzahlung nicht zu vertreten.
Ist die einmalige Pramie oder —im Falle einer Ratenzahlung - die erste Rate bei Eintritt des Versicherungsfalles
nichtgezahlt,sind Wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn,Sie habendie Nichtzahlung nicht zu vertreten.
Trittein Versicherungsfall zu einem Zeitpunkt ein,in dem Sie nach dem Ablauf des jeweiligen Falligkeitsdatums
und einervon uns in Textform gesetzten Zahlungsfrist mit der Zahlung einer Folgerate oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug sind, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Nach dem Ablauf der von uns in Textform gesetzten
Zahlungsfrist sind Wir zudem berechtigt, den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, sofern
Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug sind. Sollten Sieinnerhalb eines Monats nach der
Kindigung oder —falls Wir die Kindigung mitder von unsin Textform gesetzten Zahlungsfrist verbinden —

innerhalb eines Monats nach Fristablaufdie Zahlung leisten, wird die Kiindigung unwirksam.
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6.  Wie stellt man einen Anspruch?

Wir verstehen, dass jeder Anspruch sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umsténde abwdgen, bevor

Wir eine Entscheidung tber Ihren Anspruch treffen.
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6.1.  Wieerreicht manSamsung:

6.1.1.  SiekdnnenSamsung wie folgt erreichen:
i) Telefonisch zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter: +49 6196 77 555 14 (Kosten
laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
i)  UberdieWebseitevon Samsung: www.samsung.com/support.
6.1.2.  Wenn Sie Samsung kontaktieren, teilen Wir Ihnen mit, welche Informationen Wir von lhnen fir lhren
Anspruch bengtigen und wie der Anspruch bearbeitet wird. Wir benétigen mindestens:
i) EinenBeleg,dass Ihr Versichertes Produkt bei Uns versichert ist (z.B. Ihre Versicherungsscheinnummer
oder IMEI-Nummer);
iv) EineBeschreibung des Ereignisses, welches den Unfallschadenan Ihrem Versicherten Produkt
verursacht hat;

v) Eventuell missen Sie Uns einenKaufbeleg flirdas VersichertenProdukts ibermitteln.

6.2. Wo findet man

6.2.1. Die Nummer lhres Versicherungsscheins:

Sie kann auf Ihrem Versicherungsscheingefundenwerden.

6.2.2. lhre IMEI-Nummer:
Sie konnen die IMEI-Nummer lhres Versicherten Produkts herausfinden, indem Sie auf lhrem Versicherten
Produkt *#06# eingeben oderin den Einstellungendes Versicherten Produkts nachsehen. Sie sollte auch in
den beim Kauf des Versicherten Produkts beiliegenden Dokumenten vermerkt sein und steht eventuell auf

der Riickseite Ihres Versicherten Produkts. Ihr Netzbetreiber kann Sie Ihnen eventuell ebenfalls mitteilen.

6.2.3. |hrKaufbeleg fiir das Versicherten Produkts:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation von lhrem Handler sein. Wenn Sie keinen Kaufbeleg haben,

dirfen Wir Ihren Anspruch ablehnen.

6.3.  Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und versichert?

6.3.1.  Wir teilen lhnen nach der Priifung Ihres Anspruchs durch das Samsung Authorised Service Center
schnellstmdglich mit, ob Wirlhren Anspruch anerkennen. Damit Ihr Anspruch berechtigtist, diirfen Sie ohne

unsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.
v 07/2020 MDDRAP30054218F OS
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6.3.2.

6.3.3.

Sie missen Ihren Anspruch vollstandig und wahrheitsgemaRB geltend machen. Das erméglicht es Uns, den
Unfallschaden korrekt festzustellen.
Sie missen die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen Ihres Kaufs des Versicherten

Produkts aufbewahren. Wir kdnnen diese als Kaufbelegvon Ihnen anfordern.
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Wenn eine andere Person fir Ihren Unfallschaden haftbar ist, sind Wir berechtigt, die beiuns anfallenden

Kosten von dieser Person erstattenzu lassen (d.h. fiir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was bendtigen Wir von Ihnen?

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Zugang zu lhrem Versicherten Produkt:

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass Sie Ihren Netzbetreiber kontaktieren, um Schutzfunktionen
(zum Beispiel Sperren, persénliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software, Anwendungen und andere

Dinge, die unsdaran hindern, auf lhr Versichertes Produkt zuzugreifen, zu deaktivieren.

Stellen Sie sicher, dass Sie Samsung zeitnah kontaktiere n:

Wir empfehlen lhnen, Ihren Unfallschaden so schnell wie mdglich zu melden, so dass Ihr Versichertes Produkt
repariert werden kann und der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des Versicherten Produkts

flhrt.

Zusendung lhres Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten Ihren Anspruch fiir 60 Tage offen, umes Ihnen zu erméglichen, Ihr Versichertes Produkt an
Samsung zu senden und/oder zusétzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung bei lhnen angefordert hat.
Falls Sie Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen Informationen nicht nach 60 Tagen zur
Verfligung gestellt haben, miissen Sie hren Anspruch neu stellen. Dies hat ausschlieBlich technische

Griinde und hat keine Auswirkung auf die Berechtigung lhres Anspruchs.

Sicherung lhrer Daten:

Bei allen Versicherten Produkte, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaBnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die Daten
vollsténdig geldscht. Samsung haftet nicht fir Datenverlust, egal wie er zustande kam.Das Samsung Authorised
Service Center und Wir Gbernehmen keine Verantwortung fiir lhre SIM-Karte, Speicherkarte, andere
Speichermedien oder Eigentum, das Ihnen gehort und das vor Einsendung zur Reparatur nicht entfernt wurde.
Sie tragen die Verantwortung fiir Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen Schutz der Daten auf [hrem
Versicherten Produkt gegen Verlust, Beschidigung oder Zerstorung, bevor Ihr Versichertes Produktzur Reparatur

eingesendet wird.

Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen

6.5.1.

Sie missen uns vollstandige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn Sie die Versicherung erwerben

oder einen Anspruch stellen. Wir kénnen keine Hilfe oder Deckung gewdhren, wenn Sie vorsatzlich gegen eine
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vertragliche Obliegenheit verstoBen. Falls Sie gegen eine Obliegenheit grob fahrldssig verstoBen, sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Esliegtin

Ihrer Verantwortung, zu beweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
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6.5.2.
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Wenn Sie beweisen, dass der Versto3 weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadensereignisses noch
fir die Feststellung oder den Umfang Unserer Leistungspflicht ursachlich ist, bleiben wir verpflichtet, die

Leistung zu erbringen. Das gilt nicht, wenn Sie arglistig handelten.

Wenn Sie oderjemand, der in lhrem Auftrag handelt, einen Anspruch stellt,derinirgendeiner Weise unrichtig ist
oder mit falschen oder arglistigen Aussagen oder Dokumenten begriindet ist, bearbeiten Wir Ihren
Anspruch nicht. Dariiber hinaus kénnen wir die Kosten jedweder Anspriiche, die Wir gemaB dieser
Versicherung bereits beglichen haben und bei denen Wir spater feststellen, dass sie arglistig waren,

zuriickverlangen.

M ehrere Versicherungen

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Wenn Sie gemaB einer anderen Versicherung, einem 6ffentlichen Programm oder einer Verpflichtung
aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung haben, miissen Sie Uns das
mitteilen. Wir kdnnen dann die Deckung verweigern. Wir sichern Sie aber, soweit Sie gemaf dieser
Versicherung dazu berechtigt sind, fiir Schdden ab, die nicht durch die andere Versicherung, 6ffentliche
Programme oder Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften abdeckt sind.

Falls Wir auf Ihren Antrag im Voraus Deckung gewahren, iibertragen Sie, sofern rechtlich zuldssig, Ihr Recht auf
Entschadigung gemaB einer anderen Versicherung, einem o6ffentlichen Programm oder einer
Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf Uns.

Wenn Sie mehrals eine Versicherung haben, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr versichern,sollten Sie
den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und diesem Versicherer die Details zu den
anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer kontaktiert dann andere, die das

Interesse versichert haben, beziiglich einer Kostenbeteiligung.

Einreichen von Anfragen und Beschwerden

12

Falls Sie eine Anfrage oder Beschwerde einreichen méchten, wenden Sie sich bitte an Samsung (die Ihre Frage oder
Beschwerde in unserem Namen bearbeiten). Der einfachste Weg, Samsung zu kontaktieren, ist ein Anruf zwischen
09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter +49 6196 77 555 14 (Kosten laut Konditionen des

Vertragspartners flir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse). Alternativ kdnnen Sie sich per Email an

,SMC@samsung.de” wenden.

Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass lhre Anfrage schnell bearbeitet wird. Wenn Sie lhren Namen,
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IMEI-Nummer oder Versicherungsscheinnummer angeben, hilftdas Samsung, Ihr Anliegen effizienter zu

bearbeiten.

7.3. Siekdnnen Ratvon ortlichen Verbraucherbehérden einholen oder, wenn Sie mitder von Uns bereitgestellten

Lésung unzufriedensind, eine Beschwerde an die
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La Médiation de '’Assurance
http://www.mediation-
assurance.org LMA
TSA50110
75441 Paris Cedex 09

richten.

8. Datenschutz und personliche Daten

Fir die Verarbeitung der von Ihnen zum Zwecke der Erteilung, Verwaltung und Ausflihrung von Vertrdgen erhobenen Daten ist

dieAllianzWorld Partner P & CS.A-Niederlassung fiir die Niederlande verantwortlich.

Die Daten werden fiir den zur Ausfiihrung des Vertrags notwendigen Zeitraum und gemaB denr Regelungen beziiglich der in der
Datenschutzerklarung angegebenen Verjahrungsfrist vorgehalten. Sie dienen der Verwaltung der

Versicherungsgarantien und kdnnen an Subunternehmer in- und auBerhalb der Europdischen Union kommuniziert werden.

GemaB desanwendbaren Datenschutzrechtshaben Sie das Recht,aufdie iber Sie erfassten Daten zuzugreifen undsie zu korrigieren,

indem Sie sich an die folgende Adresse wenden: datenschutz-awpde@allianz.com.

Fir weitere Informationen konsultieren Sie bitte die Datenschutzerkldrung, insbesondere beziiglich dessen, warum und wie
persodnliche Daten erfasst werden. Die aktuellste Version wurde Ihnen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereitgestellt

oderistunter folgender Adresse verfligbar: http://www.samsung.com/de/info/privacy/

9. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der EuropaischenUnion, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemaf nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagtist.

10. Anwendbares Recht
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Soweit nicht anders vereinbart, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und jegliche Kommunikation und
Dokumentation beziiglich dieser Versicherung erfolgen auf Deutsch. Bei Streitigkeiten beziiglich dieser Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind ausschlieflich die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zustandig.
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11. Requlierungsstatus

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&CS.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir firmieren auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschéftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederldndischen
Finanzmarktaufsicht (AFM)als Nr. 12000535 registriert und durch die L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche diemaf3gebliche Aufsichtsbehdrde ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mitden §§ 1bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaf § 312i Abs. 1 Satz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchsin Verbindung mit Artikel 246c des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung desWiderrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Postanschrift:
Samsung Electronics GmbH
Mobile Care Team

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/ Ts.

E-Mail: SMC@samsung.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
v07/2020 MDDRAP30054218F 0OS


mailto:SMC@samsung.de

33

SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage
erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

v 07/2020 MDDRAP30054218F OS
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Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig
erfulltist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufshelehrung

v 07/2020 MDDRAP30054218F OS



Gerateschutzversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P & C S.A. — Niederlassung firr die Niederlande, firmierend als Allianz Global
Assistance Europe
Produkt: Samsung Care+

Dieses Dokument enthalt eine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zum Produkt Samsung Care+, beriicksichtigt aber
Ihre spezifischen Anforderungen und Bediirfnisse nicht.

Die vollstdndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie in den Dokumenten zum
Versicherungsvertrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Samsung Care+ ist ein Versicherungsvertrag fiir Unfallschaden, der in bestimmten Fallen die Reparatur oder den Ersatz lhres
Versicherten Produktes bietet.

Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
Fur berechtige Samsung-Geréte: X Jedweder Anspruch aufgrund von Ereignissen
auBBerhalb der Versicherungsdauer;
v Unfallschaden: Bildschirmschaden und sonstige ) .
Schaden, durch die lhr versichertes Produkt an X Kosmetische Schaden;
einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort aufhort, X  Diebstahl oder Verlust des Produkts;
bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine . . .
Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch X Routinereinigung, -senice und -wartung, normalt_e
Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse Abnutzung und soweit zutreffend Rilckbegasung;
beeintrachtigt, die unvorhergesehenen und X  Produkte, die nicht im Wohnsitzland gekauft wurden;
unbeabsichtigtwaren. Das beinhaltet: X Mobilgerate, die ganz oder teilweise fiir geschéftliche
v' Bildschirmschaden: Physische Beschadigung wie oder berufliche Zwecke genutzt und/oder bereitgestellt
Rissbildung oder Brechen des Bildschirms, die die werden;
Funktionalitat des  Versicherten  Produktes .
beeintrachtigt, was allerdings auf die zur Reparatur X gebrauchte oder tiberholte Produkte.

eines gerissenen oder gebrochenen Bildschirmsund
Ruckglases, wie Glas-/Plastikbildschirm, LCD und
am Bildschirm befestigter Sensoren begrenzt ist.
Sonstiger Schaden: Schaden durch Flussigkeit

v" durch unbeabsichtigte Verschiittung in oder auf das
Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschéaden,
den Zugriff auf die Software des Mobilgeréates oder
die Aufladung verhindert.

Sie haben Anspruch auf:

Reparatur oder Ersatz lhres Versicherten Produkis
v\ mit Begrenzung auf 2 berechtigte Anspriiche
innerhalb des zweijahrigen
Versicherungszeitraums. Anwendbarer Selbstbehalt

geman der bezahlten Pramie:

v Geltungsbedingungen:
Samsung Care+ gilt nur fir neue Gerate, die in

Ihrem WohnsitzZland mit CE-Markierung gekauft
wurden.

Version: MDDRAPSAM30055583FO0S
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€149,00 6,99€ /Monat
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€59,00

ﬂ Gibt es Einschrankungen beim
Versicherungsschutz? wichtigste Ausnahmen:

Mechanischerund elektrischer Ausfall von Smartphones;
Wenn Sie beim Kaufder Versicherung von etwas Kenntnis
hatten, das einen Versicherungsanspruch verursachen
wirde;

Vorséatzlich oder grob fahrlassige Herbeiflilhrung von Schaden
oder Verlust;

Nichtautorisierte Anderungen, Reparaturen, Veranderungen,
Transportund-/oder Versandkosten;

Ihr versichertes Produkt wird nicht entsprechend den
Herstelleranweisungen installiertund betrieben;

Schéaden, die von der Herstellergarantie und/oder ihren
gesetzlichen Rechten abgedecktsind;

Schéaden, die normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler
Abnutzung auftreten;
Diebstahl, Verlustoder Folgeschaden jeder Art;

Schaden durch oder infolge beispielsweise eines kiinstlichen
oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat,
Austritt, Verschmutzung oder Kontaminierung oder Schaden
durch Krieg, Invasion, Rewvolution oder Naturkatastrophe,
Feuer, Flut, Blitzschlag und Explosion;

Die Versicherung ist begrenzt auf 2 Anspriiche jeglicher Art
(Reparatur oder Ersatz) wahrend der Versicherungsdauer,
jeder berechtigte Anspruch isteinem Selbstbehaltvon 59€
unterworfen.

1/2




Wo bin ich versichert?

= Indem Land,indem der Versicherungsschutzerworben wurde ("Wohnsitzland");
= |hr Versichertes Produktistversichert, wahrend Sie sich auRerhalb Ihres WohnsitzZlandes aufhalten. Samsung bearbeitet lhren
Anspruch,wenn Sie in Ihr Wohnsitzland zuriickkehren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Um zu verhindern, dass die Versicherung gekiindigt oder annulliert wird und/oder Anspriiche reduziert oder abgewiesen
werden, muss der Versicherungsnehmer:

® Bei Abschluss dieser Versicherung
® Dem Versichererrelevante, wahre und vollstandige Informationen zur Erbringung der Versicherungbereitstellen;
® Dem VersichereraufNachfrage Nachweise bereitstellen;

® Die Pramie gemal Police entrichten.
® Wenn die Versicherung giiltig ist

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer so schnell wie méglich tiber samtliche Anderungen informieren, die sich
ergeben und die den Schutz betreffen.

® |m Falle eines Anspruchs

® Der Versicherungsnehmer muss Samsung nach einem Ereignis geméaf den Allgemeinen Versicherungsbedingungen so
schnell wie mdéglich kontaktieren, um den Anspruch geltend zu machen und Samsung alle Nachweise zur Bearbeitung
des Anspruchs zur Verfigung stellen.

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer Gber Mehrfachversicherungen informieren und dem Versicherer
mitteilen, wenn er fiir Teile oderdie Gesamtheitdes Anspruchs Zahlungvon einem anderen Versicherer erhalten hat.

Wann und wie zahleich?

Die Pramie kann im Voraus beim Kaufder Police oderin Raten bezahlt werden. Die Zahlungen kénnen mitKreditkarte oder EC-
Karte vorgenommen werden.

mWann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung trittum 00:00 am aufdem Versicherungsschein eingetragenen Datum des Versicherungsbeginns in Kraft. Sie endet
mitAblauf des eingetragenen Ablaufdatums.

mWie kann ich den Vertrag kiindigen?

Wahrend der Widerrufsfrist: Sie haben ab Ihrem Versicherungsbeginn 14 Tage Zeit, um Ihre Vertragserklarung zu widerrufen und eine
anteilige Erstattung zu erhalten (bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung mitden Details zu Ihrem Widerrufsrecht und dessen
Ausubung am Ende dieses Dokuments). Wenn Sie einen berechtigten Anspruch stellen, kdnnen Sie lhre Vertragserklarung trotzdem

widerrufen.
Nach Ablauf der Widerrufsfrist: Sie kdnnen Ihren Versicherungsvertrag nach Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist jederzeit und

unabhangig davon, ob Sie bereits einen Anspruch gestellt haben, zum Monatsende kiindigen unter Beachtung der Allgemeine

Versicherungsbedingungen.

2/2

AWP P&C S.A. — Niederldndische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance Europe,zugelassen als Versicherer inallenEWR-Landern.
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AWP P&CS.A. — Niederléndische Filiale, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlédndischen Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr.12000535 registriert und durch
die L’Autorité de Contréle Prudentiel etde Résolution (ACPR) in Frankreich autorisiert, die die maBgebliche Aufsichtsbehérde ist.
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Samsung Caret fiir Samsung Galaxy Fold Allgemeine
Versicherungsbedingungen

Samsung hat als Versicherungsnehmer einen Gruppenversicherungsvertrag mit AWP P&C S.A., Niederlassung fiir die
Niederlande, handelnd als Allianz Global Assistance Europe, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM A msterdam, Niederlande
abgeschlossen mit Versicherungsschutz fiir die Versicherten Personen auf der Grundlage der nachstehend beschriebenen

Bedingungen. Die Pramie fiir diese Versicherungen zahlt Samsung an Uns.

“Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Fold” ist eine Versicherung gegen Unfallschdden an dem Samsung Mobilgerdt der
Versicherten Person samt mitgeliefertem Zubehdr ("Versichertes Produkt"), das neu erworben wurde und fiir welches der
Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach Bestatigung der Endnutzerlizenzbedingungen auf dem Versicherten

Produktaktiviert worden ist.

Wenn das Versicherte Produkt nicht funktioniert und keinen Unfall hatte, kénnte es defekt sein. Ein solcher Defekt kdnnte
von der beschrankten zweijahrigen Garantie von Samsung abgedeckt sein. Dariiber hinaus kdnnte die Versicherte Person

gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche haben.

Wichtig ist, dass Samsung Care+ die Versicherte Person nicht gegen kosmetische Schaden wie Kratzer, Dellen,
Farbverdnderungen und kleine Risse schiitzt, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes nicht beeintrachtigen. Die
Versicherte Person muss alle angemessenen VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um Schaden an ihrem Versicherten Produkt zu

vermeiden.

Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Supportbeziiglich Samsung Care+ beauftragt, einschlieBlich der
Bearbeitung von Anspriichen und Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter anderem Klausel 5, ,Wie stellt man

einen Anspruch?”).

25
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Zusammenfassung von Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Fold:

Diese Versicherungsbedingungen enthalten alle Details bezlglich des Schutzes. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung

Caret fiir Samsung Galaxy Fold:

Zusammenfassung des Schutzes

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
Abgedeckt

(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehdr Abgedeckt

1Anspruch wahrend der
Anspruchslimit
12-monatigen Versicherungsdauer

Weltweiter Schutz * Abgedeckt *
Selbstbehalt ** 130 Euro **

* Das Versicherte Produktist versichert, wahrend die Versicherte Personim Ausland ist. Wir bearbeiten den Anspruch, wenn die

Versicherte Person in das Wohnsitzland, in dem Samsung Care+ aktivieren wurde, zuriickkehrt.

** Der Selbstbehalt bei jedem Versicherungsfall betrdgt 130 Euro. Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service
Center mittels der Zahlungsmethode, die in dem Wohnsitzland der Versicherten Person verfiigbar ist, erhoben und wird vor

dem Anspruch fallig.

Wenn die Versicherte Person einen Anspruch gegeniiber Samsung stellt, repariert oderersetzt Samsung nach Unserem
Ermessen das Versicherte Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und
Materialien, die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerdte, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt
wurden, werden zu Unserem Eigentum.

Wenn Wir den Anspruch akzeptierenunddas Versicherte Produkt einen Totalschaden erlitten hat, wird es von Samsung
ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generaliiberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem Versicherten Produkt am ehesten
vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt Ihres Anspruchs kommerziell verfiigbar ist (die gleiche Farbe kann nicht garantiert

werden). Das Ersatzgerat erhalt dieRestlaufzeit der zwejjahrigen Garantie von Samsung.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemd Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit auf einen Schadenfall wéhrend der Laufzeit der Versicherung beschrankt.

1. Allgemeine Giiltigkeitsbedinqgungen

11  Samsung Care+ flir Samsung Galaxy Fold ist fiir Personen giiltig, deren Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist
Die Bundesrepublik Deutschland muss fiir die Versicherungsdauer das Wohnsitzland der Versicherten Person
bleiben, damit die Versicherung giiltig bleibt. Wenn die Versicherte Person ihr Wohnsitzland wahrend der

Versicherungsdauer andert, besteht die Méglichkeit, die Versicherung zu kiindigen und eine anteilige Erstattung zu
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erhalten.
Samsung Care+ flir Samsung Galaxy Fold gilt nur fiir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in dem

Wohnsitzland erworben wurden.
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13  Samsung Caret fiir Samsung Galaxy Fold gilt nur fir neue Samsung Galaxy Fold Mobilgerdte und nicht fiir gebrauchte

Samsung Galaxy Fold Mobilgerate.

14 Samsung Care+ flir Samsung Galaxy Fold gilt nur fiir zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fiir

Mobilgerate, die die Versicherte Person fiir geschdftliche oder berufliche Zwecke nutzt oder die fiir solche Zwecke

bereitgestellt wurden. Dieser Ausschluss giltauch fiir Mobilgerdte, die sowohl fiir private als auch geschaftliche

oder berufliche Zwecke (gemischte Nutzung) genutzt werden.

1.5 Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Fold ist erst dann wirksam, wenn der Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen

nach Bestdtigung der Endnutzerlizenzbedingungen auf dem Versicherten Prod ukt aktiviert wurde.

2. B egriffshestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroBbuchstaben verwendetwerden.

Allgemeine

Versicherungsbedingungen|

Begriff Bedeutung

bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.

Mitgeliefertes Zubehdr

sind das Headset und das Akkuladegerdt, welche in der Verpackung des Versicherten

Produkts enthalten sind.

Partei

bedeutet der Versicherungsnehmer, die Versicherte Person oder Wir.

Samsung

bedeutet Samsung Electronics GmbH.

Samsung Authorised

Service Centre

bedeutet ein von Samsung fiir die Leistungserbringung an die Versicherte Person unter dieser

Versicherung benannter und von Uns genehmigter externer Dienstleistungsanbieter.

Selbstbehalt

ist der vordefinierte Betrag,derdurchdie Versicherte Person bei jeder Regulierung eines
berechtigten Anspruchs, dendie Versicherte Person unter dieser Versicherung stellt, zu

bezahlenist.

Versicherte Person

bedeutet die Person, welche das Samsung Galaxy Fold erwirbt und Samsung Care+ aktiviert

Totalschaden

bedeutet, dass sich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die

geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich ibersteigen.

Unfallschaden

Das Versicherte Produkt hértan einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort auf,
bestimmungsgemaR zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch
Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die unvorhergesehen und
unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

«  Bildschirmschaden: Physische Beschddigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes beeintrachtigen.
Der Anspruchist dabei beschrénkt auf die zur Reparatur eines gerissenen oder
gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen Teile, etwa einen Glas-
oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm befestigte Sensoren.

«  Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschitten von
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Flussigkeitenin oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer

29




SAMSUNG Care+

Begriff

Allianz @) Partners

Bedeutung
Schaden, der,abgesehen von Bildschirmschdden, den Zugriff auf die Software des

Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutetdas von Samsung hergestellte Mobilgerdt Samsung Galaxy Fold (einschlieBlich des

Mitgelieferten Zubehdrs), das mit CE-Zeichen versehenist.

Versicherung

bedeutet die aktivierte Samsung Care+ \Versicherung im Rahmen des

Gruppenversicherungsvertrages zwischen Samsung und Uns.

Versicherungsbeginn bedeutet das Datum der Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir das Versicherte Produkt.

Versicherungsdauer

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 12 Monate), beginnend mit

Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsschutzes fiir das Versicherte Produkt.

Dieser endet 12Monate nach Versicherungsbeginn.

Wir /Uns/ Unser

bedeutet AWP P&CS.A. — Niederldndische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance

Europe.

ist dasLand, in demdie Versicherte Person lhren Hauptwohnsitz hatund mehr als sechs
Wohnsitzland

Monate des Jahres verbringt.
3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fiir:

3L
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Jedweden Anspruch aufgrund von EreignissenauBerhalb der Versicherungsdauer.

Das Versicherte Produkt:

wenn die IMEI des Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zuriickgefiihrt werden kann, aufgrund
dessen der Anspruch gestellt wird;

wenn die Versicherte Person bereits bei der Aktivierung der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatte,
aufgrund derer sie einen Anspruch unterdieser Versicherung stellenkdnnte;

im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziiglich der Sicherheit des Versicherten Produkts
(auBer Unfallschaden);

wenn das Versicherte Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlielich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzung in einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln an dem verwendeten Material oderim
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen kdnnten durch diezweijdhrige beschrankte Samsung-

Garantie und/oder gesetzliche Rechte abgedeckt sein);
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g) imFalle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbveranderungen und kleine Risse, welche die

Funktionalitdt des Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;
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wegen einem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

wenn das Versicherte Produkt nicht gemaB den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;

im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auBer durch Unfallschaden) des Versicherten
Produkts;

fir Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

fir die Installation oder den Neukauf jedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fiir ein
Ersatzgerat fiir das Versicherte Produkt, auBer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

wenn das Versicherte Produkt auBerhalb des Wohnsitzlandes der Versicherten Person erworben wurde.

3.3.  Schadden und entstandene Kosten, die direkt oderindirekt auf folgenden Ereignissen oder Umsténden beruhen:

a)

c)

Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fiir den es gemaRB
Herstelleranweisungen nicht bestimmtist;

Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten und soweit zutreffend Riickbegasung, fiir die die
Versicherte Person haftet, wenn kein Schaden gefunden wird;

Schadenoder Verlust, der vorsatzlich durch die Versicherte Person verursacht wird. Im Falle grober
Fahrlassigkeit sind Wir berechtigt, Unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der Versicherten
Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Die Versicherte Person handelt gesetzeswidrig.

Fehlenangemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an dem Versicherten Produkt.

Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

3.4.  Allgemeine Ausschliisse:

a)

b)

Nutzungsausfall oder Folgeschadenjedweder Art;

Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursachtwurden;

Schaden durch oderinfolge eines kiinstlichen oder natiirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion

oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitdt, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

4, Beginn und Beendigung

Die Versicherung trittam Versicherungsbeginn um 00:00 Uhr in Kraft und endet am Ablauftag um 23:59 Uhr. Der

Versicherungsschutz kannnichtverldngert werden.
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5. Wie stellt man einen Anspruch?

Wir verstehen, dass jeder Anspruch sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstande abwégen,

bevor Wir eine Entscheidung iber den Anspruchder Versicherten Person treffen.

5.1.  Wieerreicht man Samsung:

5.1.1. Die Versicherte Person kann Samsung wiefolgt erreichen:
i) Telefonisch zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter: +49 6196 77 555 14 (Kosten
lautKonditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
i)  Uber die Webseite von Samsung: www.samsung.com/support.
5.1.2.  Wenn die Versicherte Person Samsung kontaktiert, teilen Wir ihr mit, welche Informationen Wirvonihrfiir
den Anspruch benétigen und wie der Anspruch bearbeitet wird. Wir bendtigen mindestens:
iii) EinenBeleg,dass das Versicherte Produkt bei Uns versichertist (z.B. Kaufnachweis oder IMEI -
Nummer);
iv) EineBeschreibungdes Ereignisses, welches den Unfallschadenan dem Versicherten Produkt

verursachthat;

5.2. Wo findetman

5.2.1. Die IMEI-Nummer des versicherten Gerétes:

Die Versicherte Person kann die IME-Nummer des Versicherten Produkts herausfinden, indem sie auf dem
Versicherten Produkt *#06# eingibt oder in den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsieht. Sie sollte
auch inden beim Kauf des Versicherten Produkts beiliegenden Dokumenten vermerkt sein und steht eventuell
auf der Riickseite des Versicherten Produkts. Der Netzbetreiber der Versicherten Person kann sie eventuell

ebenfalls mitteilen.

5.2.2. DenKaufbeleg fiir das Versicherte Produkt:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation des Handlers sein. Wenn die Versicherte Person keinen

Kaufbeleg hat, diirfen Wir den Anspruchablehnen.

5.3.  Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und wie ist er versichert?

5.3.1.  Wir teilen der Versicherten Person nach der Priifung ihres Anspruchs durch das Samsung Authorised Service
Center schnellstmdglich mit, ob Wir den Anspruch anerkennen. Damit der Anspruch berechtigt ist, darf die
Versicherte Person ohne unsereZustimmung keine separate Reparatur veranlassen.

5.3.2. Die Versicherte Person muss den Anspruch vollstandig und wahrheitsgemaB geltend machen. Das erméglicht
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es Uns, den Unfallschaden korrekt festzustellen.
5.3.3. Sie muss die Originalrechnung, -beleg oderjedwede Begleitunterlagen ihres Kaufs des Versicherten Produkts

aufbewahren. Wirkénnendiese als Kaufbeleg anfordern.
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Wenn eine andere Person fiir den Unfallschaden haftbarist, sind Wir berechtigt, die bei unsanfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. fiir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was bendtigen Wirvon der Versicherten Person?

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Zugang zu dem Versicherten Produkt:

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass die Versicherte Person ihren Netzbetreiber kontaktiert, um
Schutzfunktionen (zum Beispiel Sperren, persdnliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software,
Anwendungen und andere Dinge, die uns daran hindern, auf das Versicherte Produkt zuzugreifen, zu

deaktivieren.

Die Versicherte Person muss sicherstellen, dass sie Samsung zeitnah kontaktiert:

Wir empfehlen der Versicherten Person, ihren Unfallschaden so schnell wie méglich zu melden, so dass ihr

Versichertes Produkt repariert werden kannund der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des

Versicherten Produkts fiihrt.

Zusendung lhres Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten den Anspruch fiir 60 Tage offen, um es der Versicherten Person zu ermdglichen, ihr Versichertes
Produkt an Samsung zu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung bei ihr
angefordert hat. Falls die Versicherte Person Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzichen
Informationen nicht nach 60 Tagen zur Verfligung gestellt hat, muss sie Thren Anspruch neu stellen. Dies hat

ausschlieBlich technische Griinde und hat keine Auswirkung aufdie Berechtigung des Anspruchs.

Sicherung der Daten:

Bei allen Versicherten Produkten, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaBnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die Daten
vollstandig geldscht. Samsung haftet nicht fir Datenverlust, egal wie er zustande kam. Das Samsung Authorised
Service Center und Wir {ibernehmen keine Verantwortung fiir die SIM-Karte, Speicherkarte, andere
Speichermedien oder Eigentum, das der Versicherten Person gehért und das vor Einsendung zur Reparatur nicht
entfernt wurde. Die Versicherte Person trigt die Verantwortung fiir Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen
Schutz der Daten auf ihrem Versicherten Produkt gegen Verlust, Beschddigung oder Zerstérung, bevor ihr

Versichertes Produkt zur Reparatur eingesendet wird.

Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen

5.5.1

Die Versicherte Person muss unsvollstdndige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn sie den

Versicherungsschutz aktiviert oder einen Anspruch stellt. Wir kdnnen keine Hilfe oder Deckung gewahren,
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wenn sie vorsatzlich gegen eine vertragliche Obliegenheit verstdBt. Falls sie gegen eine Obliegenheit grob
fahrldssig verstdBt, sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden

Verhdltnis zu kiirzen. Es liegt in der Verantwortung der Versicherten Person, zu beweisen, dass keine grobe

Fahrlassigkeit vorliegt.
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Wenn die Versicherte Person beweist, dass der Versto3 weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Schadensereignisses noch fiir die Feststellung oder den Umfang Unserer Leistungspflicht ursachlich ist,

bleiben wir verpflichtet, die Leistung zu erbringen. Das gilt nicht, wennsie arglistig handelte.

Wenn die Versicherte Person oder jemand, der in deren Auftrag handelt, einen Anspruch stellt, derin
irgendeiner Weise unrichtig ist oder mit falschen oder arglistigen Aussagen oder Dokumenten begriindet ist,
bearbeiten Wir den Anspruch nicht. Dariiber hinaus kénnen Wir die Kosten jedweder Anspriiche, die Wir
gemal dieser Versicherung bereits beglichen haben und bei denen Wir spdter feststellen, dass sie arglistig

waren, zuriickverlangen.

M ehrere Versicherungen

5.6.1. Wenn die Versicherte Person gemaB einer anderen Versicherung, einem dffentlichen Programm oder einer

Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung hat, muss sie Uns das
mitteilen. Wir kénnen dann die Deckung verweigern. Wir sichern sie aber, soweit sie gemaR dieser
Versicherung dazu berechtigt sind, fiir Schaden ab, die nicht durch die andere Versicherung, 6ffentliche

Programme oder Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften abdeckt sind.

5.6.2. Falls Wir auf den Antrag der Versicherten Person im Voraus Deckung gewahren, (bertrdgt sie uns, sofern

rechtlich zulassig, ihr Recht auf Entschadigung gemaf3 einer anderen Versicherung, einem &ffentlichen

Programm oder einer Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf Uns.

5.6.3. Wenn die Versicherte Person mehr als eine Versicherung hat, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr

versichern, sollte sie den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und diesem Versicherer die
Details zu den anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer kontaktiert dann andere,

diedasInteresse versichert haben, bezlglich einer Kostenbeteiligung.

Einreichen von Anfragen und Beschwerden

6.1 Falls die Versicherte Person eine Anfrage oder Beschwerde einreichen mdchte, kann sie sich an Samsung (diese

bearbeiten die Frage oder Beschwerde in unserem Namen) wenden. Der einfachste Weg, Samsung zu

kontaktieren, istein Anruf zwischen 09:00und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter +49 6196 77 55514

(Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse). Alter nativ

kann die Versicherte Personsich per Email an ,SMC@samsung.de”“wenden.

6.2.  Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass die Anfrage der Versicherten Person schnell bearbeitet wird.

Wenn sie lhren Namen, IMEI-Nummer oder Versicherungsscheinnummer angibt, hilft das Samsung, ihr Anliegen

effizienter zu bearbeiten.
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6.3. Die Versicherte Person kann sich Rat von drtlichen Verbraucherbehdrden einholen oder, wenn sie mit der von Uns

bereitgestellten Losung unzufrieden ist, eine Beschwerde an die

La Médiation de 'Assurance
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http://www.mediation-assurance.org
LMA

TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

richten.

7. Datenschutz und personliche Daten

Datenschutz ist uns wichtig.

Diese Zusammenfassung und unsere vollstindige Datenschutzerklérung erlautert, wie wir, AWP P&C S.A,, Niederlassung fiir die
Niederlande, die Privatsphare der Versicherten Personen schiitzen. Weitergehende Informationen zu den untenstehenden
Punkten sowie die vollstdndige Datenschutzerklarung finden Sie unter folgendem Link:

http://www.samsungcareplus.com/docs/de/1901001/Care- Plus-Privacy-Policy.pdf

Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten:

Wir erheben personenbezogene Daten von verschiedenen Quellen wig z.B.;
Daten,welche die Versicherte Person uns zur Verfiigung stellt
D aten, die wir aus dffentlichen Quellen und bestimmten Dritten (z.B. Vermittler und Geschaftspartner,anderen
Versicherern, Betrugsvermeidungsnetzwerken) iiber die Versicherte Person erhalten

Wir bendtigen die Daten der Versicherten Personen, die unsere Produkte erwerben mdchten.

Nutzung der personenbezogenen Daten:
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten auf der Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung der Versicherten Person,
w enn diese erforderlich ist, fiir verschiedene Zwecke, wiez.B.:

Vertragsschuss und -verwaltung

Information der Versicherten Personen {iber interessante Produkte und Leistungen

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir Gbermitteln personenbezogene D aten:
An Samsung (und weitere Samsung-Gesellschaften), die wir im Rahmen dieser Versicherung mit der
Schadenbearbeitung beauftragt haben.
An andere Allianz-Einheiten, technische Beratem, Experten, Rechtsanwalte, Schadenregulierer,
Reparaturunternehmen und Service-Dienstleister.
An anderen Versicherern, Rickversicherern, Versicherungsvermittlern, -maklern, Aufsichtsbehdrden,
Verbanden, Betrugsverhinderungsnetzwerken, Schadendatenbanken

An Werbetreibende, die Mitteilungen an die Versicherte Person senden, die von Interesse sein kinnten;

Zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
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S peicherung
Wir speichern die personenbezogenen Daten der Versicherten Personen so lange, wie es fiir die Zwecke erforderlich ist, Giber die wir

die Versicherte Person informiert haben.

Grenziiberschreitende Ubermittlung

Personenbezogene Daten kdnnen sowohl innerhalb als auch auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet
werden. Wenn wir personenbezogene Daten auBerhalb des EWR an andere Unternehmendes Allianz-Konzernsweitergeben,
tun wir dies auf der Grundlage der von der Allianz genehmigtenverbindlichen Unternehmens regeln (BCRs). Wenn die BCR der Allianz
nicht anwendbar sind, ergreifen wir MaBnahmen, um ein angemessenes Schutzniveau sicherzustellen, wenn personenbezogene

DatenauBerhalbdes EWR {ibermittelt werden.

Rechte der Betroffenen
Soweit es diegeltenden Gesetze vorsehen, hat die Versicherte Person bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre persnlichen Daten und

kann:

- Auskunft verlangen und mehr dariber erfahren, wie die Daten verarbeitet und weitergegeben werden;

-Uns bitten, die Verarbeitung einzuschranken oder die Einwilligung zu widerrufen, wenn dies zuvor erteilt wurde;
-Darum bitten, dass wir die Verarbeitung einstellen, auch fiir Direktmarketing;

-Verlangen, dass wir Daten aktualisieren oder aus unseren Aufzeichnungen léschen;

-Verlangen, dass wir sie der Versicherten Person oder einem neuen Versicherer zur Verfiigung stellen und

- EineBeschwerde einreichen.

Kontaktieren Sie uns
Wenn die Versicherte Person Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten hat, kann sie uns jederzeit

ko ntaktieren.

8. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, flir die dies gemaB nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagtist.
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9.  Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und jegliche Kommunikation und
Dokumentation beziiglich dieser Versicherung erfolgen auf Deutsch. Bei Streitigkeiten beziiglich dieser Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind ausschlieBlich die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zustandig.

10. Aufsichtsrechtlicher Status

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&CS.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir firmieren auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschéftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederldndischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die mafBgebliche Aufsichtsbehdrde ist.
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Samsung Caret fiir Samsung Galaxy Z Flip Allgemeine
Versicherungsbedingungen

Samsung hat als Versicherungsnehmer einen Gruppenversicherungsvertrag mit AWP P&C S.A., Niederlassung fir die
Niederlande, handelnd als Allianz Global Assistance Europe, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande
abgeschlossen mit Versicherungsschutz fiir die Versicherten Personen auf der Grundlage der nachstehend beschriebenen

Bedingungen. Die Prémie fiir diese Versicherungen zahlt Samsung an Uns.

“Samsung Care+ fir Samsung Galaxy Z Flip”ist eine Versicherung gegen Unfallschaden an dem Samsung Mobilgerat der
Versicherten Person samt mitgeliefertem Zubehor ("Versichertes Produkt"), das neu erworben wurde und fiir welches der
Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach Bestatigung der Endnutzerlizenzbedingungen auf dem Versicherten

Produktaktiviert worden ist.

Wenn das Versicherte Produkt nicht funktioniert und keinen Unfall hatte, kdnnte es defekt sein. Ein solcher Defekt kdnnte
von der beschrankten zweijahrigen Garantie von Samsung abgedeckt sein. Dariiber hinaus kénnte die Versicherte Person

gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche haben.

Wichtig ist, dass Samsung Care+ die Versicherte Person nicht gegen kosmetische Schdden wie Kratzer, Dellen,
Farbveranderungen und kleine Risse schiitzt, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes nicht beeintrachtigen. Die
Versicherte Person muss alle angemessenen Vorsichtsmanahmen ergreifen, um Schaden an ihrem Versicherten Produkt zu

vermeiden.

Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Supportbeziiglich Samsung Care+ beauftragt, einschlieBlich der
Bearbeitung von Anspriichen und Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter anderem Klausel 5, ,Wie stellt man

einen Anspruch?”).
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Zusammenfassung von Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Flip:

Diese Versicherungsbedingungen enthalten alle Details bezlglich des Schutzes. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung

Zusammenfassung des Schutzes

Abgedeckt

Caret fiirSamsung Galaxy Z Flip:

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)

(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehor Abgedeckt

1Anspruch wahrend der

Anspruchslimit ) )
12-monatigen Versicherungsdauer

Weltweiter Schutz * Abgedeckt *
Selbstbehalt ** 109 Euro **

* Das Versicherte Produktist versichert, wahrend die Versicherte Personim Ausland ist. Wir bearbeiten den Anspruch, wenn die

Versicherte Personindas Wohnsitzland, in dem Samsung Care+ aktivieren wurde, zuriickkehrt.

** Der Selbstbehalt bei jedem Versicherungsfall betrdgt 109 Euro. Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service
Center mittels der Zahlungsmethode, die in dem Wohnsitzland der Versicherten Person verfligbar ist, erhoben und wird vor

dem Anspruch fallig.

Wenn die Versicherte Person einen Anspruch gegeniiber Samsung stellt, repariert oder ersetzt Samsung nach Unserem
Ermessen das Versicherte Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und
Materialien, die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerate, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt
wurden, werden zu Unserem Eigentum.

Wenn Wir den Anspruch akzeptierenunddas Versicherte Produkt einen Totalschaden erlitten hat, wird es von Samsung
ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generaliiberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem Versicherten Produkt am ehesten
vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt Ihres Anspruchs kommerziell verfiigbar ist (die gleiche Farbe kann nicht garantiert

werden). Das Ersatzgerat erhdlt die Restlaufzeit der zweijahrigen Garantie von Samsung.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemd Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimitauf einen Schadenfall wéhrend der Laufzeit der Versicherung beschrankt.

1. Allgemeine Giiltigkeitsbedinqungen

11  Samsung Caret flir Samsung Galaxy Z Flipist fir Personen giiltig, deren Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist
Die Bundesrepublik Deutschland muss fiir die Versicherungsdauer das Wohnsitzland der Versicherten Person

bleiben, damit die Versicherung gliltig bleibt. Wenn die Versicherte Person ihr Woh nsitzland wahrend der

SAMDEGPADF0S2019
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Versicherungsdauer andert, besteht die Mdglichkeit, die Versicherung zu kiindigen und eine anteilige Erstattung zu

erhalten.

12 Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Flip gilt nur fir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in dem

Wohnsitzland erworben wurden.
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13  Samsung Care+ flir Samsung Galaxy Z Flip gilt nur fiir neue Samsung Galaxy Z Flip Mobilgerate und nicht fiir gebrauchte
Samsung Galaxy Z Flip Mobilgerdte.

14 Samsung Caret fiir Samsung Galaxy Z Flip gilt nur fiir zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fur
Mobilgerate, die die Versicherte Person fiir geschaftliche oder berufliche Zwecke nutzt oder die fiir solche Zwecke
bereitgestellt wurden. Dieser Ausschluss gilt auch fiir Mobilgerdte, die sowohl fiir private als auch geschéftliche oder
berufliche Zwecke (gemischte Nutzung) genutzt werden.

1.5 Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Flip ist erst dann wirksam, wenn der Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach

Bestatigungder Endnutzerlizenzbedingungen auf dem Versicherten Produkt aktiviert wurde.

2. B egriffsbestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgenderkldrtundhaben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnendmiteinem GroBbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine
) ) bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen|

sind das Headset und das Akkuladegerdt, welche in der Verpackungdes Versicherten
Mitgeliefertes Zubehor
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet der Versicherungsnehmer, die Versicherte Person oder Wir.

Samsung bedeutet Samsung Electronics GmbH.

Samsung Authorised bedeutet ein vonSamsungflrdie Leistungserbringung andie Versicherte Person unter
Service Centre dieser Versicherung benannter und von Uns genehmigter externer Dienstleistungsanbieter.

istder vordefinierte Betrag, der durch die Versicherte Person bei jeder Regulierung eines
Selbstbehalt berechtigten Anspruchs, den die Versicherte Person unter dieser Versicherungstellt, zu

bezahlen ist.
Versicherte Person bedeutetdie Person, welche das Samsung Galaxy Z Fliperwirbtund Samsung Care+ aktiviert

bedeutet, dasssich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die
Totalschaden

geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich ibersteigen.

SAMDEGPADF0S2019
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Unfallschaden

Das Versicherte Produkt hértan einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort auf,
bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch

Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die unvorhergesehen
und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

«  Bildschirmschaden: Physische Beschddigungen, etwaRissbildungoder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitat des Versicherten Produktes
beeintrachtigen. Der Anspruchist dabeibeschrankt auf die zur Reparatur eines
gerissenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

»  Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

Fliissigkeiten in oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer

47
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Bedeutung
Schaden, der,abgesehen von Bildschirmschaden, den Zugriff auf die Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Mobilgerat Samsung Galaxy Z Flip (einschlieBlich

desMitgelieferten Zubehdors), das mit CE-Zeichen versehen ist.

Versicherung

bedeutet die aktivierte Samsung Caret+ Versicherung im Rahmen des

Gruppenversicherungsvertrages zwischen Samsung und Uns.

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum der Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir das Versicherte

Produkt.

Versicherungsdauer

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 12 Monate), beginnend mit

Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsschutzes fiir das Versicherte

Produkt. Dieser endet 12 Monate nach Versicherungsbeginn.

Wir /Uns/Unser

bedeutet AWP P&C S.A. - Niederlandische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance

Europe.
istdasLand, in demdie Versicherte Person Ihren Hauptwohnsitz hat und mehr als sechs
Wohnsitzland
Monate des Jahres verbringt.
3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fiir:

3L

32
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Jedweden Anspruch aufgrund von Ereignissen auBerhalb der Versicherungsdauer.

Das Versicherte Produkt:

wenn die IMEI des Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zuriickgefiihrt werden kann, aufgrund
dessen der Anspruch gestellt wird;

wenn die Versicherte Person bereits bei der Aktivierung der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatte,
aufgrund derer sie einen Anspruch unter dieser Versicherung stellen kénnte;

im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziiglich der Sicherheit des Versicherten Produkts
(auBer Unfallschaden);

wenn das Versicherte Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlie3lich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzungin einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln andem verwendeten Material oderim
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Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen kdnnten durch diezweijéhrige beschrankte Samsung-

Garantie und/oder gesetzliche Rechte abgedeckt sein);

SAMDEGPADF0S2019
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g) imFalle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbveranderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitdtdes Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

h)  wegeneinem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

i) wenndas Versicherte Produkt nicht gemdaB den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;

j) im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auBer durch Unfallschaden) des Versicherten
Produkts;

k)  fiir Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

l)  firdielnstallation oder den Neukauf jedwederInhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fiir ein
Ersatzgerat fiir das Versicherte Produkt, auBer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

m) wenndas Versicherte Produkt auBerhalb des Wohnsitzlandes der Versicherten Person erworben wurde.

3.3.  Schaden und entstandene Kosten, die direkt oderindirekt auf folgenden Ereignissen oder Umsténden beruhen:

QU

) Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fir den es gemaB
Herstelleranweisungen nicht bestimmtist;

b) Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten und soweit zutreffend Riickbegasung, fir die die
Versicherte Person haftet, wenn kein Schaden gefunden wird;

c) Schadenoder Verlust, der vorsatzlichdurch die Versicherte Person verursacht wird. Im Falle grober
Fahrldssigkeit sind Wir berechtigt, Unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der Versicherten
Person entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

d) Die Versicherte Person handelt gesetzeswidrig.

e) Fehlenangemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an dem VersichertenProdukt.

f) Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

3.4.  Allgemeine Ausschlisse:

a) Nutzungsausfall oder Folgeschadenjedweder Art;

b) Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursachtwurden;

c) Schaden durch oderinfolge eines kiinstlichen oder natiirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitdt, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durchKrieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

4. Beginn und Beendigung
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Die Versicherung trittam Versicherungsbeginnum 00:00 Uhr in Kraft und endetam Ablauftag um 23:59 Uhr. Der

Versicherungsschutz kann nichtverldngert werden.
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5. Wie stellt man einen Anspruch?

Wir verstehen, dass jeder Anspruch sehrunterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstédnde abwdgen, bevor

Wir eine Entscheidung tiber den Anspruch der Versicherten Person treffen.

5.1. Wieerreicht man Samsung:

5.1.1. Die VersichertePersonkann Samsung wiefolgt erreichen:
i)  Telefonisch zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter: +49 6196 77 555 14 (Kosten
laut Konditionen des Vertragspartners fir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
i)  Uberdie Webseitevon Samsung: www.samsung.com/support.
5.1.2. Wenn die Versicherte Person Samsung kontaktiert, teilen Wir ihr mit, welche Informationen Wir von ihr fir
den Anspruchbenétigen und wie der Anspruch bearbeitet wird. Wir bendtigen mindestens:
ii) EinenBeleg,dass das Versicherte Produkt bei Uns versichert ist (z.B. Kaufnachweis oder IMEI-Nummer);
iv) EineBeschreibungdes Ereignisses, welchesdenUnfallschaden an dem VersichertenProduktverursacht

hat;

5.2. Wo findetman

5.2.1. Die IMEI-Nummer des versicherten Gerétes:

Die Versicherte Person kann die IME-Nummer des Versicherten Produkts herausfinden, indem sie auf dem
Versicherten Produkt *#06# eingibt oder in den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsieht. Sie sollte
auchin den beim Kauf des Versicherten Produkts beiliegenden Dokumenten vermerkt sein und steht
eventuell auf der Rickseite des Versicherten Produkts. Der Netzbetreiber der Versicherten Person kann sie

eventuell ebenfalls mitteilen.

5.2.2. DenKaufbeleg fiir das Versicherte Produkt:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation des Handlers sein. Wenn die Versicherte Person keinen

Kaufbeleg hat, dirfen Wir den Anspruchablehnen.

5.3. Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und wie ist er versichert?

5.3.1.  Wir teilen der Versicherten Person nach der Priifung ihres Anspruchs durch das Samsung Authorised Service
Center schnellstmdglich mit, ob Wir den Anspruch anerkennen. Damit der Anspruch berechtigt ist, darf die

Versicherte Person ohneunsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.
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5.3.2. Die Versicherte Person muss den Anspruch vollstandig und wahrheitsgeméa® geltend machen. Das ermdglicht es
Uns, den Unfallschaden korrekt festzustellen.
5.3.3. Sie muss die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen ihres Kaufs des Versicherten Produkts

aufbewahren. Wirkénnendiese als Kaufbeleg anfordern.
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Wenn eine andere Person fiir den Unfallschaden haftbarist, sind Wir berechtigt, die bei unsanfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. fiir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was bendtigen Wirvon der Versicherten Person?

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Zugang zu dem Versicherten Produkt:

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass die Versicherte Person ihren Netzbetreiber k ontaktiert, um
Schutzfunktionen (zum Beispiel Sperren, persdnliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software,
Anwendungen und andere Dinge, die uns daran hindern, auf das Versicherte Produkt zuzugreifen, zu

deaktivieren.

Die Versicherte Person muss sicherstellen, dass sie Samsung zeitnah kontaktiert:

Wir empfehlen der Versicherten Person, ihren Unfallschaden so schnell wie méglich zu melden, so dass ihr
Versichertes Produkt repariert werden kannund der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des

Versicherten Produkts fiihrt.

Zusendung lhres Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten den Anspruch fiir 60 Tage offen, um es der Versicherten Person zu ermdglichen, ihr Versichertes
Produkt an Samsung zu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung bei ihr
angefordert hat. Falls die Versicherte Person Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen
Informationen nicht nach 60 Tagen zur Verfiigung gestellt hat, muss sie lhren Anspruch neu stellen. Dies hat

ausschlieBlich technische Griinde und hat keine Auswirkung aufdie Berechtigung des Anspruchs.

Sicherung der Daten:

Bei allen Versicherten Produkten, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaBnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die Daten
vollstdndig geldscht. Samsung haftet nicht fiir Datenverlust, egal wie er zustande kam. Das Samsung Authorised
Service Center und Wir {ibernehmen keine Verantwortung fiir die SIM-Karte, Speicherkarte, andere
Speichermedien oder Eigentum, das der Versicherten Person gehdrt und das vor Einsendung zur Reparatur nicht
entfernt wurde. Die Versicherte Person trigt die Verantwortung fiir Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen
Schutz der Daten auf ihrem Versicherten Produkt gegen Verlust, Beschddigung oder Zerstdrung, bevor ihr

Versichertes Produkt zur Reparatur eingesendet wird.

Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen

5.5.1. Die Versicherte Person muss unsvollstdndige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn sie den

Versicherungsschutz aktiviert oder einen Anspruch stellt. Wir kdnnen keine Hilfe oder Deckung gewahren,
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wenn sie vorsatzlich gegen eine vertragliche Obliegenheit verst6Bt. Falls sie gegen eine Obliegenheit grob
fahrldssig verstdBt, sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden

Verhdltnis zu kiirzen. Es liegt in der Verantwortung der Versicherten Person, zu beweisen, dass keine grobe

Fahrlassigkeit vorliegt.
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Wenn die Versicherte Person beweist, dass der Versto3 weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Schadensereignisses noch fiir die Feststellung oder den Umfang Unserer Leistungspflicht ursachlich ist,

bleiben wir verpflichtet, die Leistungzu erbringen. Das gilt nicht, wennsie arglistig handelte.

Wenn die Versicherte Person oder jemand, der in deren Auftrag handelt, einen Anspruch stellt, der in

irgendeiner Weise unrichtig ist oder mit falschen oder arglisigen Aussagen oder Dokumenten begriindet ist,
bearbeiten Wir den Anspruch nicht. Dariiber hinaus kénnen Wir die Kosten jedweder Anspriiche, die Wir
gemal dieser Versicherung bereits beglichen haben und bei denen Wir spater feststellen, dass sie arglistig

waren, zuriickverlangen.

M ehrere Versicherungen

5.6.1.

Wenn die Versicherte Person gemaB einer anderen Versicherung, einem 6ffentlichen Programm oder einer
Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung hat, muss sie Uns das
mitteilen. Wir kénnen dann die Deckung verweigern. Wir sichern sie aber, soweit sie gemaf dieser
Versicherung dazu berechtigt sind, fiir Schaden ab, die nicht durch die andere Versicherung, éffentliche

Programme oder Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften abdeckt sind.

. Falls Wir auf den Antrag der Versicherten Person im Voraus Deckung gewahren, tbertragt sie uns, sofern

rechtlich zulassig, ihr Recht auf Entschadigung gemal3 einer anderen Versicherung, einem &ffentlichen

Programm oder einer Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf Uns.

. Wenn die Versicherte Person mehr als eine Versicherung hat, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr

versichern, sollte sie den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und diesem Versicherer die
Details zu den anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer kontaktiert dann andere,

diedasInteresse versichert haben, beziglich einer Kostenbeteiligung.

Einreichen von Anfragen und Beschwerden

6.2,

Falls die Versicherte Person eine Anfrage oder Beschwerde einreichen méchte, kann sie sich an Samsung (diese

bearbeiten die Frage oder Beschwerde in unserem Namen) wenden. Der einfachste Weg, Samsung zu

kontaktieren, istein Anruf zwischen 09:00und 18:00 Uhr von Montag bis Freitag unter +49 6196 77 55514

(Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse). Alter nativ

kann die Versicherte Personsich per Email an,SMC@samsung.de“wenden.

Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass die Anfrage der Versicherten Person schnell bearbeitet wird.

Wenn sie lhren Namen, IMEI-Nummer oder Versicherungsscheinnummer angibt, hilft das Samsung, ihr Anliegen

effizienter zu bearbeiten.
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6.3. Die Versicherte Person kannsich Rat von értlichen Verbraucherbehérden einholen oder, wenn sie mit der von Uns

bereitgestellten Losung unzufrieden ist,eine Beschwerde andie

La Médiation de '’Assurance
http://www.mediation-
assurance.org LMA
TSA50110
75441 Paris Cedex 09

richten.

7. Datenschutz und personliche Daten

Datenschutz ist uns wichtig.

Diese Zusammenfassung und unsere vollstindige Datenschutzerkldrung erldutert, wie wir, AWP P&C S.A,, Niederlassung fir die
Niederlande, die Privatsphare der Versicherten Personen schiitzen. Weitergehende Informationen zu den untenstehenden
Punkten sowie die vollstdndige Datenschutzerklarung finden Sie unter folgendem Link:

http://www.samsungcareplus.com/docs/de/1901001/Care- Plus-Privacy-Policy pdf

Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten:

Wir erheben personenbezogene Daten von verschiedenen Quellen wie z.B.:
Daten,welche die Versicherte Person uns zur Verfiigung stellt
D aten, die wir aus offentlichen Quellen und bestimmten Dritten (z.B. Vermittler und Geschaftspartner,anderen
Versicherern, Betrugsvermeidungsnetzwerken) {iber die Versicherte Person erhalten

Wir bendtigen die Daten der Versicherten Personen, die unsere Produkte erwerben mochten.

Nutzung der personenbezogenen Daten:
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten auf der Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung der Versicherten
Person, wenn diese erforderlich ist, flir verschiedene Zwecke, wiezB.:

Vertragsschuss und -verwaltung

Information der Versicherten Personen iiber interessante Produkte und Leistungen

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir @ibermitteln personenbezogene D aten:
An Samsung (und weitere Samsung-Gesellschaften), die wir im Rahmen dieser Versicherung mit der
Schadenbearbeitung beauftragt haben.
An andere Allianz-Einheiten, technische Beratern, Experten, Rechtsanwalte, Schadenregulierer,
Reparaturunternehmen und Service-Dienstleister.

An anderen Versicherern, Rickversicherern, Versicherungsvermittlern, -maklern, Aufsichtsbehdrden,
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Verbanden, Betrugsverhinderungsnetzwerken, Schadendatenbanken

An Werbetreibende, die Mitteilungen an die Versicherte Person senden, die von Interesse sein kdnnten;

Zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
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S peicherung
Wir speichern die personenbezogenen Daten der Versicherten Personen so lange, wie es fiir die Zwecke erforderlich ist, Gber die wir

die Versicherte Person informiert haben.

Grenziiberschreitende Ubermittlung

Personenbezogene Daten kdnnen sowohl innerhalb als auch auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet
werden. Wenn wir personenbezogene Daten auBerhalb des EWR an andere Unternehmen des Allianz-Konzerns weitergeben, tun wir
diesaufder Grundlage dervonder Allianzgenehmigten verbindlichen Unternehmensregeln (BCRs). Wenn die BCR der Allianz nicht
anwendbar sind, ergreifen wir MaBnahmen, um ein angemessenes Schutzniveau sicherzustellen, wenn personenbezogene

D atenauBerhalb desEWR {iber mittelt werden.

Rechte der Betroffenen
Soweit es die geltenden Gesetze vorsehen, hat die Versicherte Person bestimmte Rechte in Bezug auflhre personlichen Daten und

kann:

- Auskunft verlangen und mehr dariiber erfahren, wie die Daten verarbeitet und weitergegeben werden;

-Uns bitten, die Verarbeitung einzuschranken oder die Einwilligung zu widerrufen, wenn dies zuvor erteilt wurde;
-Darum bitten, dass wir die Verarbeitung einstellen, auch fiir Direktmarketing;

-Verlangen, dass wir Daten aktualisieren oder aus unseren Aufzeichnungen léschen;

-Verlangen,dass wir sie der Versicherten Person oder einem neuen Versicherer zur Verfiigung stellen und

- EineBeschwerde einreichen.

Kontaktieren Sie uns
Wenn die Versicherte Person Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten hat, kann sie uns jederzeit

ko ntaktieren.

8. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemaf3 nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagtist.
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9.  Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und jegliche Kommunikation und
Dokumentation bezliglich dieser Versicherung erfolgen auf Deutsch. Bei Streitigkeiten beziiglich dieser Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind ausschlieBlich die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zustandig.

10. Aufsichtsrechtlicher Status

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&CS.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir firmieren auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschéftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die mafBgebliche Aufsichtsbehdrde ist.

SAMDEGPADF0S2019

60



Trade-In SERVICEBEDINGUNGEN

Alle Aktionsmodelle und Teilnahmebedingungen zum Trade-In Service finden sich hier:

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/pé _gro2/pé initial offer/trade -

in/onlineshop-servicebedingungen.pdf




DisclaimerDA

Altgerdtmitnahme

*Nur in Deutschland. Einzelheiten kénnen den Online Shop AGB entnommen werden.

https://www.samsung.com/de/estore/static/link_terms_and conditions of sale/

Anschlussservice

*Nur in Deutschland. Einzelheiten kénnen den Online Shop AGB entnommen werden.

https://www.samsung.com/de/estore/static/link terms and conditions of sale/

Tiranschlagwechsel

*Nur in Deutschland. Einzelheitenkdnnen den Online Shop AGB entnommen werden.

https://www.samsung.com/de/estore/static/link_terms_and_conditions_of sale/

Installation

*Nur in Deutschland. Einzelheiten kénnen den Online Shop AGB entnommen werden.

https://www.samsung.com/de/estore/static/link_terms_and conditions of sale/

Finanzierung

Bedingungen zur Finanzierung finden sich hier. Nur im Samsung Online Shop.

https://www.samsung.com/de/shop/finanzierung/

Garantie

20 Jahre Garantie (Waschen &Kiihlen)

Die 20-jahrige Teilegarantie gilt nur fiir den Digital Inverter Motor bei Waschmaschinen
(ausgenommen Modell WW3000T) und Trocknern sowie fiir den Digital Inverter Kompressorin
Kihl- und Gefriergerdten. Bei dem Modell WW3000T gewahrt Samsungfiir den Digital Inverter
Motor eine Garantie von 10 Jahren. Es gelten die Garantiebedingungen von Samsung, abrufbar
unter:

www.samsung.com/de/support/warranty/
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http://www.samsung.com/de/support/warranty/

10 Jahre Garantie Digital [nverter Monitor (Bespoke Jet Al)

Die10-jdhrige Teilegarantie gilt fiir den Digital Inverter Motor in den Handstaubsaugernund
Saugrobotern. Die Teilegarantie umfasst nur das zur Reparatur benétigte Ersatzteil. Weitere
Kosten (z.B. Transport, Ein- und Ausbaukosten, etc.), sind nicht umfasst. Es gelten die
Garantiebedingungenvon Samsung, abrufbar unter:

www.Samsung.com/de/support/warranty/
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SAMSUNGMEMBERS

Aktionszeitraum: Bis 31.12.2024. Aktions- & Teilnahmebedingungen findest du hier. Nur im Samsung Online Shop und in der
Samsung Shop App.

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/members/samsung _members welcome vouche

r.pdf

5% Members Rabatt

Nurfirprivate Endkunden ab 18 Jahren.Kunden, dieim Samsung Online Shopzwischendem 01.01. und
dem 31.12.2024 ein (1) Gerat der Kategorie Mobile (Galaxy Smartphones, Galaxy Tablets, Galaxy Books,
Galaxy Watches, Galaxy Buds, Galaxy Zubehér) oder der Kategorie TV & AV, Haushalt, Computer (Monitore
&Speichermedien), Zubehor (jeweils ,Aktionsgerat”) erwerben, erhalten beiEingabe desinder
Samsung Members App hinterlegten Gutscheincodes wahrend des Bestellvorgangseinen RabattinHdhe
von 5 % aufdasjeweilige Aktionsgerat. Der Gutscheincodeist(i)nurim SamsungOnline Shop, (i) nurbis
31.12.2024 flirein (1) Gerat der Kategorie Mobile (Galaxy Smartphones, Galaxy Tablets, Galaxy Books,
Galaxy Watches, GalaxyBuds, GalaxyZubehér) oder fiirein (1) GeratderKategorie TV & AV, Haushalt,
Computer(Monitore & Speichermedien), Zubehdr und (iii) nurbei Erwerb eines der Aktionsgerates
einlésbar. Um den Gutscheincode einzuldsen, muss dieser im Warenkorb unter 'Gutscheincode'
eingegeben und bestatigt werden. Der Rabatt wirdunmittelbar vom Gesamtkaufpreisim Warenkorb
abgezogen. Teilnahme mit maximal finf (5) Gutscheincodes pro Haushalt. Pro Gutscheincode maximal
ein (1) Aktionsgerat und nursolange der Vorratreicht. Der Gutscheinistnureinmal einlésbar. Bei
endgultiger Riickabwicklung des Erwerbs des Aktionsgeratsinnerhalb von 12 Monaten wird nur der
rabattierte Kaufpreis erstattet. Keine Barauszahlung/keine Ubertragung maglich. Samsung behilt sich
eine vorzeitige Beendigung der Aktion vor, insbesondere wenn der Vorrat ausgeschépftist. Die Aktion
ist nicht kombinierbar mitanderen angebotenen Aktionen, Services, Gutscheinen, Zuschiissenoder
Bonivon Samsung, insbesondere nicht mitdem SamsungSmartphone Mietservice und demSamsung
Trade-inService. Ausrichterder Aktionist SamsungElectronics GmbH, Am KronbergerHang 6, 65824
Schwalbach/Taunus, Deutschland.
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