Teilnahmebedingungen zur

Samsung Jet™-100-Tage-Geld-zurlck-Garantie

SAMSUNG

Samsung Jet™-Ruckgabe-Aktion vom 1.8. bis zum 31.12.2023

Samsung Bespoke Jet™, Jet Akku-Handstaubsauger oder Jet Bot Saugroboter kaufen und bei
Unzufriedenheit innerhalb von 100 Tagen nach Kauf zurliickgeben.

1. Diese Aktion gilt fir folgende neue, fiir den deutschen Markt bestimmte
Samsung Bespoke Jet™, Jet Akku-Handstaubsauger oder Jet Bot Sau-
groboter mit entsprechendem landerspezifischem Modell-Code
(,Aktionsgerdte”):

P
BESPOKE Jet™ Akku-Handstaubsauger
Produkt Modell-Code EAN
Bespoke Jet™ Al pro extra VS28C97B7QK/WD 88 06095 0556 71
Bespoke Jet™ Al compete extra  VS28C97B4QK/WD 88 06095 0556 64
Bespoke Jet™ pro extra VS20A95973B/WA 8806092 806818
Bespoke Jet™ complete extra VS20A95943N/WA 88 06092 8067 88
Bespoke Jet™ complete VS20A95843W/WA 88 06092 8067 40
\_Bespoke Jet™ pet VS20A95823W/WA 88 06092 806719 )
( 2\
Jet Akku-Handstaubsauger
Produkt Modell Modell-Code EAN
Jet 95 CompleteClean VS20C95E4TB/WD 88 06095 0531 34
Jet 95 Jet 95 complete extra VS20C95D4TK/WD 88 06095 053127
Jet 95 pet extra VS20C95D2TK/WD 88 06095 053110
Jet 95 complete VS20C95E4TB/WD 88 06095 0531 34
Jet 90 complete extra VS20R9076T7/EG 88 06092 3155 63
T Jet 90 pet extra VS20R9072T7/EG 8806094 2953 06
Jet 90 complete VS20R9046T3/EN 88 06092 0543 49
Jet 90 elite VS20R90G6R3/EG 88 06094 3209 23
Jet 85 pro VS20C85G7TB/WD 88 06095 0529 46
Jet 85 Jet 85 complete VS20C85G4TB/WD 88 06095 0529 39
Jet 85 pet VS20C85G2TN/WD 88 06095 0529 08
J Jet 75E complete VS20B75BCR5/WD 88 060951088 58
Jet 75E pet VS20B75BGR1/WD 88 060951088 72
Jet 75 complete+ VS20T7536P5/EG 88 06092 3155 87
Jet 75 wet&dry VS20T75D5T5/EG 88 06094 5738 79
Jet 75 pet extra VS20T7562R5/EG 8806094 2953 37
Jet75 Jet 75 complete VS20T7536T5/EN 88 06090 3937 92
Jet 75 pet VS20T7532T1/EG 88 06092 3155 70
Jet 75 power VS20T75D1T1/EG 88 06094 4328 93
Jet 75 elite VS20T75D6R5/EG 88 06094 3209 54
Jet 70 light VS15T70D1R1/EG 88 06094 2685 84
T Jet 70 complete VS15T7036R5/EG 88 06092 3155 56
Jet 70 pet VS15T7032R1/EG 88 06092 3155 49
Jet 70 turbo VS15T7031R1/EN 8806090 3936 86
Jet 65 Jet 65 pet VS15A60BGR5/WD 88 060951122 37
Jet 60 pet VS15A6032R7/EG 8806092 7349 51
Jet 60 Jet 60 pet VS15A6032R5/EG 88 060921589 24
L Jet 60 turbo VS15A6031R1/EG 8806092158771 )
P
Jet Bot Saugroboter
Produkt Modell-Code EAN
Jet Bot Al+ VR50T95735W/WA 8806092 2600 85
Jet Bot+ VR30T85513W/WA 8806092 2600 61
Jet Bot VR30T80313W/WA 88 06092 2600 47
\_Jet Bot+ VR30T85513B/WA 88 06094 4328 48
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Der Modell-Code jedes Aktionsgerates steht auf der Verpackung. Kun-
den sind selbst dafiir verantwortlich, dass das von ihnen erworbene
Gerat einen Modell-Code aufweist, der mit einem aus diesen Listen
Ubereinstimmt. Teilnehmende Handler kénnen (iber den Modell-Code
des gewahlten Gerdtes Auskunft geben und dariber, ob es fiir den
deutschen Markt bestimmt ist. Kunden wird dringend geraten, die
Ubereinstimmung des Modell-Codes des von ihnen gewdhlten Gerites
mit dem eines Aktionsgerdtes gemaf vorstehenden Tabellen mit dem
Handler vor Abschluss des Kaufvertrages zu klaren; das gilt insbeson-
dere beim Erwerb eines Aktionsgerdtes im Online-Handel, bei dem sich
Kunden vor Abschluss des Kaufvertrages nicht persénlich davon lber-
zeugen konnen, dass das Gerdt einen zur Teilnahme an der Aktion be-
rechtigenden Modell-Code aufweist. Baugleiche Gerdte mit abwei-
chendem Modell-Code nehmen an dieser Aktion nicht teil.

2. Teilnahmeberechtigte Kunden, die im Zeitraumvom1.8. bis 31.12.2023
(,,Aktionszeitraum”) (ber den Samsung Online Shop unter samsung.de
oder bei teilnehmenden Handlern in Deutschland ein Aktionsgerat
kaufen (es gilt das Rechnungsdatum des Kaufbeleges bzw. bei nicht
vorratiger Ware oder bei online getatigten Bestellungen stattdessen
das vom Handler bestatigte Bestelldatum in Form eines systemgene-
rierten Beleges), erhalten die Mdglichkeit, das Aktionsgerat innerhalb
von 100 Tagen nach Kaufdatum kostenlos zuriickzugeben und den
Kaufpreis zurlickzuerhalten. Ein etwaiger Widerruf eines Kaufvertra-
ges hat unabhdngig von dieser Garantie nach den hierfiir einschldgigen
gesetzlichen Bestimmungen zu erfolgen. Ein Widerruf ist an den Ver-
kaufer des Aktionsgerates zu richten.

3. Fir die Rickgabe des Aktionsgerates ist eine Registrierung inner-
halb von 100 Tagen nach Erwerb des Aktionsgerates unter samsung.
de/premiumplusjet erforderlich. Dabei muss das Aktionsgerat unter
Angabe des vollstdandigen Namens, der Adresse, des Geburtsdatums,
der Kontoverbindung sowie der E-Mail-Adresse inkl. Hochladen des
Kassenbeleges (bei Erwerb des Aktionsgerates im stationdren Handel)
bzw. der jeweiligen Bestellbestdtigung und Rechnung (bei Erwerb des
Aktionsgerdtes im Online-Handel) sowie der Angabe der Seriennum-
mer und des landerspezifischen Modell-Codes des Aktionsgerates (ge-
maR vorstehenden Tabellen) plus Hochladen eines Fotos des Typen-
schildes, auf dem die Seriennummer und der landerspezifische
Modell-Code deutlich erkennbar sind, registriert werden. Diese Regis-
trierung muss spatestens bis zum 8.4.2024 (, Ausschlussfrist“) erfol-
gen, spatere Registrierungen werden nicht beriicksichtigt und berech-
tigen nicht zur Riickgabe. Ein Nachreichen der bei der Registrierung
erforderlichen Angaben ist nicht méglich. Sind alle oben benannten
Voraussetzungen fiir die Riickgabe erfillt, wird durch die marken
mehrwert AG ein kostenloses Retourenlabel fiir den Rickversand
innerhalb von Deutschland per E-Mail zur Verfligung gestellt. Nach des-
sen Erhalt muss der Kunde das Gerat innerhalb von 14 Werktagen ein-
schicken. Der Teilnehmer muss das Retourenlabel nutzen, um das
Aktionsgerat zuriickzusenden. Einsendungen, die nicht mit dem zur
Verfigung gestellten Retourenlabel eingesendet werden, sind nicht
zur Teilnahme an der Riickgabe-Aktion berechtigt. Sind alle Vorausset-
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zungen fiir die Gewahrung der Riickzahlung erfiillt, erfolgt die Uber-
weisung des Kaufpreises (max. UVP) in der Regel innerhalb von
60 Werktagen nach Einsendung des Aktionsgerates auf das bei der
Registrierung angegebene Konto.

4. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich private Endkunden ab 18 Jah-
ren, die im Aktionszeitraum ein neues Aktionsgerat bei einem teilneh-
menden Handler in Deutschland erworben haben. Grof3- und Einzel-
handler sind nicht teilnahmeberechtigt. Privatverkaufe/-kdufe sowie
Verkaufe/Kaufe ber Online-Versteigerungen (z. B. eBay) und Verkdufe/
Kaufe von gebrauchten Geraten sind ebenfalls ausgeschlossen.

5. Jeder Haushalt kann nur fir den privaten Gebrauch mit max. zwei
Aktionsgerdten an der Aktion teilnehmen.

6. Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsgerat nur einmal mdglich.
Die Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen,
Zuschiissen, Boni oder Rabattaktionen von Samsung.

7. Das Aktionsgerat muss mit allen Zubehérteilen und in einem man-
gelfreien und voll funktionstiichtigen Zustand in Originalverpackung
zurlickgegeben werden. Staubfilter und Biirsten missen sauber und in
einem zur Wiederverwendung geeigneten Zustand sein. Beschéddigte
und/oder nicht funktionstiichtige Aktionsgerdte sowie Zubehdorteile
werden nicht zuriickgenommen und es wird keine Kaufpreisriickzah-
lung gewdhrt. Auch Aktionsgerate, die nicht vollstdndig und mit allen
Zubehorteilen retourniert werden, kénnen nicht zurlickgenommen
werden. Gerate sind inbesondere dann von der Gewahrung der Kauf-
preisrickzahlung ausgeschlossen, wenn sie substanzielle Kratzer,
Dellen, Beulen und/oder Briiche im Plastik aufweisen, die iber normal
tibliche Gebrauchsspuren hinausgehen. Die Abnutzung durch eine Inbe-
triebnahme sowie durch einen iblichen Gebrauch zahlt nicht als Mangel.

8. Samsung ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschlieBen,
die gegen diese Teilnahmebedingungen verstoBen oder sie nicht erfiil-
len; falsche, irrefiihrende oder betriigerische Angaben machen; sich
unlauterer Hilfsmittel bedienen und/oder an der Aktion o6fter als er-
laubt teilnehmen oder dies versuchen. Liegt ein Ausschlussgrund vor,
ist Samsung - auch nachtréglich — berechtigt, die Kaufpreisriickzah-
lung zuriickzufordern.

9. Kunden, die unvollstdndige Angaben registrieren und/oder unvoll-
standige Belege einsenden, werden per E-Mail benachrichtigt und ge-
beten, innerhalb von sieben Tagen die fehlenden Angaben zu tatigen
bzw. die vollstdndigen Belege zur Verfligung zu stellen. Sollte ein Kunde
innerhalb von sieben Tagen dieser Aufforderung nicht nachkommen
oder erneut unvollsténdige Belege zusenden, wird die Gewahrung der
Kaufpreisriickzahlung endgiltig verweigert. Ziffer 3 bleibt hiervon un-
berihrt, d. h., die vollstdndige Registrierung muss innerhalb der Aus-
schlussfrist erfolgen.
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10. Kunden, die ein Aktionsgerat unvollstandig zuriicksenden, werden
per E-Mail benachrichtigt und gebeten, innerhalb von 14 Tagen die feh-
lenden Bestandteile auf eigene Kosten nachzusenden. Sollte ein Kunde
innerhalb von 14 Tagen dieser Aufforderung nicht nachkommen, wird
die Gewdhrung der Kaufpreisriickzahlung endgiiltig verweigert.

11. Samsung behalt sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufor-
dernund in diese Einsicht zu nehmen, alle Registrierungen und Einsen-
dungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu priifen
und gegebenenfalls fehlende Belege gemaB Ziffer 9 anzufordern.

12. Wenn sich nach Erhalt der Kaufpreisriickzahlung herausstellt, dass
der Kunde nicht zu dessen Erhalt berechtigt war, ist der Teilnehmer zur
Riickgewahrung des tiberwiesenen Betrages an Samsung verpflichtet.

13. Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die
Teilnahmebedingungen zu andern. Dies gilt insbesondere fiir Falle
hoherer Gewalt und fiir den Fall, dass eine ordnungsgemaf3e Durch-
flihrung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Griinden
nicht gewahrleistet werden kann oder das Budget erschopft ist. Bei einer
Anderung der Teilnahmebedingungen wird der Kunde umgehend iiber
diese in Kenntnis gesetzt; dem Kunden wird eine angemessene Frist
eingerdumt, binnen derer er den neuen Teilnahmebedingungen wider-
sprechen kann. Die gednderten Teilnahmebedingungen gelten als ge-
nehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb der Frist widerspricht. Der
Kunde darf sein Einverstandnis nicht ohne Angabe wesentlicher
Griinde verweigern.

14. Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit
durch eine E-Mail mit dem Betreff ,Jet 100 Tage Geld zuriick” an
aktionen@samsung.de zuriickzutreten.

15. Samsung Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Registrie-
rungsseite und etwaige Links verfligbar und vom Teilnehmer technisch
fehlerfrei und vollstdndig abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb
der gesetzlichen Grenzen keine Haftung fiir Schaden und Verluste oder
Loschungen von Daten, die sich aus technischen Stérungen oder Verzé-
gerungen, Viren oder dhnlichen Griinden ergeben, iibernommen.

16. Mit der Registrierung des Aktionsgerdtes erklart sich der Kunde mit
diesen Teilnahmebedingungen einverstanden.

17. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

18. Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Am Kronber-
ger Hang 6, 65824 Schwalbach/Taunus. Die Abwicklung erfolgt tiber die
marken mehrwert AG.

19. Bei Fragen zum Registrierungsprozess schicken Sie gerne eine E-Mail
mit dem Betreff ,Jet 100 Tage Geld zuriick” an aktionen@samsung.de
oder rufen Sie an unter der Telefonnummer 06196 77 555 12"
(Servicezeiten sind montags—freitags 8-19 Uhrund samstags 8-17 Uhr;
an bundesweiten Feiertagen ist der Service nicht erreichbar).

* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse.
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