
 

AKTIONSBEDINGUNGEN 

für die TV AV Pre-Order Trade-Up Aktion  

im Samsung Online Shop der Samsung Electronics GmbH 

AKTIONSZEITRAUM: 08.05.-26.05.2025 

Die TV AV Pre-Order Trade-Up Aktion (nachfolgend „Aktion“ genannt) wird angeboten von der  

Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn, Deutschland (nachfolgend 

„Samsung“).  

Servicehotline: 06196 77 555 77* 

*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse. 

Aktionsseite: https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/ 

 

1. TEILNAHMEBERECHTIGUNG UND TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN 

1.1 Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich private Teilnehmende ab 18 Jahren. Groß- 

und Einzelhändler sind - auch im Namen von Endkund:innen-Gemeinschaften - nicht 

teilnahmeberechtigt. Privatverkäufe sowie Verkäufe über Online-Versteigerungen 

und Verkäufe von gebrauchten Geräten sind von der Aktion ausgeschlossen. Darüber 

hinaus ist die Aktion nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, 

Zuschüssen, Boni oder Rabattaktionen von Samsung, soweit dies nicht ausdrücklich in 

den Teilnahmebedingungen der anderen Aktion zugelassen wird.  

1.2 Eine Inanspruchnahme der Aktion ist pro Aktionsgerät i.S.v. Ziffer 2.2 nur einmal 

möglich. Pro teilnehmender Person und Neukauf kann zudem nur ein (1) Altgerät im 

Rahmen der Promotion eintraden werden. 

2. DIE AKTION 

2.1 Die Aktion wird im Zeitraum zwischen dem 08.05.2025 und dem 26.05.2025 

(„Aktionszeitraum“) im Samsung Online Shop angeboten. 

2.2 Um an der Aktion teilzunehmen, muss die teilnehmende Person ein neues, für den 

deutschen Markt bestimmtes Aktionsgerät im Samsung Online Shop kaufen. 

Teilnahmeberechtigt sind folgende Aktionsgeräte:  

 



Aktionsgerät Modellcode 
Trade-Up 

Bonus  

65" Neo QLED QN900F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN900FTXZG 400 € 

75" Neo QLED QN900F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN900FTXZG 550 € 

85" Neo QLED QN900F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN900FTXZG 850 € 

65" Neo QLED QN990F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN990FTXZG 600 € 

75" Neo QLED QN990F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN990FTXZG 800 € 

85" Neo QLED QN990F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN990FTXZG 1.000 € 

98" Neo QLED QN990F 8K Vision AI Smart TV (2025) GQ98QN990FTXZG 4.000 € 

43" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ43QN90FATXZG 150 € 

50" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ50QN90FATXZG 150 € 

55" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55QN90FATXZG 200 € 

65" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN90FATXZG 300 € 

75" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN90FATXZG 450 € 

85" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN90FATXZG 700 € 

98" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ98QN90FATXZG 1.000 € 

115" Neo QLED QN90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ115QN90FTXZG 2.000 € 

50" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ50QN80FAUXZG 100 € 

55" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55QN80FAUXZG 150 € 

65" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN80FAUXZG 200 € 

75" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN80FAUXZG 250 € 

85" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN80FAUXZG 350 € 

100" Neo QLED QN80F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ100QN80FUXZG 600 € 

55" Neo QLED QN85F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55QN85FAUXZG 150 € 

65" Neo QLED QN85F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN85FAUXZG 250 € 

75" Neo QLED QN85F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN85FAUXZG 300 € 

85" Neo QLED QN85F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN85FAUXZG 450 € 

65" The Frame Pro 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65LS03FWUXZG 250 € 

75" The Frame Pro 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75LS03FWUXZG 350 € 

85" The Frame Pro 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85LS03FWUXZG 500 € 

48" OLED S90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ48S90FAEXZG 200 € 

55" OLED S90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55S90FAEXZG 250 € 

55" OLED S95F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55S95FATXZG 300 € 

65" OLED S90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65S90FATXZG 300 € 

65" OLED S95F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65S95FATXZG 400 € 

77" OLED S90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ77S90FAEXZG 450 € 

77" OLED S95F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ77S95FATXZG 550 € 

83" OLED S85F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ83S85FAEXZG 600 € 

83" OLED S90F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ83S90FAEXZG 700 € 

43" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ43Q8FAAUXZG 100 € 

50" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ50Q8FAAUXZG 100 € 

55" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55Q8FAAUXZG 100 € 

65" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65Q8FAAUXZG 150 € 



75" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75Q8FAAUXZG 200 € 

85" QLED Q8F 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85Q8FAAUXZG 250 € 

50" QLED QEF1 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ50QEF1AUXZG 100 € 

55" QLED QEF1 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55QEF1AUXZG 100 € 

65" QLED QEF1 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QEF1AUXZG 100 € 

75" QLED QEF1 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QEF1AUXZG 150 € 

55" Neo QLED QN1EF 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ55QN1EFAUXZG 100 € 

65" Neo QLED QN1EF 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ65QN1EFAUXZG 150 € 

75" Neo QLED QN1EF 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ75QN1EFAUXZG 250 € 

85" Neo QLED QN1EF 4K Vision AI Smart TV (2025) GQ85QN1EFAUXZG 300 € 

 

2.3 Zudem muss die teilnehmende Person für die Teilnahme an der Aktion einen 

teilnahmeberechtigten Fernseher („Altgerät“) an unseren Versanddienstleister übergeben (s. 

Ziffer 3.1.3 für Details). Teilnahmeberechtigten Altgerätes sind alle Fernseher unabhängig 

von Marke, Modellbezeichnung, Alter oder Zustand. 

3. MECHANIK  

3.1 Zur Teilnahme an der Aktion muss die teilnehmende Person die folgenden Schritte 

ausführen und die jeweils genannten Bedingungen erfüllen:  

3.1.1 Die teilnehmende Person muss ein Aktionsgerät (s. Ziffer 2.2) im 

Aktionszeitraum im Samsung Online Shop bestellen. 

3.1.2 Im Rahmen des Bestellvorgangs des Aktionsgerätes muss die 

teilnehmende Person den Trade-Up Service aktiv auswählen und die 

Aktionsbedingungen bestätigen. Daraufhin wird ein Vorabzug auf den 

Kaufpreis in Höhe von bis zu 4000 Euro gewährt. Der genaue Vorabzug 

ist abhängig vom jeweiligen Aktionsgerät und kann der voranstehenden 

Tabelle entnommen werden. Er wird im Rahmen des Bestellvorgangs 

konkret angezeigt und auf den angezeigten Kaufpreis des 

Aktionsgerätes angewendet. Darüber hinaus kann die teilnehmende 

Person im Rahmen der Auswahl von Trade-Up Angaben zum 

Aktionsgerät und zur Marke, Größe sowie zum Modell des Altgerätes 

machen.  

3.1.3 Das Altgerät wird durch den Versanddienstleister von Samsung im 

Rahmen der Auslieferung des Neugerätes abgeholt. Die teilnehmende 

Person muss sicherstellen, dass das teilnahmeberechtigte Altgerät zum 

Zeitpunkt der Auslieferung des Neugerätes deinstalliert und abholbereit 

ist. Dies bedeutet konkret, dass das Altgerät von jeglichen 

Befestigungen (z.B. Wandbefestigungen) gelöst sein muss. Samsung 



bietet für die Aktion keinen Deinstallationsservice an. Darüber hinaus 

muss die teilnehmende Person sicherstellen, dass es sich bei dem 

Altgerät um einen Fernseher handelt. Andere Altgeräte-Kategorien (z.B. 

Monitore, Tablets) sind von der Aktion ausgeschlossen. 

3.2 Übergibt die teilnehmende Person das Altgerät nicht an den Versanddienstleister, ist sie dazu 

verpflichtet, den gewährten Vorabzug (s. Ziffer 3.1.2) an Samsung zurückzuzahlen. Für 

weitere Informationen kann die Service Hotline kontaktiert werden: 06196 77 555 77* (Mo - 

Sa von 08:00 bis 20:00 Uhr) 

*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse. 

3.3 Da das Altgerät unmittelbar nach Abholung bei der teilnehmenden Person verwertet 

wird, ist eine Rückgewähr des Altgerätes nicht möglich. Bei endgültiger 

Rückabwicklung der Bestellung bzw. des Erwerbs eines Aktionsgerätes erfolgt daher 

die Rückzahlung des um den Vorabzug reduzierten Kaufpreises sowie die Leistung von 

Wertersatz für das bereits verwertete Altgerät. Die Höhe des Wertersatzes bemisst 

sich nach dem Wert des erhaltenen Vorabzugs. 

4. AUSSCHLUSS VON DER AKTION 

4.1 Teilnehmende, die unvollständigen Angaben machen, werden von der Teilnahme an 

der Aktion ausgeschlossen. Samsung kann diese per E-Mail benachrichtigen und 

bitten, innerhalb von sieben Tagen die vollständigen Angaben zur Verfügung zu 

stellen. Sollte eine teilnehmende Person innerhalb der genannten Frist dieser 

Aufforderung nicht nachkommen oder erneut unvollständige Angaben zur Verfügung 

stellen, wird sie ebenfalls von der Teilnahme ausgeschlossen.  

4.2 Samsung ist berechtigt, Teilnehmende von der Teilnahme an der Aktion 

auszuschließen, die gegen diese Aktionsbedingungen verstoßen, oder diese nicht 

erfüllen; falsche, irreführende oder betrügerische Angaben machen; sich unlauterer 

Hilfsmittel bedienen; die Aktion manipulieren oder dies versuchen; und/oder an dieser 

Aktion öfter als nach diesen Aktionsbedingungen erlaubt teilnehmen oder dies 

versuchen. 

4.3 Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Samsung - auch nachträglich - berechtigt, bereits 

erbrachte Leistungen zurückzufordern bzw. Wertersatz zu verlangen. 

5. HAFTUNG 

Samsung übernimmt keine Haftung dafür, dass die Aktions-Webseite und etwaige 

Links verfügbar und von Teilnehmenden technisch fehlerfrei und vollständig abrufbar 

sind. Insbesondere wird innerhalb der gesetzlichen Grenzen keine Haftung für Schäden 



und Verluste oder Löschungen von Daten, die sich aus technischen Störungen oder 

Verzögerungen, Viren oder ähnlichen Gründen ergeben, übernommen.  

6. SONSTIGES 

6.1 Mit der Inanspruchnahme des Vorabzuges nach Ziffer 3.1 erklären sich Teilnehmende 

mit diesen Aktionsbedingungen einverstanden. 

6.2 Bei einer Änderung der Aktionsbedingungen wird die teilnehmende Person umgehend 

per E-Mail über diese in Kenntnis gesetzt; der teilnehmenden Person wird eine 

angemessene Frist eingeräumt, binnen derer die Aktionsbedingungen widersprochen 

werden kann. Die geänderten Aktionsbedingungen gelten als genehmigt, wenn die 

teilnehmende Person nicht innerhalb der Frist widerspricht. Die teilnehmende Person 

darf ihr Einverständnis nicht ohne wesentliche Gründe verweigern. 

6.3 Sollte eine Bestimmung dieser Aktionsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam 

sein oder werden, so berührt dies nicht die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen. Eine 

unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die rechtlich möglich ist 

und der unwirksamen inhaltlich am nächsten kommt. Entsprechendes gilt für 

eventuelle Regelungslücken.  

6.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.  

 

 


