
Galaxy S24 / S24+  

 
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy S24  Ultra  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 
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Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy S24  FE  
 

(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 01.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 
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Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Z Flip6  

   
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/p6_gro2/p6_initial_offer/trade-in/onlineshop-servicebedingungen.pdf
https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/#FAQs
https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/#FAQs
https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/#FAQs
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/p6_gro2/p6_initial_offer/trade-in/onlineshop-servicebedingungen.pdf


Galaxy Z Fold6  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Tab S9  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 
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Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Tab S9 FE  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 
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Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  
 

  

Galaxy Tab S10  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 01.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  

Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/de/p6_gro2/p6_initial_offer/trade-in/onlineshop-servicebedingungen.pdf
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Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

  

Galaxy Book4 Edge  
  

(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 08.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

  

Galaxy Book4, Galaxy Book4 Pro, Galaxy Book4 Ultra  
  

(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/#FAQs
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Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  

Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Book4 360, Galaxy Book4 360 Pro  
  

(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 
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Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Book5 Pro  
  

(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

https://www.samsung.com/de/offer/trade-in/#FAQs
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Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Watch7  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen) innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des 

Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts als direkten 

Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    

  

Galaxy Watch Ultra  

  
(1) Der Trade-In Service gilt nur für private Endkund:innen ab 18 Jahren. Bei Erwerb oder 

Vorbestellung eines neuen Aktionsgeräts (Liste der Aktionsgeräte s. vollständige 

Servicebedingungen) ohne Tarif zwischen dem 07.11.2024 und dem 12.11.2024 im Samsung Online 

Shop und Verkauf eines teilnahmeberechtigten Altgeräts (Liste der Altgeräte sowie weitere 

Voraussetzungen s. vollständige Servicebedingungen aufgelistet sind) innerhalb von 14 Tagen ab 
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Erhalt des Aktionsgeräts an Foxway GmbH, erhalten Endkund:innen den Ankaufswert des Altgeräts 

als direkten Vorabzug im Warenkorb.  

  
Der Ankaufspreis des Altgeräts bestimmt sich nach dessen Modell und Alter. Altgeräte müssen 

funktionstüchtig sein, d.h. sie müssen sich anschalten und aufladen lassen, sie dürfen keinen Display-

Bruch und/oder -Riss, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine Aktivierungssperre (z. B. Samsung-, 

Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) 

haben sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sein. Darüber hinaus können auch 

ausgewählte Altgeräte mit einem gebrochenen Display und/oder Displayrissen (Liste der 

teilnahmeberechtigten Altgeräte s. vollständige Servicebedingungen) eingetauscht werden, sofern 

sie sich noch anschalten und aufladen lassen, keinen Net-Lock / SIM-Lock und keine 

Aktivierungssperre aufweisen (z. B. Samsung-, Google- und/oder iOS-Sperre; weitere Informationen 

zum Entfernen der Aktivierungssperre hier) sowie auf Werkseinstellungen zurückgesetzt worden sind. 

Hierfür müssen Endkund:innen die Option „Trade-In mit gebrochenem Display“ auswählen. Sofern die 

Bedienung des Altgeräts aufgrund eines Display-Bruchs oder -Risses nicht möglich ist, müssen 

mögliche Aktivierungssperren online mit einem anderen Gerät über den jeweiligen Account entfernt 

werden. Eine Anleitung befindet sich hier.  

  

Bei endgültiger Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts erfolgt die Rückzahlung des um den 

Ankaufspreis und (soweit gewährt) die Tauschprämie reduzierten Kaufpreises sowie der Rückversand 

des Altgeräts an die teilnehmende Person. Im Falle der Rückabwicklung des Erwerbs des 

Aktionsgeräts wird der Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät ebenfalls rückabgewickelt. In 

Fällen, in denen kein Kaufvertrag mit Foxway über das Altgerät zustande kommt oder bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts, ist der Ankaufswert des Altgeräts an Foxway sowie 

(soweit gewährt) die Tauschprämie an Samsung zurückzugewähren. In einem solchen Fall muss sich 

die teilnehmende Person telefonisch an den Samsung Kundenservice wenden.   

Sofern das Altgerät bereits durch Foxway verwertet wurde, gewährt Samsung den Ankaufswert des 

Altgeräts als Wertersatz zurück.  

Weitere Informationen und vollständige Servicebedingungen sowie Liste der Aktionsgeräte und 

Altgeräte hier.  

Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Straße 2, 65760 Eschborn.    
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