
Disclaimer Verlängertes Rückgaberecht - Galaxy Z Flip7- / Galaxy Z Fold7- / Galaxy Z Flip7 FE-Serie – 

Samsung Online Shop | Shop App  

 

*Aktionszeitraum: 25.7.2025 – 17.9.2025 23:59 Uhr  

Nur für private Endkund*innen ab 18 Jahren. Beim Erwerb eines der nachfolgend aufgelisteten Samsung 

Galaxy Z Fold7, Z Flip7 oder Z Flip7 FE Modelle („Aktionsgerät“) im Samsung Online Shop oder über die 

Samsung Shop App zwischen dem 25.07. und dem 17.09.2025 23:59 Uhr („Aktionszeitraum“) (es gilt das 

bestätigte Bestelldatum in Form eines systemgenerierten Beleges) haben Kund*innen die Möglichkeit, 

das Aktionsgerät ohne Angabe von Gründen innerhalb von 30 Tagen ab der vollständigen Lieferung 

zurückzugeben und den Kaufpreis zurückzuerhalten. Bis zum einschließlich 14. Tag ab der Lieferung kann 

die Rücksendung entweder über deine Online-Bestellübersicht im Kundenkonto oder über das Samsung 

Service Team eingeleitet werden. Ab dem 15. Tag nach der Lieferung müssen Kund*innen für die 

Rückgabe telefonisch (+49 (0) 61 96 / 77 555 22)** oder per E-Mail (shop-retoure@samsung.de) das 

Samsung Service Team kontaktieren. Das Aktionsgerät muss mit dem daraufhin von Samsung 

bereitgestellten Versandlabel zurückgesendet werden. Es muss zudem in einem mangelfreien und voll 

funktionstüchtigen Zustand zurückgegeben werden. Beschädigte und/oder kaputte Aktionsgeräte sowie 

Zubehör werden nicht zurückgenommen und es wird keine Kaufpreisrückzahlung gewährt. 

Aktionsgeräte sind insbesondere auch dann von der Gewährung der Kaufpreisrückzahlung 

ausgeschlossen, wenn sie substantielle Kratzer, Dellen, Beulen und/oder Brüche aufweisen, die über 

normal übliche Gebrauchsspuren hinausgehen. Die Abnutzung durch eine Inbetriebnahme sowie durch 

einen üblichen Gebrauch zählt nicht als Mangel. Zur Rückgabe gelten die folgenden Bestimmungen zum 

Widerruf entsprechend 

([https://www.samsung.com/de/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale/]]. Bei der 

Rückgabe muss das komplette Zubehör aus dem Lieferumfang des Aktionsgeräts retourniert werden. 

Zusätzlich erworbenes Zubehör, welches nicht zum Lieferumfang des Aktionsgeräts gehört, muss nicht 

retourniert werden. Sind die Voraussetzungen für die Gewährung der Rückzahlung erfüllt, erfolgt die 

Rücküberweisung des Kaufpreises in der Regel innerhalb von 4 Monaten. Wurde der Kauf in Kombination 

mit dem Trade-In Service getätigt, kann das eingesendete Altgerät im Falle einer Rückgabe des 

Aktionsgerätes nicht zurückgewährt werden und es wird ein Wertersatz in Höhe des Ankaufpreises von 

Samsung zurückerstattet. Möglicherweise erhaltene Tauschprämien werden nicht ausgezahlt, da diese 

an den Kauf eines Aktionsgerätes gebunden sind. Jeder Haushalt kann nur für den privaten Gebrauch 

und mit max. einem Aktionsgerät an der Aktion teilnehmen. Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig 

zu beenden. Die Aktion ist nicht kombinierbar mit den im Samsung Online Shop angebotenen Tarifen. 

Davon abgesehen ist die Aktion kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Zuschüssen, Boni oder 

Rabattaktionen von Samsung. Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Str. 2, 

65760 Eschborn.  

** Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse Die 

nachfolgend aufgelisteten Geräte sind teilnahmeberechtigte Aktionsgeräte: 

 

Produktname SKU EEK 

Galaxy Z Flip7 FE - 128GB - Black SM-F761BZKGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 FE - 128GB - White SM-F761BZWGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 FE - 256GB - Black SM-F761BZKHEUB B* 

Galaxy Z Flip7 FE - 256GB - White SM-F761BZWHEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 256GB - Blue Shadow SM-F766BDBGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 256 GB [Samsung.com only] - Mint SM-F766BLGGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 256 GB - Coralred SM-F766BZRGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 256 GB - Jetblack SM-F766BZKGEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 512 GB - Blue Shadow SM-F766BDBHEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 512GB [Samsung.com only] - Mint SM-F766BLGHEUB B* 
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Galaxy Z Flip7 - 512GB - Coralred SM-F766BZRHEUB B* 

Galaxy Z Flip7 - 512GB - Jetblack SM-F766BZKHEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 256GB - Jetblack SM-F966BZKBEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 256GB - Blue Shadow SM-F966BDBBEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 256GB [Samsung.com only] - Mint SM-F966BLGBEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 256GB - Silver Shadow SM-F966BZSBEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 512GB - Jetblack SM-F966BZKCEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 512GB - Blue Shadow SM-F966BDBCEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 512GB [Samsung.com only] - Mint SM-F966BLGCEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 512GB - Silver Shadow SM-F966BZSCEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 1TB [Samsung.com only] - Jetblack SM-F966BZKNEUB B* 

Galaxy Z Fold7 - 1TB [Samsung.com only] - Blue Shadow SM-F966BDBNEUB B* 
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