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QY samsung Care+

Diese Versicherungsbedingungen regeln, was in lhrem Samsung Care+ Schutz versichert ist und was nicht.
Ferner enthalten sie Ihre Obliegenheiten deren Einhaltung fiir die Versicherungsleistung maf3geblich ist. Wir
bieten Ihnen den in diesen Versicherungsbedingungen festgelegten Versicherungsschutz, sobald und solange
Sie die Versicherungsprémie bezahlen.

Nach Abschluss der in diesen Versicherungsbedingungen geregelten Versicherung erhalten Sie eine
Willkommens- E-Mail mit Ihrem Versicherungsschein, diesen Bedingungen und dem Produktinformationsblatt.
Ihr Versicherungsschein enthalt die fiir lhren Versicherungsschutz malBgeblichen Details, z. B. lhre
personenbezogenen Daten, die zu zahlende Versicherungspramie, die Selbstbeteiligung sowie den Beginn und
das Ende lhrer Versicherung.

Der Versicherungsschein und diese Versicherungsbedingungen sind Ihr Vertrag mit dem Versicherer. Bitte lesen
Sie diese sorgfaltig durch, um sich mit den Details des Versicherungsschutzes vertraut zu machen. Wenn Sie sich
nicht an diese Versicherungsbedingungen halten, kénnen wir méglicherweise die von Ihnen geltend gemachten
Versicherungsleistungen nicht erbringen. Bitte iberpriifen Sie, ob die Angaben im Versicherungsschein korrekt
sind, und ob die Versicherung Ihren Bediirfnissen entspricht. Wenden Sie sich bitte an uns, wenn die Versicherung
Ihren Bediirfnissen nicht entspricht, Fehler im Versicherungsschein enthalten sein sollten, Anderungen
erforderlich sind oder wenn Sie Fragen haben.

Dieses Dokument und alle unsere weiteren Unterlagen sind in Grodruck und als Audioversion erhaltlich. Auf
Anfrage stellen wir Thnen gerne eine Kopie in Brailleschrift zur Verfiigung.

Die nachfolgend in diesen Bedingungen genutzten Begriffe haben die nachstehende Bedeutung:

»Gerat” bezeichnet Ihr Galaxy Smartphone, Ihre Galaxy Watch, Ihr Galaxy Tab oder lhren Galaxy Book oder
Chromebook.

»Herstellergarantie“ bezeichnet die Standard-Herstellergarantie fiir lhr Gerat. Bitte Uberpriifen Sie die
Informationen und die Dauer der Gerdtegarantie unter samsung.com/de/support/warranty.

»Wir/uns/unser” bezieht sich auf Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH als Administratorin des
Versicherungsvertrages, Bolttech Device Protection (lreland) Limited als Verwalterin der
Versicherungsleistungen/Schadensbearbeiterin und AmTrust International Underwriters (DAC) als Versicherer.

Dieser Versicherungsvertrag wird von Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH vermittelt.
Schadensbearbeitung erfolgt durch Bolttech Device Protection (Ireland) Limited. Versicherer ist die AmTrust
International Underwriters DAC (Wir) — Siehe Abschnitt 16 fiir ausfiihrliche Einzelheiten und die zustandigen
Aufsichtsbehérden.

1. FUr wenist die Versicherung gedacht?

Diese Versicherung richtet sich an Personen, die ein Samsung-Gerat besitzen, das noch nicht versichert ist.
Dieses Produkt ist fiir Personen geeignet, die eine Versicherung fiir die Reparatur ihres Samsung Galaxy-Gerats
wiinschen, wenn es durch einen Unfall (einschlieBlich Fliissigkeitsschaden) beschadigt wird oder nach Ablauf
der Garantie ausféllt, und die das Gerat ersetzt bekommen mdéchten, wenn es nicht repariert werden kann.
Voraussetzung fiir die Geltendmachung eines Anspruchs auf die Versicherungsleistung ist die Zahlung einer
Selbstbeteiligung. Die Hohe der Selbstbeteiligung ist in Ihrem Versicherungsschein angegeben.

Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein und lhren standigen Wohnsitz in Deutschland haben, um die
Versicherung abschlieBen zu kénnen. Sie kdnnen den Versicherungsschutz innerhalb von 60 Tagen nach der
ersten Aktivierung Ihres Gerats erwerben. Das zu versichernde Gerat muss fabrikneu sein und es muss direkt bei
Samsung oder bei einem von Samsung autorisierten Handler gekauft worden sein. Ihr Gerdat muss zum Zeitpunkt
des Abschlusses der Versicherung in einwandfreiem Zustand sein und darf keine Beschddigungen aufweisen.
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Sie kdnnen diese Versicherung nicht auf andere Personen oder Gerate libertragen. Wenn wir jedoch ein Gerat
ersetzen, wird die Versicherung automatisch auf das Ersatzgerat (ibertragen.

Voraussetzung fiir die Leistungen im Rahmen der Versicherung ist, dass Sie lhr Gerat sorgfaltig behandeln. Wenn
Sie mit Threm Gerat Risiken eingehen (die Sie ohne Versicherung nicht eingehen wiirden), kdnnen wir die
Versicherungsleistung verweigern. Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,Was ist NICHT versichert?*.

Sie sind verpflichtet, uns jede Anderung Ihrer personenbezogenen Daten, die im Versicherungsschein angegeben
sind, mitzuteilen. Wenn Sie |Ihre Bankverbindung oder Zahlungsdaten dndern, miissen Sie Samsung unter
account.samsung.com dariiber informieren.

2. Inr Versicherungsschutz

lhr versichertes Gerat ist weltweit versichert fiir:

Versehentliche Beschaddigung umfasst jeden unbeabsichtigten und
unerwarteten Schaden am Gerat, der dessen ordnungsgemdfe Funktion
beeintrachtigt. Dazu gehdren auch Schaden, die durch Fliissigkeiten verursacht
wurden. Die Anzahl der Anspriiche wegen versehentlicher Beschadigung ist
unbegrenzt.

Versehentliche
Beschadigung

Wenn lhr Gerat aufgrund eines elektrischen oder mechanischen Fehlers nicht

ggrz:t;aeauﬁerhalb der mehr funktioniert, von dem Ende der standardmaBigen Herstellergarantie bis
zur Kiindigung dieser Versicherung. Die Anzahl der Anspriiche ist unbegrenzt.
Leistungsverlust der Wenn die Kapazitat des Akkus des Gerdts unter 80 % fallt, ersetzen wir den
Batterie Akku ohne Abzug der Selbstbeteiligung.
Die Anzahl der Leistungsanspriiche, die Sie fiir Beschadigungen, Defekte oder
Unbegrenzte

den Austausch von Akkus geltend machen kénnen ist wahrend der Laufzeit der

Lei lich . .
eistungsanspruche Versicherung nicht begrenzt.

Sie miissen uns lhr beschadigtes oder defektes Gerat, das im Rahmen dieser
Versicherung registriert wurde, vor Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung lbergeben. Wenn wir es nicht reparieren kdnnen,
ersetzen wir es durch ein Ersatzgerat.

Reparatur Die Versicherungsleistung umfasst die Reparatur oder die Bereitstellung eines
Ersatzgerdtes durch ein von Samsung zertifiziertes Servicecenter. Alle
Reparaturen werden durch von Samsung zertifizierte Techniker mit Samsung
Originalteilen durchgefiihrt werden. Sie kénnen lhr Gerédt - sofern vor Ort
vorhanden - zu einem von Samsung autorisierten Reparaturcenter bringen oder
wir organisieren die Abholung.

Wenn ihr Gerat im Ausland beschadigt wird, kénnen Sie es abhadngig von der
Verfiigbarkeit in einem unserer weltweiten Reparaturzentren zur Reparatur
abgeben. Dieser Dienst ist moglicherweise in bestimmten Landern, Regionen
oder dort, wo er gesetzlich verboten ist, nicht verfiigbar.

Weltweite Reparatur
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Ersatzgerdte

(werden nur an eine Adresse
in Deutschland versandt)

Ersatzgerdate konnen aus dem von Samsung zertifizierten Bestand an
generallberholten, nicht fabrikneuen Geraten stammen. Alle Ersatzgeréate sind
in der verbleibenden Laufzeit lhrer Samsung Care+.

Versicherung weiterhin im Rahmen folgender Regelungen geschiitzt.

= Im Rahmender Leistungen gemaB der Samsung Care+ Versicherung fiir das
urspriinglich versicherte Gerdt und

Im Rahmen der Samsung Herstellergarantie oder der gesetzlichen
Gewahrleistung fiir das urspriinglich versicherte Gerat (je nachdem,
welcher Zeitraum langer ist).

Sollten wir lhr versichertes Gerat nicht durch ein Gerat desselben Modells und
derselben Spezifikation ersetzen kénnen, bieten wir lhnen ein alternatives
Samsung-Gerat mit dahnlichen Spezifikationen an. Wir melden unsin diesem Fall
bei lhnen. Wir kénnen nicht zusichern, dass Gerate aus einer limitierten Auflage
oder in speziellen Farben oder Designs ersetzt werden kénnen.

Zubehor, das
im Originalkarton
enthalten war

Wenn lhr Zubehor gleichzeitig mit lhrem Gerat beschadigt wurde, ersetzen wir
es. Wenn das von uns bereitgestellte Ersatzgerat nicht mit Ihrem
Originalzubehor kompatibel ist, ersetzen wir auch dieses Zubehér. Wenn kein
geeigneter Ersatz verfiigbar ist, werden wir uns bei Ihnen melden, um eine
alternative Lésung zu finden.

3. Was ist NICHT versichert?

Selbstbeteiligung

Bei jeder Schadensmeldung, die von dieser Versicherung gedeckt ist, miissen
Sie uns einen anteiligen Betrag als Selbstbeteiligung zahlen. Die Héhe der
Selbstbeteiligung hdangt vom Modell und Typ lhres Gerats ab. Die fiir Ihr Gerat
geltende Selbstbeteiligung ist im Versicherungsschein angegeben.

Fir einen Batteriewechsel im Rahmen der o.g. Bedingungen wird keine
Selbstbeteiligung fallig.

Beschadigung aufgrund
mangelnder Sorgfalt im
Umgang mit lhrem
versicherten Gerat

Sie miissen die Anweisungen des Herstellers zur Verwendung des Gerats
befolgen. Ein sorgfaltiger Umgang mit lhrem Gerat erfordert beispielsweise,
dass:

= Sie lhr Gerat nicht wissentlich an Orten liegen lassen, an denen es
beschadigt werden kénnte;

» Sie es nicht absichtlich hinwerfen, es fallen lassen oder beschadigen.

Wenn Sie bewusst ein Risiko mit Ihrem Gerat eingehen, kénnen wir Ihren
Anspruch moglicherweise nicht erfiillen. Bei der Beurteilung eines Anspruchs
beriicksichtigen wir stets die Umstande des Einzelfalls.

Kosmetische Schiaden
und Verschleifs

Wir decken nur Schaden ab, die dazu fiihren, dass lhr Gerat nicht mehr
ordnungsgemaB funktioniert. Wir decken keine Schaden ab, die die
Funktionsfahigkeit des Gerats nicht beeintrachtigen, z. B. Kratzer oder Dellen
und allgemeinen VerschleiB.

Verschlei} ist die unvermeidbare Abnutzung des Gerdts durch normalen
Gebrauch, z. B. Schaden an Tasten oder Knopfen.




Veranderungen des Gerats

Wenn lhr Gerdt in irgendeiner Weise verdndert wurde, werden die
Verdnderungen nicht ersetzt. Dies umfasst alle Anderungen, die das Aussehen
oder die Funktionsweise |hres Gerdts gegeniiber dem Originalzustand
verdndern. Dazu gehdren beispielsweise Softwarednderungen oder das
Hinzufiigen von Schmuckelementen.

Wir erbringen keine Versicherungsleistung, wenn die Serien- oder IMEI-
Nummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

Inhalte auf Ilhrem Gerat

Wir versichern oder speichern keine Inhalte: Ersatz, Verlust oder
Wiederherstellung von Bildern, Software, Downloads, Apps, Musik und anderen
Inhalten sind daher nicht durch diese Versicherung abgedeckt. Bitte sichern Sie
Ihre Inhalte regelmaBig.

Wenn Daten, die auf lhrem Gerat gespeichert sind, verloren gehen oder in
betriigerischer Absicht verwendet werden, um auf bestehende Konten
zuzugreifen oder neue Konten zu eréffnen, sind Sie durch diese Versicherung
nicht gegen finanzielle Verluste oder sonstige Schaden versichert.

Sonstige Verluste

Die Versicherung umfasst nur die Reparatur oder den Ersatz lhres Gerats.
Sonstige Schaden direkter oder indirekter Art sind nicht abgedeckt.

Reparatur und Wartung
durch Dritte

Wir {ibernehmen keine Kosten fiir Reparaturen, Wartungsarbeiten oder
Veranderungen an lhren Gerdten, die von Personen durchgefiihrt werden,
denen wir hierzu keine vorherige Zustimmung erteilt haben.

Elektrische oder
mechanische Defekte

Wir decken keine Mangel ab, die bereits durch lhre Herstellergarantie oder die
gesetzliche Gewahrleistung des Verkaufers abgedeckt sind. Bitte wenden Sie
sich an Ihren Verkaufer oder besuchen Sie samsung.com/de/support/warranty
oder kontaktieren Sie Samsung fiir Informationen zur Herstellergarantie.

Cyberangriff

Wir Gibernehmen keine Haftung fiir Verluste, Schaden, Verbindlichkeiten oder
Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch die Nutzung oder den Betrieb von
Computern, Computersystemen, Computersoftwareprogrammen, bésartigem
Code, Computerviren oder -prozessen oder anderen elektronischen Systemen
als Mittel zur Schadigung verursacht oder mitverursacht wurden oder daraus
entstanden sind.

4. Soreichen Sie einen Versicherungsfall ein

Voraussetzung fiir einen Anspruch auf die Versicherungsleistung ist grundsatzlich die rechtzeitige Zahlung der
Versicherungspramie gemaB Ziffer 9 dieser Versicherungsbedingungen. Sollten Sie lhre Pradmie nicht binnen 21
Tagen nach dem ersten Zahlungsverzug gezahlt haben (wir senden Ihnen eine Zahlungserinnerung per E-Mail
mit einer entsprechenden Frist), sind wir berechtigt, die Leistung abzulehnen und den Vertrag zu kiindigen.

Bevor Sie Ihren Anspruch geltend machen, halten Sie bitte die IMEI-/Seriennummer Ihres Gerats und lhre Kredit-
oder Bankkarte zur Begleichung der Selbstbeteiligung bereit.
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Schritt eins

Reichen Sie Ihren Anspruch so schnell wie méglich nach Feststellung des
Vorfalls bei uns ein.

* Online: de.careplus.co

= Telefon: +49 (0) 30 2577 07616
die Leitungen sind rund um die Uhr besetzt, auBer an Feiertagen

Die Anspriiche werden von Bolttech Device Protection Irland bearbeitet.

Schritt zwei

Bitte stellen Sie uns alle Informationen zur Verfligung, die wir zur Bearbeitung
Ihres Antrags bendtigen.

Wir teilen lhnen wahrend des Antragsverfahrens mit, welche Unterlagen wir
gegebenenfalls bendtigen.

Wenn Sie Probleme haben, die erforderlichen Unterlagen zu beschaffen,
melden Sie sich bitte bei uns, damit wir Ihnen bei der Beschaffung behilflich sein
kénnen.

Schritt drei

Bezahlen Sie die Selbstbeteiligung mit einer Kredit- oder Debitkarte, um lhre
Anspruchstellung abzuschlief3en.

Schritt vier

Bereiten Sie das Gerat auf die Reparatur vor

Bitte stellen Sie uns alle Informationen zur Verfiigung, die wir zur Bearbeitung
Ihres Antrags bendtigen.

= Bitte sichern Sie alle Ihre Daten. Bei der Reparatur Ihres Gerdts werden
grundsatzlich alle Daten geléscht und das Gerdat wird auf die
Werkseinstellungen zuriickgesetzt.

= Entfernen Sie alle SIM-Karten, Speicherkarten und Zubehdrteile bevor Sie
lhr Gerat an uns senden, da diese vernichtet werden.

= Entfernen Sie alle Gerdtesperren wie Gesichts- oder Fingerabdrucksperren
oder Passworter sowie ,SmartThings Find“, Knox Guard und léschen Sie |hr
Google-Konto von Ihrem Gerat, bevor Sie es an uns senden.

Wenn wir Schaden, die durch die Versicherung abgedeckt sind, nicht reparieren
kénnen, senden wir Ihnen ein Ersatzgerat.

Bereiten Sie sich auf den Empfang eines Ersatzgerétes vor
(fir den Fall, dass wir Ihr Gerat nicht reparieren kénnen).

= Denken Sie daran, bei Bedarf eine Ersatz-SIM-Karte bei lhrem
Mobilfunknetzbetreiber zu bestellen.

» Bitte stellen Sie sicher, dass jemand vor Ort ist, um lhr Ersatzgerdt in
Empfang zu nehmen.

Wenn wir lhr Gerat ersetzen, geht das Originalgerat in unser Eigentum tiber und
muss unverziglich an uns zuriickgesandt werden. Sie stimmen dem
Eigentumsiibergang hiermit zu.
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5. Anspruchsvoraussetzungen

Reparaturen sind grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands verfiigbar. Wenn ein Schadensfall auferhalb
Deutschlands eintritt und Sie eine Reparatur im Ausland bendétigen, kann Samsung nach eigenem Ermessen die
Reparaturleistung auf weitere Lander ausweiten. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Samsung Care+ Service
maoglicherweise nicht in allen Landern verfiigbar und nicht in Anspruch genommen werden kann, wenn dies aus
rechtlichen Griinden in diesen Ladndern nicht méglich ist.

Diese Versicherung gilt zusatzlich zur Herstellergarantie von Samsung und/oder der gesetzlichen
Gewabhrleistung des Verkaufers, die fiir Ihr Gerdt gilt. Die Versicherung schlieBt die aus den vorgenannten
Garantien oder der Gewahrleistung bestehenden Rechte nicht aus und beschrankt sie nicht. Diese missen jedoch
zunachst in Anspruch genommen werden.

6. Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Obliegenheiten sind diejenigen Verhaltensnormen, die wir in diesem Vertrag beschrieben haben und die ein Tun
oder Unterlassen Ihrerseits erfordern, um den Versicherungsschutz nach diesem Vertrag zu erhalten. Sie finden
eine Ubersicht iiber Ihre Obliegenheiten auch noch einmal zusammengefasst in dem Produktinformationsblatt
unter der Uberschrift ,Was sind meine Obliegenheiten?”. Bei Verletzung einer dieser Verhaltensnormen kénnen
die nachstehenden Rechtsfolgen eintreten, wenn und soweit wir von diesen Rechten Gebrauch machen.

Verletzen Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen
hatten, konnen wir den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos
kiindigen. Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Bei grob
fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhdngig davon, ob wir das uns nach Ziffer 12 zustehende
Kiindigungsrecht ausiiben.

7. Anfragen oder Beschwerden

Wenn Sie mit unserer Leistung oder unserer Entscheidung zu lhrem Antrag auf die Versicherungsleistung nicht
zufrieden sind, oder eine Beschwerde iiber den von der Central Bank of Ireland regulierten Versicherer melden
wollen, wenden Sie sich bitte zundchst an uns. Wir werden lhr Anliegen so schnell wie méglich bearbeiten.

Kontaktieren Sie uns:
= Online: beschwerden_de®@bolttech.eu

= Telefon: +49 (0) 30 2577 07616
Verfiigbar taglich rund um die Uhr, auBer an gesetzlichen Feiertagen in Deutschland.



Bitte geben Sie lhren Namen, lhre Telefonnummer und die IMEl/Seriennummer des Gerdts (oder die
Versicherungsnummer) an, damit wir Ihre Beschwerde oder Anfrage bearbeiten kdnnen.

Wir werden uns innerhalb von drei Arbeitstagen nach Eingang Ihres Antrags melden, um Sie {ber die zu
ergreifenden MaBnahmen zu informieren. Wir werden versuchen, das Problem zu l6sen und lhnen innerhalb von
vier Wochen eine Antwort zu geben. Sollte es langer als vier Wochen dauern, werden wir Ihnen mitteilen, wann
Sie mit einer Antwort rechnen kdnnen.

Weiterleitung lhrer Beschwerde an die fiir den Versicherer zustandige Schlichtungsstelle

Wenn Sie mit unserer Antwort im Rahmen das oben beschrieben Beschwerdeverfahren nicht zufrieden sind,
haben Sie das Recht, |hre Beschwerde an den Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO)
weiterzuleiten.

Richten Sie lhre Beschwerde an den Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO)

Der FSPO ist die unabhdngige Stelle, die Beschwerden von Verbrauchern untersucht und Lost.

Der FSPO bearbeitet Beschwerden:

» Gegen Finanzdienstleistungsunternehmen, einschlieBlich Finanzberater und Finanzprodukte

= Uber jede Person, die fiir die Verwaltung lhres betrieblichen Rentensystems oder PRSA verantwortlich ist.

Der FSPO wird Sie informieren, wenn Sie weitere MaBnahmen zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde ergreifen
mussen.

= Anschrift: Financial Services and Pensions Ombudsman, 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2,
D02 VH29

= Telefon: +353 15677000
= E-Mail: info@fspo.ie

= Online: fspo.ie/make-a-complaint/how-to-make-a-complaint-to-the-fspo
8. Betrug

Sollte ein Anspruch, den Sie oder eine in lhrem Namen handelnde Person im Rahmen dieser Versicherung geltend
machen, betriigerisch, vorsatzlich zu hoch oder auf falschen oder irrefiihrenden Tatsachen beruhen sein, kénnen
wir:

» die Versicherungsleistung verweigern; und

» alle Zahlungen, die wir bereits im Zusammenhang mit diesem Anspruch geleistet haben von lhnen
zurlickfordern; und

» |hre Versicherung ab dem Zeitpunkt der betriigerischen Handlung kiindigen; und
= die Behdrden iiber die betriigerische Handlung informieren.

Wenn wir lhre Versicherung ab dem Zeitpunkt der betriigerischen Handlung kiindigen, akzeptieren wir keine
Anspriiche fiir Schadenfalle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten und erstatten moéglicherweise keine bereits
gezahlten Pramien zuriick.

9. Pré&mie fur lhre Versicherung
Die Pramie fir lhre Versicherung wird Ihnen vor dem Abschluss der Versicherung mitgeteilt und in lhrem

Versicherungsschein bestatigt. Die Pramie ist vom Wert des von lhnen versicherten Gerats und von der Laufzeit
der Versicherung (monatlich oder 2-Jahres-Laufzeit) abhangig. Die Zahlungen sind wie folgt zu erbringen:
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Die gesamte Versicherungspramie ist zum Abschluss der Versicherung als

2-Jahre-Laufzeit Vorauszahlung in voller Hohe fallig.

Die monatlich zu zahlenden Pramien werden zu Beginn eines jeden Monats,
jeweils am oder um den gleichen Tag jeden Monats eingezogen, bis Sie oder wir
die Versicherung kiindigen. Wir ziehen die erste Monatsprédmie zu Beginn der
Versicherung oder (sofern rechtlich zuldssig) nach Ablauf eines eventuellen
Aktionszeitraums von lhnen ein.

Monatliche Laufzeit Wenn Sie eine monatliche Zahlung nicht leisten, senden wir Ihnen eine E-Mail
und erinnern Sie im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an die Bezahlung. Wenn
die Zahlung nicht bis zum angemahnten Falligkeitstermin beglichen wird, und
binnen 21 Tagen nach dem ersten Zahlungsverzug gezahlt haben kiindigen wir
Ihre Versicherung und der Versicherungsschutz endet zum Ende des letzten
bezahlten Monats.

10. Welche Laufzeit hat die Versicherung?

Die Versicherung hat eine Laufzeit von 2 Jahren ab dem auf Ihrem
Versicherungsschein angegebenen Startdatum oder bis Sie oder wir sie

vorzeitig kiindigen.
2-Jahre-Laufzeit
Bitte beachten Sie, dass der Schutz von technischen Fehlfunktionen erst

beginnt, wenn die Herstellergarantie oder die gesetzliche Gewahrleistung fiir
Ihr Gerat endet.

Die Versicherung beginnt an dem in lhrem Versicherungsschein angegebenen
Datum. Sofern die Zahlung der Prémie wie oben beschrieben zum jeweiligen
Monatsanfang erfolgt, verlangert sie sich von Monat zu Monat fiir maximal 60
Monate bis Sie oder wir sie kiindigen. Bitte beachten Sie, dass der Schutz von
technischen Fehlfunktionen erst beginnt, wenn die Herstellergarantie oder die
gesetzliche Gewahrleistung fiir Ihr Gerat endet.

Monatliche Laufzeit

1. Beendigung lhrer Versicherung

Sie kdnnen die Versicherung online, per E-Mail oder telefonisch kiindigen. Siehe Titelseite fiir Kontaktdaten. Fiir
die Kiindigung selbst fallen keine Kosten an.

Gesetzliches Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

Wenn Sie innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt Ihrer Willkommens-E-Mail (die lhren Versicherungsschein und
diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen enthalt) eine Widerrufserklarung einreichen, erstatten wir lhnen
Ihre Pramie in voller Hohe.

Weitere Informationen zur Inanspruchnahme Ihres Widerrufsrechts entnehmen Sie bitte der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.



Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlief3lich
der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen, diese Belehrung, das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, und
die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an: Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH,

Praterstral3e 1/Space 22,1020 Wien,

E-Mail: contact.de@careplus.co

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir jeden
Tag, an dem Versicherungsschutz bestanden hat, um einen Betrag in Héhe von:

1/720 der Einmalpramie fiir 2 Jahre, sofern Sie einen Vertrag mit 2-jahriger Laufzeit abgeschlossen haben;

1/30 der jeweiligen Monatsprédmie, sofern Sie einen Vertrag mit sich jeweils monatlich verlangernder Laufzeit
abgeschlossen haben.

Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom
Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige
Registernummer;

2. dieldentitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Europaischen
Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen Vertreter gibt,
oder die Identitat einer anderen gewerblich tdtigen Person als dem Versicherer, wenn Sie mit dieser
geschéftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegeniiber Ihnen tatig wird;

3. a)die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;



10.

1.

12.

13.

14.
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b) jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen einer Vertreterin oder einem Vertreter des
Versicherers oder einer anderen gewerblich tatigen Person gema Nummer 2 und Ihnen maBgeblich ist, bei
juristischen  Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben {iber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben
zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere {iber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit
Ilhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehérde.



Ende der Widerrufsbelehrung
Kiindigungsmoglichkeiten

Nach Ablauf der Widerrufsfrist von 30 Tagen kénnen Sie jederzeit gemaB den nachfolgenden Bedingungen
kiindigen.

Wenn Sie eine Versicherung mit monatlicher Laufzeit haben, endet Ihre Versicherung am Ende des
Versicherungsmonats (Z.B. Versicherungsbeginn am 7.10., Ende des Versicherungsmonats am 6.11.), in dem uns
Ihre Kiindigung zugeht. Sie erhalten keine Riickerstattung, da Sie nur fiir den bereits in Anspruch genommenen
Versicherungsschutz bezahlt haben.

Wenn Sie einen Vertrag mit 2-Jahres-Laufzeit abgeschlossen haben, endet Ihr Versicherungsvertrag sofort mit
Zugang lhrer Kiindigung sofort. Wenn Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben, erstatten wir Ilhnen die
Prémie fiir den Zeitraum zwischen dem Datum der Kiindigung der Versicherung und dem Ende der 2-Jahres-
Laufzeit.

Wir kénnen lhre Versicherung mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der jeweiligen Laufzeit kiindigen, indem wir
Ihnen eine entsprechende Mitteilung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse senden.

12. Allgemeine Bedingungen

Ubermittlung wichtiger Informationen

Bei der Priifung eines Versicherungsantrags stiitzen wir uns auf die darin enthaltenen von Ihnen bereitgestellten
Informationen. Bitte beantworten Sie die von uns gestellten Fragen vollstdndig und wahrheitsgemaB. Dies gilt
sowohl beim Abschluss einer Versicherung als auch bei Anderungen derselben. Wenn Sie uns keine vollstindigen
und wahrheitsgemdBen Antworten geben, kann dies Auswirkungen auf Ihren Versicherungsschutz haben und
wir kénnen:

= die Versicherung kiindigen und die Versicherungsleistung verweigern oder
» die Versicherungsleistung nicht vollsténdig erbringen.

Wir werden lhnen schriftlich mitteilen, wenn wir:

= beabsichtigen, die Versicherung zu kiindigen, oder

= die Versicherungsbedingungen andern miissen (S. Ziffer 15)

= oder wir eine Anderung der Versicherungspramie festlegen.

Sollten Sie feststellen, dass Sie unvollstédndige oder unrichtige Angaben gemacht haben, sind Sie verpflichtet,
uns dies mitzuteilen.

Sanktionen

Wir leisten keinen Versicherungsschutz und sind nicht verpflichtet Anspriiche zu erfiillen oder Leistungen aus
dieser Versicherung zu erbringen, wenn dies den Versicherer Sanktionen, Verboten oder Beschrankungen gemaR
Resolutionen der Vereinten Nationen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften der
Europaischen Union, des Vereinigten Kénigreichs oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wiirde.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir diese Versicherung gilt deutsches Recht und Sie konnen rechtliche Schritte in Bezug auf diese
Versicherungen vor dem Gericht an ihrem Wohnort, oder dem Sitz des Versicherers einleiten.



14. Wenn wir die Bedingungen der Versicherung éindern muissen

Sollten wir die Bedingungen andern miissen, werden wir Sie 30 Tage im Voraus per E-Mail dariiber informieren.
Dies ist der Fall, wenn wir zur Umsetzung von Anderungen aufgrund gesetzlicher Vorschriften gezwungen sind.
Im Fall von Anderungen der Versicherungsbedingungen, die durch uns veranlasst sind, teilen wir lhnen diese
ebenfalls 30 Tage im Voraus mit und sie kdnnen entweder, die gednderten Versicherungsbedingungen zum
jeweiligen Laufzeit Ende als neue Versicherungsbedingungen akzeptieren, oder der Versicherungsschutz endet
zum Ende der jeweiligen Laufzeit. Letzteres gilt fiir alle Anderungen, einschlieBlich wegen gestiegener oder
gesunkener Kosten fiir die Bereitstellung der Versicherungsleistung oder den Umfang des
Versicherungsschutzes.

15. Informationen Uber uns

Versicherer Versicherungsadministrator Schadenbearbeiter
Diese Versicherung wird In Bezug auf den Verkauf von In Bezug auf die Bearbeitung von
abgeschlossen von Versicherungsvertrag und Anspriichen und
Beschwerden im Zusammenhang beschwerdebezogene

AmTrust International

. mit Policen ist das folgende Angelegenheiten ist die folgende
Underwriters DAC, .
- Unternehmen als Verwalter Stelle als Verwalter im Auftrag
(Firmen-Nr. 169384) . . -
6-8 College Green, Dublin 2 zustandig: des Versicherers zustandig:
D02 VP48, Irland Bolttech Digital Insurance Agency Bolttech Device Protection
von der Central Bank of Ireland (EU) GmbH, (Ireland) Limited In Irland
zugelassen und reguliert Praterstral3e 1/ Space 22, Registriert unter der
(Ref.-Nr. C33525). 1020 Wien Firmennummer 675680
New Wapping Street Osterreich 77 Sir John Rogersons Quay
North Wall Quay (Firmenbuch Nr. FN 531434 x, GISA DUBLIN 2
Dublin1 No. 32620474), D02 VK60
DO1F7X3 . . Irland
irland emgetragener Versicherungsagent,
der im Auftrag von AmTrust
Der Versicherer handelt auf der International Underwriters DAC
Grundlage der Verordnungen handelt. Aufsichtsbehérde:
Gber den freien Magistratisches Bezirksamt des II.

Dienstleistungsverkehr in der EU. | Bezirks Wien Als
Versicherungsagentim
osterreichischen Vermittlerregister
eingetragen (gisa.gv.at).

16. Datenschutzerkidrungen

Datenschutz

AmTrust Digital Underwriters (DAC) (AmTrust) behandelt Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und sicher.
AmTrust hélt alle Gesetze zum Schutz lhrer Privatsphare ein. GemaRB diesen Gesetzen ist AmTrust als
Datenverantwortlicher fiir den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten verantwortlich. Nachfolgend
finden Sie eine kurze Erlduterung, wie und warum dies geschieht. Nachfolgend finden Sie eine kurze
Zusammenfassung wir und zu welchen Zwecken AmTrust lhre Daten verarbeitet. Weitere Informationen finden
Sie auf der Website.

Wozu AmTrust mit Ihren personenbezogenen Daten verwendet
Es gibt verschiedene Griinde fiir die Verwendung lhrer Daten. AmTrust benétigt diese, um:

»= |hnen diese Versicherungsleistungen zu erbringen.


https://www.gisa.gv.at/

= Sie zu kontaktieren, um zu fragen, ob Sie die Versicherung fortsetzen méchten.
»= Sieund AmTrust vor Betrug und Geldwasche zu schiitzen.
= Die geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten.

AmTrust benétigt hre Daten méglicherweise:

= um anhand seiner Computersysteme zu priifen, ob es lhnen diese Versicherung anbieten kann
= um lhnen zu helfen, wenn Sie Fragen haben oder einen Anspruch geltend machen méchten

= um lhnen Informationen, Produkte oder Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen, die Sie angefordert
haben

= fiir Forschungs- oder Statistikzwecke

Einige personenbezogene Daten sind besonders schiitzenswert. Dazu gehdren beispielsweise Informationen
Uber Ihre Gesundheit oder etwaige strafrechtliche Verurteilungen, die Sie méglicherweise haben. AmTrust
bendétigt diese Art von Informationen mdglicherweise, um zu entscheiden, ob es lhnen diese Versicherung
anbieten kann, oder um Ihnen bei einem Anspruch zu helfen. Es wird diese Art von Informationen nur fiir diese
spezifischen Zwecke verwenden und alle geltenden Vorschriften einhalten.

AmTrust muss moglicherweise lhre Daten an Unternehmen und Personen weitergeben, die Dienstleistungen fiir
AmTrust oder fiir Sie in dessen Auftrag erbringen. Dies geschieht nur, wenn es gesetzlich zulassig ist. Dazu
gehoren beispielsweise:

» Unternehmen der AmTrust-Gruppe und Personen, mit denen AmTrust zusammenarbeitet.

= Riickversicherer, Versicherungsmakler, Versicherungsauskunfteien und Versicherungsagenten.
= Kredit- und Betrugsbekdampfungsagenturen.

» Medizinische Fachkrafte.

= Aufsichtsbehérden und alle anderen, denen die Informationen aufgrund gesetzlicher Vorschriften mitgeteilt
werden miissen.

AmTrust kann lhre Daten zur Verarbeitung und Speicherung aufRerhalb des Vereinigten Kénigreichs und des
Europdischen Wirtschaftsraums {ibermitteln. Dies kann auch die USA und Israel einschlieBen. Es wird
sichergestellt, dass Ihre Daten sicher gespeichert und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen
und dieser Erkldrung verarbeitet werden.

Sie kdnnen AmTrust bitten:

= lhnendie Informationen zur Verfiigung zu stellen, die es liber Sie hat.

» Die Verarbeitung lhrer Daten in bestimmten Fallen einzuschrénken oder zu beenden.

= Wenn es Fehler oder Aktualisierungen gibt, kénnen Sie AmTrust bitten, diese zu korrigieren.
= lhre Daten zu léschen (obwohl es einige Griinde gibt, die eine Léschung nicht erméglichen).
» |hre Daten an andere Personen weiterzugeben, die an lhrer Police beteiligt sind.

= |hre Daten nicht fiir Marketingzwecke zu verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, dass AmTrust etwas Unrechtes mit lhren Daten getan hat, sollten Sie sich an die
ortliche Datenschutzbehérde wenden.

AmTrust wird:

= |hre Daten nicht langer als nétig aufbewahren. In der Regel sind dies bis zu 10 Jahre nach dem Ablauf lhrer
Police.

= |hre Daten nur dann langer als 10 Jahre aufbewahren, wenn dafiir geschaftliche oder rechtliche Griinde
vorliegen.



Wenn Sie Fragen dazu haben, wie AmTrust lhre Daten verwendet, wenden Sie sich bitte an den

Datenschutzbeauftragten. Die Kontaktdaten finden Sie auf der Website amtrustinternational.com/About-
Us/AlU-Privacy-Notice.

Datenschutzinformationen von bolttech

Informationen zum Datenschutz in Bezug auf die oben aufgefiihrten Verwaltungsgesellschaften von bolttech
finden Sie unter Datenschutzerklarung.

Version: 5.12.2025
Symbol: DE_SC_01


https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AIU-Privacy-Notice
https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AIU-Privacy-Notice
https://static-content.optimus.device.bolttech.eu/pdf/Samsung/SamsungPrivacyNotice/DE_PPOL_v1.0_09Dec2025.pdf

