LAIENDATUD GARANTII TINGIMUSED

LAIENDATUD GARANTII PERIOOD

1.

Kui standardgarantii dokumendis ei ole satestatud teisiti, algab garantiiaeg toote
ostukuupdevast, mida kinnitab Samsungi toote ostukviitungi vdljastamine.
Standardgarantiiperiood on satestatud standardgarantiikaardil.

Kui ostate laiendatud garantii ja registreerite toote laiendatud garantiiga toote
standardgarantiiperioodi jooksul, saate séltuvalt ostetud laiendatud garantiist 1 vdi 2 vdi 3 aasta
pikkuse laiendatud garantii lisateenuse.

Kui laiendatud garantiid ei ole ostetud ja toodet ei ole registreeritud 90 paeva enne
standardgarantiiperioodi Idppemist, on laiendatud garantii kehtetu. Teil ei ole 6igust raha tagasi
saada.

Hooldusmeetod ja kasutamistingimused on kirjeldatud Samsungi tootega kaasas olevas
standardgarantiikaardis.

Teil on jatkuvalt Gigus kasutada tasuta kdiki seadusest tulenevaid Giguskaitsevahendeid
Samsungi vastu toote mittevastavuse korral nagu on kirjeldatud standardgarantiis, laiendatud
garantii ei mojuta seda digust.

LAIENDATUD GARANTII PROTSESS JA AKTIVEERIMISE UKSIKASJAD

6.

10.

11.

12.

Laiendatud garantii ostmisel kehtivad Samsungi e-poe tingimused (kuivérd need on
kohaldatavad). Kui kdesolevate tingimuste ja veebilehe tarnetingimuste vahel esineb vastuolu
seoses laiendatud garantiiga, on kdesolevad tingimused tlimuslikud. Samsungi e-poe tingimused
on kattesaadavad siin: https://www.samsung.com/ee/shop-fag/terms-of-purchase-made-in-e-

shop/

Pikendatud garantii kasutamiseks tuleb kdik vajalikud andmed sisestada veebis, kasutades
selleks linki, mis on esitatud e-kirjas, mille saite pikendatud garantii eraldi ostmisel Samsungi e-
poest. Eespool nimetatud toimingute tegemiseks vdib olla vaja luua Samsungi konto. Kui
pikendatud garantii osteti koos tootega Samsungi e-poest, ei ole vaja tdiendavaid toiminguid
teha.

Kui teil on probleeme veebipdhise registreerimissaidi kasutamisega, votke palun ihendust meie
klienditoega, helistades telefonil 8000 7267.

Laiendatud garantii tuleb registreerida hiljemalt 90 pdeva enne standardgarantiiaja |3ppemist,
et kdik nduded oleksid kehtivad. Parast registreerimist saate e-posti teel kinnituse koos teatega
teie toote laiendatud garantii registreerimise kohta.

Toote ostuarve ja laiendatud garantii e-posti kinnitus tuleb sailitada kogu laiendatud garantiiaja
jooksul.

Laiendatud garantii ei ole kolmandale isikule tleantav. Laiendatud garantii on saadaval ainult lle
18-aastastele I6pptarbijatele ja ei ole suunatud ettevotetele voi organisatsioonidele, kes on
ostnud seadme edasimuitigiks voi ariliseks kasutamiseks.

Laiendatud garantiiperioodi jooksul annab Samsung jatkuvalt garantii tootmisvigade eest
vastavalt Samsungi tootega kaasas olevale standardgarantiikaardile.


https://www.samsung.com/ee/shop-faq/terms-of-purchase-made-in-e-shop/
https://www.samsung.com/ee/shop-faq/terms-of-purchase-made-in-e-shop/

GARANTIINOUETE RAHULDAMINE

13.

Laiendatud garantiiteenuse saamiseks:

Votke Gihendust Samsungi klienditoega telefoni teel (8000 7267) voi internetis:
https://www.samsung.com/ee/support/contact/

Esitage e-posti teel kinnitatud tdend laiendatud garantii kohta;

Esitage t6end toote ostu kohta.

LAIENDATUD GARANTII ULEANDMINE

14.

15.

16.

Kui te annate toote (le teisele kasutajale, vGib garantii olla sellele kasutajale kadttesaadav
standardgarantii jarelejaanud aja jooksul, kuid mitte laiendatud garantiiperioodi jooksul (st
laiendatud garantii ei ole Ulekantav).

Kui esialgne toode, millele laiendatud garantii kehtib, on kahjustatud ja selle parandamine ei
olnud véimalik, mistottu Samsung on kahjustatud toote asendanud sama voi samavaarse
tootega, voib laiendatud garantii kanda lle uuele tootele, mis peaks olema funktsionaalsuse ja
vaartuse poolest vordne kahjustatud tootega.

Laiendatud garantii Glekandmiseks uuele tootele tuleb teil taotleda Samsungilt laiendatud
garantii Glekandmist, kasutades selleks punktis "GARANTIINOUETE RAHULDAMINE" toodud
kontaktandmeid ning esitades kahjustatud toote mahakandmise ndude, uue toote taieliku
mudelikoodi ja seerianumbri.

PIIRANGUD JA ERANDID

17.

1) Laiendatud garantiiperioodi jooksul annab Samsung laiendatud garantii ainult Eestis. Samsung
ei vastuta reisi- voi kohaletoimetamiskulude eest, kui toode asub viljaspool Eestit.

2) Samsungi poolt kdesolevate garantiitingimustega valistatud tingimuste tottu tekkinud
kahjustuste voi defektide kdrvaldamiseks teostatud teenuste eest tuleb tasuda t66-, transpordi-
ja varuosade eest.

3) Laiendatud garantii ei ole teile kadttesaadav, kui antud toode on:
- Lahti véetud

- Muudetud

- Parandamiskdlbmatult kahjustunud

- Vajab remonti, mis ei kuulu garantii alla (sealhulgas perioodiline hooldus ja normaalsest
kulumisest tingitud osade remont voi vahetus);

Voi

- See ei vasta toote mudelile ja garantiiteenuse jaoks registreeritud seerianumbri Uksikasjadele.

Seadusega lubatud ulatuses ei hGlma garantiiteenus selliste defektide parandamist, mille
pOhjuseks on:

-Muudatused vai lisad;

-ebasobiv tookeskkond (sealhulgas toodete kasutamine ruumides, kus need on avatud
ilmastikutingimustele, liigsele niiskusele, allpool kiilmumistaset v&i kdrgetele temperatuuridele
otsese pdikesevalguse kdes voi soojusallikate ldheduses);


https://www.samsung.com/ee/support/contact/

-Kolmanda osapoole tooted, nt tarbekaubad véi tarvikud;
-Toote kasutamine (ile keskmise kasutusaja ja véljaspool tarbija tavaparast kodukeskkonda;
-Tooted, komponendid, osad, materjalid, tarkvara voi lildesed, mida Samsung ei paku;

-Muud standardgarantiikaardil margitud tingimused.

4) Voite rakendada allahindlusi tellimusele, mis sisaldab laiendatud garantiid; siiski ei arvestata

laiendatud garantii maksumust allahindluse kogusumma arvutamisel ning laiendatud garantii hinnale ei

kohaldata allahindlust allahindluse vaartuse alusel.

ULDISED TINGIMUSED

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Kui kasutate standardgarantiid vastavalt kdesolevatele garantiitingimustele ja kehtivatele
regulatiivsetele nduetele toote vahetamiseks sellise kauba vastu, mis tagaks ostulepingu
lepinguliste satete taitmise, on teil digus kanda llejddanud laiendatud garantiiaeg (le vahetatud
asendusseadmele, vottes Ghendust kaesolevate tingimuste punktis "OLULINE TEAVE" nimetatud
Samsungi kdnekeskusega.

Kdesolevate tingimuste suhtes kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

Samsungil on vajadusel digus votta kéik moistlikud meetmed, et kaitsta end pettuse voi
kehtetute nGuete eest, sealhulgas, kuid mitte ainult, nGuda tdiendavat kontrolli taotleja
isikusamasuse ja muude asjakohaste andmete kohta ja/voi kontrollida, kas ost sooritati
nduetekohaselt.

Samsung ei vastuta laiendatud garantiiteenuse katkemise eest, mis on tingitud vddramatu jou
vOi muude tegurite tottu, mida Samsung ei saa kontrollida.

Samsung jatab endale diguse maistlikult ja kooskdlas kehtiva digusega tegutsedes muuta neid
tingimusi pohjendatud p&hjustel.

Seda laiendatud garantiid ei saa kasutada koos teiste sarnaste Samsungi garantiipakkumistega.
Laiendatud garantii ostmisega ndustute, et need tingimused on teie jaoks siduvad.

TUHISTAMINE

24.
25.

26.

27.

28.

Laiendatud garantii vdib tihistada jargmistel tingimustel.

Teiepoolne tiihistamine: Te vdite igal ajal tlihistada. Teavitage meid kirjalikult e-posti aadressil:
info@samsung.ee Voite kasutada ka Samsungi e-poes olevat tiihistamisvormi aadressil:
https://www.samsung.com/ee/shop-fag/returns-and-cancellations/

Kui teade laiendatud garantii tiihistamisest saabub 14 pdeva jooksul alates toote voi laiendatud
garantii ostmise kuupaevast, tagastatakse teile 14 pdeva jooksul alates tiihistamisest
teavitamise kuupdevast meile laiendatud garantii eest makstud kogusumma.

Parast 14-pdevase tahtaja moodumist ei saa me laiendatud garantii ostmise eest makstud
summat tagasi maksta.

Meiepoolne tiihistamine: me vdime kaesoleva laiendatud garantii tiihistada ilma teile
tagasimakset tegematapettuse korral, kui jatate makseid tegemata, esitate olulisi valeandmeid
vOi rikute tingimusi. Kui me tiihistame kaesoleva laiendatud garantii, teavitame teid sellest
kirjalikult vahemalt 14 paeva enne tlhistamist teie viimasel teadaoleval e-posti aadressil,


mailto:info@samsung.ee
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markides ara tegeliku kuupaeva, mil tiihistamine jéustub ja tiihistamise pdhjuse. Laiendatud
garantiiperioodi tiihistamine ei mdjuta standardgarantiiperioodi.

OLULINE TEAVE
29. Tegemist ei ole kindlustuspoliisiga, vaid ainult tootja laiendatud garantiiprogrammiga.
30. Laiendatud garantii pakkuja on:
Samsung Electronics Co., Ltd.
Aadress: 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korea Vabariik.
Telefon: 8000 7267
E-post: info@samsung.ee
On olemas ka seadusest tulenevad Gigused, mida kohaldatakse puudustega kauba suhtes. Nende Giguste
kohta leiate tdiendavat infot aadressil:

https://www.ttja.ee/en/private-client/consumer-rights/consumer-rights-and-
obligations/defectiveproduct-warranty



