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Terms and Conditions   الشروط والأحكام 

   

IMPORTANT – PLEASE READ CAREFULLY 

BEFORE REQUESTING A REPAIR SERVICE 

AND/OR OTHER SERVICES. THESE TERMS 

AND CONDITIONS CONSTITUTE YOUR 

AGREEMENT WITH SAMSUNG 

ELECTRONICS EGYPT S.A.E. (“SAMSUNG”) 

FOR REPAIR SERVICE AND ANY 

RELEVANT DEVICE OR SOFTWARE 

UPGRADE PROVIDED BY SAMSUNG, ITS 

AFFILIATES, ITS THIRD-PARTY SUPPLIERS, 

AND/OR WORKSHOPS (COLLECTIVELY, 

THE “SERVICE”). 

يرجااا قرااارقعن ية  يااط بياام   اا     ااط  -هاا    

قلإصاا و أو أ قر اا   خ ق. اارل  ذهاا م هاا   

قرهاااارأ  أق.، اااا    قذس باااا   اااا      ااااأ   

)أيهاا ر إري اا   ي اا   إر ذاارأ ي م  صاار م    

 (  يهااااامة    اااااط سامسووووو  ي اااااظ ي سااااا   

قلإصاااا و أ ق ذربيااااط ر ج ااااجن  أ قرياااارق   

 قخ قرصاااااا ط  قرذااااااظ ذااااااا         ااااااأ   

أقرهااااار  خ قرذ يةاااااط ر ااااا  أ أر ي ااااا   اااااة 

ق. اااارقث قرة رةااااط أو أ أرم قرة اااام )يهاااا ر 

  ( الخدمةإري    جذ ةط ي س   

   
THE BENEFITS CONFERRED BY THESE 

TERMS AND CONDITIONS ARE IN 

ADDITION TO ALL RIGHTS AND 

REMEDIES CONVEYED BY THE 

CONSUMER PROTECTION LAWS AND 

REGULATIONS APPLICABLE IN YOUR 

COUNTRY OF RESIDENCE. 

ذةااااا  قر جقيااااا  قر   أ،اااااط ي أجااااا  هااااا    

قرهااااارأ  أق.، ااااا   إجااااا  يط إراااااا ج يااااا  

قر،ااااااااأو أقرذةأيجااااااا خ قرذاااااااظ ذذي، ااااااا  

باااأق ية أراااأقية ،  ياااط قر  اااذ    قر ة اااأم 

 ي    ظ ي   إب  ذ  

   

   

Samsung Repair Service     خدمة إصلاح سامسو  

• Samsung Repair Service (“Repair 

Service”) gives Samsung customers the 

opportunity to repair Samsung 

products (“Product(s)”). 

)أيه ر إري    ي   ي ظ    ط إصا و  ا   أ     • 

ا صووووولاحيةياا رن   ذ  ة ع  ع خوودمووة   ) 

    أ   قرسرصط لإص و   ذج خ     أ    

   (الم تجات/الم ت ) 

   

 

Customer requirements  العملاء اشتراطات 

• You must be at the majority age under 

the applicable laws where you are a 

resident; and have a legal capacity to 

enter into these Terms and Conditions. 

 ة ذ ااأة  ااظ  ااة قررهاا  ي أجاا   يذأجاا   • 

؛ قراااأق ية قر ة ااأم ي اا  ،يااق ذ ااأة  اي اا   

هاااا    لإياااارق أراااا ي  ق.ه يااااط قرا  أ يااااط 

 قرهرأ  أق.،    
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• You are required to place the Service 

Repair request at Samsung authorized 

service center.  

   اااااط ذاااااا ي    ااااا   ي يغاااااظ ع يااااا  • 

 ر ااااج قر   ااااط قر ةذ اااا   إراااااصاااا و قلإ

   ة     أ   

   

• You are required to provide all the 

details required to perform the Repair 

Service by Samsung authorized service 

center.   

ذااااا ي  ج ياااا  قرذس صاااايم  ي يغااااظ ع ياااا  • 

قر   أياااااط . قع    اااااط قلإصااااا و  اااااة 

 ر اااااج قر   اااااط قر ةذ ااااا   اااااة بيااااام 

        أ  

   

Data Backup and Deletion   ال سخ الاحتياطي للبيا ات وحذفها  

• Applicable only for Samsung Smart 

devices, including but not limited to 

mobiles, tablets, Smart TVs, or any 

device that requires customer data 

registry (“Device(s)”) 

ي  يق  ا  ع ا  ج جن  ا   اأ   قر  يط  ي    • 

عا اا  اظ  رااا    قلاباذصااااااا ر  قرا اأقذاث    أة 

قرا اأ،اياااط  أ  جا اجن  ق.جا اجن  قرا ا،ا اأراااط  أ 

قرذ سجيأة قر  يط  أ  ق ج  ج يذ    ذ ااااجيم  

  (الأجهزة/الجهازيي   خ قرة يم ) 

   

• It is your responsibility to back up all 

existing data, software, and programs, 

and to erase all existing data before the 

Service Repair.  

  قر  ااالا قلا،ذي  ظذا  ع ا ع ذا    ااايأريط   • 

أقرايارق ا   را قرايايااا  ااا خ    أقرايار اجاياا خ جا ايا  

ج ي  قرييا  ا خ قر أجأ ن بيام  أ،ا ثقر أجأ ن  

    ط قلإص و   

   
• Samsung is not responsible for any loss, 

recovery, or compromise of data or loss 

of use of equipment arising out of or in 

connection with the Service Repair.    

    اااأ     ااايأرط عاااة  ق راااة ذ اااأة  • 

   ذةرجااا أ  قريي  ااا خ   أ ق اااذر ق    اااا قة

 أ  ااا قة ق ااذ  ق  قر ةاا قخ قر  هاا   ر   اار

        ط قلإص وعة  أ  ي   يذة ق ي

   
• You are solely responsible for 

transferring your own personal data 

prior to any Service Repair and 

Samsung shall not be responsible for 

any damages or loss to the  customer 

personal data or data/ files stored on 

the Device. 

أ،ااا   قر  ااايأم عاااة  اااام   اااأث ذ اااأة • 

إصاا و    ااط يي   ذاا  قره صاايط بياام  ق 

أراااة ذ اااأة     اااأ     ااايأرط عاااة  ق 

قره صاااايط  جاااارقر  أ   اااا رن ر يي  اااا خ 

ر ة ياام  أ قريي  اا خو قر  ساا خ قر  ج ااط ع ااا 

 قرج  ج 
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• You are required to remove any SIM 

card or e-SIM card or memory cards 

from the Device; where it is applicable, 

together with the removal of any 

personal information.  

 أ  هاااري،ط هااا ذثإجقراااط  ق  ي يغاااظ ع يااا  • 

إر ذرأ ياااط  أ ي  بااا خ  ق ااارن  اااة هاااري،ط 

  لإجاا  ط إرااايقرج اا ج؛ ،ية اا  ي  يااق  راا   

  إجقرط  ق  ة أ  خ ه صيط 

   

• You acknowledge that the Device does 

not contain any illegal files or data.  

ذار يامة قرج ا ج لا ي،ذأق ع ا  ق   سا خ   إ ا  • 

   أ يي   خ غير ب  أ يط 

   

• The Device settings may be restored 

back to the factory default settings 

during the performance of the Service 

Repair. As part of the Service Repair, 

Samsung may delete any data on the 

Device. It is recommended to maintain 

a separate backup copy of the contents 

of the Device’s data, including, but not 

limited to, contact information, 

pictures, texts, music, ringtones, or 

applications and remove all personal 

information that the customer wants to 

protect.    

إع ق قخ قر صاا   قلا ذرقجاايط  ب  يذ  ق ااذة  ن   • 

   ط  رج  ج  رن   رل  ة  ع   قع  ي  قر  صاااط

 ة   ق  ججعب  ذاأ   ااا   اااأ     أ   قلإصااا و

  ي،ا ث  ق ييا  ا خ ع ا  ا  اط قلإصااااا و

يأصاااااا يا لا،ذسا   ي  ااااا اط  را را   قرج ا ج   

ق،ذياا  يااط   سصااااا ااط  ة  ،ذأياا خ يياا  ا خ  

  أة قلابذصااااا ر ع ا قرج ا ج  ي ا   ظ  را    

 أ قرصأر  أ قر صأص  أ    ة أ  خ قلاذص م

قر أ اااااياا  أ  غ اا خ قرر ية  أ قرذ ييااا خ  

ج ي  قر ة أ  خ قرها صايط قرذظ يري    ، ثأ

    قرة يم ،  يذ   

   

• You must grant Samsung technicians 

the access to the Device for the purpose 

of providing the Service Repair. During 

the Service Repair, any personal 

information stored on the Device may 

be accidentally disclosed to the 

technician, or it may be necessary to 

check areas on the Device within which 

your content is located in order to verify 

the quality of the Service Repair. 

Samsung does not share any content 

located on your Device unless 

otherwise required by the laws or 

regulations. If you do not wish 

Samsung to have access to this 

 اا ة   يااظ     ااأ   قرأصااأم إرااا  يذأجاا   • 

     اااط قلإصااا وقرج ااا ج رغااارر ذاااأ ير 

 ق  ذ  هاااث  بااا     اااط قلإصااا و ة ااا ع أ

 ة أ ااا خ ه صااايط   ج اااط ع اااا قرج ااا ج 

 ريااق قر  اام إرااا قرس ااظ   أ باا  ي ااأة عااة 

  اا  ق ع ااا  ااة قرجاارأرق قرذ،اااق  ااة 

 قر ،ذااأل قر اا ص ياا   قرج اا ج يأجاا   ي اا

   ااااط  ااااة  جاااام قرذ،اااااق  ااااة جااااأ ن 

راااة ذهااا ر      اااأ    إلا  ة  قلإصااا و

 ق  ،ذااأل  أجااأ  ع ااا ج اا ج   اا  راا  

ذذ  ااا  قرااااأق ية  أ قر اااأقية  ااا ث  رااا   

إ ق   ااااااخ لا ذرغاااااا   ااااااظ  ة ذااااااذ  ة 

 ذ ااااا     اااااأ    اااااة قرأصاااااأم إراااااا 

 ذ اا ع ياا  ،اا ث   إ ااي يذأجاا  قر ة أ اا خ  
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information, you must delete that 

information or reset the Device before 

the Service Repair. Test images may be 

left on the Device from the quality 

control testing process.  

قرج ااا ج بيااام  ذ يياااطقر ة أ ااا خ  أ إعااا  ن 

  بااا  ياااذ  ذااار  صاااأر    اااط قلإصااا و

ع  يااط  قرذااظ ذاا  ق ااذ  ق     ة اا ع  قلا ذياا ر

   ع ا قرج  ج  ق ذي ر  رقبيط قرجأ ن

   

Service Repair Mechanism   خدمة ا صلاحآلية 

• Upon the collection of your Product, 

Samsung shall examine it and decide 

upon its absolute sole discretion 

whether the Service Repair required is 

subject to certain charges. For the 

avoidance of doubt, the Products out of 

warranty shall always be subject to 

Service Repair charges as may be 

determined by Samsung. For the 

Products under warranty, Samsung 

have the absolute discretion to decide if 

the Products under warranty are subject 

to certain charges depending on the 

Product status verification/evaluation 

and the cause of its defect or damage. 

ق اااذ     ذجااا    اااذاأ      اااأ   ع ااا   • 

يس،صااي أذااارر ي اا ع ع ااا ذااا يره  قر   ااق 

 طقر   أيااا    اااط قلإصااا و خ  ااا  إ ق    ااا

رر اااأ   ةي اااط  رذج ااا  قرهااا      جاااةط

 ذ جااا  قر  ذجااا خ  ااا رد قرجااا  ة  قي ااا   

ذ،اااا  ه   قرذااااظ    ااااط قلإصاااا ورر ااااأ  

    اااأ    ي ر  ااايط ر   ذجااا خ قر  جاااةط 

 ر جااااا  ة  ذذ ذااااا      اااااأ   ي ر ااااا  ط

قرذا يرياااط قر   ااااط رذاريااار  ااا  إ ق    اااخ 

قر  ذجاااا خ قر  جااااةط ر جاااا  ة ذ جاااا  

ع اااا قرذ،ااااق  اااة  رر اااأ   ةي اااط قعذ ااا  ق  

 ، رط قر  ذ وذايي ي أ ي  عييي  أ ذ سي 

   

• Prior to start any Service Repair, 

Samsung shall inform you of the 

estimated Service Repair charges and 

the time it takes to repair in order to 

obtain your approval to start the Service 

Repair based on the estimated charges 

informed to you by Samsung. 

 

   ااأث ذاأ بيم قري ع  ظ  ق إصاا و ر    ط    • 

     ط قلإصاا وإي غ  ير ااأ   ي اا   ااأ    

قر ا رن أقرأبخ قر ق ي ااذغربي قلإصاا و  ة 

 ا  اط  جام قر،صاااااأم ع ا  أق اذا  ريا ع  

ي ا ع ع ا قرر اااااأ  قر اا رن قرذظ   قلإصااااا و

  ي غذ  ي       أ   

• Samsung shall communicate with you 

in case any changes occurred while 

performing the Service Repair or 

conducting a detailed Product 

inspection.  

 رذأقصااام  ةااا  ي    اااأ    أ اااأث ذااااأ  • 

 ااظ ، رااط ،اا أق  ق ذغيياارقخ  ة اا ع إجاارقع 

 أ إجاارقع  ،ااص  سصاام     ااط قلإصاا و

  ر   ذ  
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• The Product Service Repair status shall 

be communicated to you through the 

available communication channels, 

including but not limited to phone, 

SMS, email, and/or any available 

communication digital channel.  

إصاا و قر  ذ      ط  يذ  إي غ  ي، رط  أث   اا • 

م ب أقخ قلاذصااااا م قر ذا ،اط  ي ا   ظ  ة   

قلابذصاااااا ر ع ا  راا    أو أ     أة  قر اا ذث 

قراصااااايرن أو  أ قريريا    قر صاااااياط قرر ااااا يام

قلإر ذرأ ظ أو  أ  ق ب اا ن قذصاااااا م رب يااط 

   ذ ،ط 

   
Payment Mechanism  آلية الدفع 

• You are required to make the payment 

of the Service Repair charges advised by 

Samsung authorized service center.  

قرذظ      ط قلإصاا ويذةية ع ي      ر ااأ    • 

يا ااا  قرا اةاذا ااا   اة    يايا اغااا   قرا ااا  اااط   ار اج 

      أ   
   

• The final Service Repair charges might 

vary from the initial estimated charges.  

قر   ييط عة       ط قلإصاا وب  ذ ذ ث ر ااأ    • 

  قرر أ  قر ا رن ق.أريط 
   

Service Repair Limitations   خدمة ا صلاحقيود 

• The Service Repair may at any time be 

delayed depending on the spare parts 

availability; and any other external 

environmental condition not within 

Samsung’s control, for example a force 

majeure event such as parts 

unavailability and other unforeseen 

reasons. 

 ااظ  ق أبااخ     ااط قلإصاا وذاام ر ذباا    • 

ع ااا ذااأ ر ب اا  قرغياا ر؛ أ ق ، رااط  قعذ اا  ق  

يييياااط   رجياااط   ااارل لا ذ جااا  ر اااي رن 

    ااأ    ع ااا  ااييم قر ةاا م ،اا ق بااأن 

با هرن  ةاام عاا   ذااأ ر ب اا  قرغياا ر أ  ااي   

   رل غير  ذأبةط 

   

• Samsung authorized service center is 

not responsible for any Product which 

is not collected by the customer from 

the service center within thirty (30) days 

from the completion date of the Service 

Repair. 

 ر اااج قر   اااط قر ةذ ااا   اااة راااة ي اااأة  • 

يااذ   راا ق   ااذ  عااة       ااأ     اايألا  

 ااا م ة ةاااية  اااة بيااام قرة يااام ذ،صاااي ي 

   ااط قلا ذ اا ع  ااة  ذاا ريلا ااة  ( يأ اا   30)

    ة  ر ج قر   ط قلإص و

   

General Terms  شروط عامة 
• Samsung shall not assume liability for 

loss of any Product, accessories, 
content, data or any other information 
contained in/with the Product. 

لا ذذ، ااااام     اااااأ   قر  ااااايأريط عاااااة  • 

 اااااااااا قة  ق   اااااااااذ   أ   ،اااااااااا خ  أ 
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 ،ذااااااأل  أ يي  اااااا خ  أ  ق  ة أ اااااا خ 

   رل أقر ن  ظو   قر  ذ  

   

• Samsung shall not be liable to the 

customer for any loss and/or damages 

of any kind suffered in connection with 

the Service Repair. 

ذجاااا    طرااااة ذ ااااأة     ااااأ     اااايأر • 
قرة ياااام عااااة  ق   اااا رن أو أ  جاااارقر 

   اااط  اااة  ق  اااأ  ذ،ااا ق  ي ااا  يذة اااق ي
  قلإص و

   

• Samsung and its partners shall not be 

liable in the event of delay and/or non-

performance of any of its obligations 

under these Terms and Conditions in 

the event of: quarantine restriction 

caused by the outbreak of any national 

or international pandemic; any other 

restriction issued by the Egyptian 

government of the Arab Republic of 

Egypt; or Force Majeure beyond the 

control of Samsung to fulfil any of its 

obligations stated herein. 

لا ذذ، اااااام     ااااااأ   أهاااااار  يه   ق  • 

  اايأريط  ااظ ، رااط ذاام ير أو  أ عاا   ذ سياا  

رذجق  ذ ااا  ي أجااا  هااا   قرهااارأ   ق  اااة ق

قر،جاار قرصاا،ظ  بيااأ  أق.، اا    ااظ ، رااط  

قر ااا ج  عاااة ذسهاااظ  ق ج ي،اااط أ  ياااط  أ 

 أرياااط؛  أ  ق بياااأ    ااارل صااا  رن عاااة 

قر صااااريط يج  أريااااط  صاااار قر، أ ااااط 

 أ بااأن باا هرن   رجااط عااة  ااي رن  قرةرييااط

رأ ااا ع يااامق  اااة ذ،اااأم  أة ق    اااأ   

قرذجق  ذ اااا  قر  صااااأص ع ي اااا   ااااظ هاااا   

 رأةياط ق

   

• Samsung shall at any time be entitled at 

its sole discretion to terminate or 

modify these Terms and Conditions. 

     ااأ    ااظ  ق أبااخ أ ااا   هاار ط ي،ااق ر • 

رذاااا يره  قر ااا ص إ  ااا ع  أ ذةااا يم هااا   

 قرهرأ  أق.،    

   

• You accept that any dispute of whatever 

nature which is directly or indirectly 

related to these Terms and Conditions, 

will be subject to, governed and 

construed by the laws and regulations of 

the Arab Republic of Egypt and such 

disputes shall be resolved by the 

competent courts in  the Arab Republic 

of Egypt. 

  ياا    ق  ااجق  ي جاا  ذأق ااق ع ااا  ة  إ اا  • 

ياارذي  يهاا م  ي هاار  أ      اا    ااخ  ييةذااي

أ ة غياار  ي هاار ي اا   قرهاارأ  أق.، اا    

ج  أرياااط رااااأق ية أ    اااط يس ااار أ اااا   

قر جقعاا خ  ذ اا    أيااذ  ،اام  صاار قرةرييااط

ج  أريااط  ااة بياام قر ،اا    قر  ذصااط  ااظ 

   صر قرةرييط
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