BASES DEL SORTEO
“Pre-registro Galaxy Unpacked 2022”

1. DEFINICIONES

Evento: significa el evento “Galaxy Unpacked 2022 de lanzamiento del nuevo Samsung Galaxy
que tendra lugar el dia 9 de febrero de 2022 a las 16:00 horas (hora espafiola), que se retransmitira
online a través de las redes sociales del Organizador.

Sorteo: significa el sorteo “Pre-registro Galaxy Unpacked 2022, organizado por SAMSUNG
ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los
términos y condiciones descritos en estas bases (en adelante, las “Bases”).

Teléfono de Atencion al Cliente: significa el nimero de teléfono 91 022 0262 en horario de
atencion al pablico de lunes a viernes de 10 a 18 horas o en la direccion de correo electronico
https://www.samsung.com/es/support/contact/.

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.I.F.: A-59308114 y domicilio social
en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espafiola numero 32, 28108,
Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo comienza el dia 26 de enero de 2022 y finaliza el dia 8 de
febrero de 2022 (ambos incluidos).

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es la promocion del Evento y del nuevo Samsung Galaxy objeto del Evento.
5. PREMIO

Los participantes en el Sorteo que, de acuerdo con estas Bases, resulten ganadores, obtendran
puntos Samsung Rewards (el “Premio” o los “Premios”), tal y como se detalla a continuacion:

e Ganador 1: 700.000 puntos (700€)
e Ganador 2: 200.000 puntos (200€)
e Ganador 3: 100.000 puntos (100€)

Lo Premios equivalen a un descuento en cualquier producto de la E-Store
(https://shop.samsung.com/es/) por importe de 100€, 200€ o 700€, que los ganadores podran
utilizar en un periodo de veinticuatro (24) meses, en una o en varias transacciones de producto.

Habra tres (3) ganadores y diez (10) participantes reservas.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacion y la mecanica establecidas en
estas Bases.


https://shop.samsung.com/es/

El Premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticién del ganador. Si el
participante rechaza el Regalo, no se le ofrecerd ninguno alternativo. El Premio es personal e
intransferible, sin posibilidad de reventa.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Sorteo las personas fisicas mayores de 18 afios, residentes en
Espafia.

6.2. Los usuarios interesados podran pre-registrarse en el Evento y participar en el Sorteo
rellenando el formulario, al que podran acceder a través de uno de los siguientes cuatro (4)
canales:

i.  Lapagina web www.samsung.com/es/unpacked.

ii. El enlace facilitado a través del correo electronico que eventualmente reciban, en caso
de que hayan previamente aceptado de forma expresa el envio de comunicaciones
comerciales por parte de Samsung.

iii. Interaccionando con la notificacion Push que eventualmente reciban, sujeto a que hayan
dado expresamente su consentimiento previo para recibir este tipo de notificaciones.

iv.  Através de los banners situados en la aplicacion Samsung Members.

6.3. La participacion en el Sorteo es gratuita.
6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por persona.

6.5. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacion automatica de su participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacion inmediata del participante
y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.7. La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la participacion en el Sorteo
Yy, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5 de las mismas.
Al hacer click sobre el banner del Sorteo y seguir el procedimiento indicado en el Apartado 7, se
entendera que el usuario de la Aplicacién acepta las Bases. Samsung rechazara cualquier solicitud
de participacién que no cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9. En caso de cancelacién del Evento por el organizador o por cualquier otra causa fuera del
control de Samsung, Samsung podra cancelar el Sorteo correspondiente y/u ofrecer un Premio
que se considere equivalente.


http://www.samsung.com/es/unpacked

6.10 Samsung no es responsable de la terminacion, suspension o cancelacion anticipada del
Evento y/o de la participacion en el mismo (i) por parte de las autoridades correspondientes
(incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando
razones de seguridad o incidencias fuera de su control asi lo aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el usuario debera pre-registrarse en el Evento a través de los
canales descritos en el apartado 6 anterior. Conforme al canal escogido, el usuario podré participar
de la siguiente manera:

(i) En caso de acceso a través de la pagina web www.samsung.com/es/unpacked , al pulsar en el
enlace correspondiente, el usuario accedera a un formulario de registro, en el que se le solicitaran,
en particular, los siguientes datos: nombre, apellidos y direccion de correo electrénico

(i) En caso de acceso a través del enlace facilitado por correo electronico, de interaccion con la
notificacion push recibida, o a través del banner publicado en la aplicacién Samsung Members,
el usuario participara directamente pulsando en el enlace o en la notificacién push, segun
corresponda.

8. SELECCION DEL GANADOR

8.1. Con caracter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo secreto,
mediante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacion de tres (3)
posiciones concretas para los ganadores del Sorteo, asi como diez (10) adicionales, para los
participantes reserva. Los ganadores se asignaran en funcion del dia y hora de registro en el
Sorteo. La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notario ante el que se
depositan, igualmente, estas Bases.

Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el ganador no fuera
localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho a Premio, si hubiera
incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el derecho a declarar
el premio desierto.

Las posiciones ganadoras o la condicion de premio desierto se publicara en el articulo en el que
publican las “Ventajas” de la aplicacion Samsung Members en el mes siguiente a la celebracién
del Sorteo. Adicionalmente, también se comunicara a todos los participantes en el Sorteo a través
del correo electrénico facilitado en el formulario de registro, conforme a lo dispuesto en el
apartado 7 de las presentes bases.

No podran ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan intervenido en la
organizacion del sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquier
sociedad que tenga participacion en Samsung, o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni
sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DE PREMIOS

9.1. Para poder obtener el Premio, el ganador deberd, (i) registrarse, si no estuviera registrado, en
Samsung Rewards (https://www.samsung.com/es/rewards/) o alternativamente (ii) descargarse la
aplicacion Samsung Members en un dispositivo Samsung compatible con la misma (si no la tenia
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ya descargada), acceder a la misma y pulsar en la seccién “Ventajas” de la Aplicacion v,
sucesivamente, en “Samsung Rewards”.

9.2 Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactara con €l a través de la direccion de
correo electronico que haya indicado en el formulario y les solicitard los datos de su Samsung
Account para poder ingresarle los puntos de Samsung Rewards o, en caso de que no estén
registrados aun, se le dara al participante ganador un plazo de dos (2) dias para que se registre en
Samsung Rewards y comunique los datos de su Samsung Account a Samsung a través de correo
electronico.

9.3. El participante ganador debera aceptar el Premio en el plazo de cinco (5) dias desde la
notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el mensaje privado. Para aceptar
y gestionar el Premio el ganador debera responder a ese mensaje privado indicando su nombre y
apellidos, la direccion de correo electrénico con la que esta registrado en Samsung Account.

9.4. Si el ganador no fuera localizado conforme a lo anterior, si no aceptara el premio o renunciara
al mismo, o si no tuviera derecho al Premio, se asignara el Premio al primer participante reserva,
conforme al procedimiento anterior. En caso de que el primer participante reserva no aceptara, se
asignaria al segundo, y asi sucesivamente.

En caso de que, ni ganador ni ninguno de los participantes reserva fueran localizados conforme a
lo anterior, si no aceptan el Premio o si no tuvieran derecho al Premio, Samsung se reserva el
derecho a declarar el Premio desierto.

9.5. El ganador del Sorteo se publicara se publicara en el articulo enel que publican las “Ventajas”
de la aplicacion Samsung Members en el mes siguiente a la celebracién del Sorteo.
Adicionalmente, también se comunicara a todos los participantes en el Sorteo a través del mail
facilitado en el formulario de registro, conforme a lo dispuesto en el apartado 7 de las presentes
bases.

10. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al Teléfono
de Atencion al Cliente

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco del sorteo seran tratados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/es/docs/politica-de-privacidad-de-
promociones-de-samsung.pdf.

Se informa al participante que, en caso de resultar ganador, Samsung comunicara el dato relativo
a la direccion de correo electrénico asi como el nimero de Samsung Rewards obtenidos a
Samsung Electronics Co. Ltd. Asimismo, sus datos seran accesibles a aquellos terceros que nos
prestan servicios, en la medida en que dicho acceso sea necesario para la gestibn de su
participacién en la actividad promocional.

Dichos terceros han sido cuidadosamente seleccionados y Samsung ha suscrito con éstos los
correspondientes contratos de encargado del tratamiento para garantizar que sus datos se tratan
de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de datos y en la presente
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politica de privacidad. En particular, dichos terceros son prestadores de servicios de atencién al
cliente, marketing, logistica, proveedores tecnoldgicos y entidades financieras. Mantendremos la
informacién personal mientras no ejerza su derecho de supresion u oposicion al tratamiento de
sus datos. El participante podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y limitacion al tratamiento de sus datos, de conformidad con lo establecido
en la legislacion vigente, a través de nuestra pagina de Soporte de Privacidad
https://www.europesamsung.com/gdpr/webform/es, acompafiando fotocopia de su DNI o de
cualquier otro documento oficial acreditativo de su identidad. Samsung se compromete a tratar
en todo momento sus datos de carcter personal de forma absolutamente confidencial y de
acuerdo con las finalidades previstas en la presente clausula y adoptard las medidas de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados Y los riesgos a que estan expuestos.

Si tiene alguna consulta, por favor contacte con nuestro Delegado Europeo de Proteccion de Datos
en: Samsung Electronics (UK) Limited Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Cherstey, Surrey
KT16 OPS También puede contactar a través de nuestra pagina de Soporte de Privacidad
https://www.europesamsung.com/gdpr/webform/es.

Por ultimo, le informamos que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos a través de su pagina web www.aepd.es..

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Sorteo estdn depositadas en el Notario del llustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta y estaran disponibles en la siguiente direccion:
www.samsung.com/es/unpacked, en el correo electrénico que recibirdn los participantes, y en la
Aplicacion Samsung Members.
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