Samsung Care+ Robo y Pérdida

Documento de informacién sobre productos de seguro

Empresa: AmTrust International Underwriters DAC Producto: Samsung Care+ con Robo y Pérdida

AmTrust International Underwriters DAC, registrada y autorizada por el Banco Central de Irlanda (CBI), PO Box 559, New
Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irflanda. Registrada en Irlanda con el numero de registro 169384. Sede
central: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda.

Este documento es un resumen de las caracteristicas principales del seguro (Simbolo: ES_SCTL_01). No es especifico para
usted, por lo que es posible que no proporcione toda la informacion relevante para sus necesidades de cobertura. Recibira toda
la informacion completa precontractual y contractual de este seguro que necesita saber antes de decidirse a suscribirlo.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Se trata de un seguro para dispositivos Samsung nuevos: Galaxy Smartphone, Galaxy Tab y Galaxy Watch. Cubre dafios
accidentales, sustitucion de la bateria, averias, pérdida y robo. Puede elegir entre una pdliza fija de 2 afios o una pdliza
mensual con una duracion maxima de 60 meses.

La distribucién del producto de seguro esta gestionada por Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH Austria y la
tramitacion de las reclamaciones por Bolttech Device Protection (Ireland) Limited.

. [
I ;Qué se asegura? ¢ Qué no esta cubierto por el seguro?
x Danos, pérdidas o robos como resultado de un
Su Galaxy smgrtph_one, Galaxy Tab o Galaxy Watch cuidado inadecuado del dispositivo (por ejemplo,
Samsung esta cubierto: dejarlo desatendido en lugares inseguros).
v por dafios accidentales (incluidos los dafios x Darios estéticos que no afectan al funcionamiento
causados por liquidos) del dispositivo, por ejemplo, arafiazos.
¥ por sustitucion de la bateria S(i) su capacidad ¥ Modificaciones del dispositivo (cambios de
desciende por debajo del 80 % hardware/software, alteracion del IMEl/nimero de
v" debido a una averia tras la expiracién de la serie).
arantia legal . . - .
v gn 20 degpérdida X El I(.:ont_enldo delld!sposmvo (por ejemplo, datos,
e aplicaciones, musica).

X Otras pérdidas (por ejemplo, pérdida de ingresos,
costes por citas perdidas).

La pdliza también cubre los accesorios incluidos en x Reparaciones o servicios de mantenimiento que no
la caja original, si se pierden, son robados o se hayamos autorizado.
dafian al mismo tiempo que el dispositivo. X Averias cubiertas por la garantia legal del

dispositivo o cualquier garantia comercial .

Averias como resultado de ciberataques o virus
informatico.

Cubrimos la reparacion en centros certificados por s
Samsung. Si no puede repararse, cubriremos su
sustitucion por un dispositivo equivalente, que podra
ser reacondicionado (no nuevo).

E ¢Existen limitaciones en la cobertura?

| El dispositivo debe ser nuevo y haber sido adquirido de
Samsung, a un proveedor de red o a un distribuidor
autorizado de Samsung.

| Para suscribir la pdliza, debe tener al menos 18 afios y ser
residente permanente en Espania.

| Se aplica una franquicia por cada siniestro, cuyo importe
depende del tipo de dispositivo. No aplica franquicia en los
siniestros de sustitucion de la bateria.

| Existe un limite de 2 siniestros por pérdida o robo en cada
periodo de 12 meses.

| La cobertura por averia y la cobertura de sustitucion de la
bateria comienzan cuando finaliza la garantia legal de su
dispositivo.



¢Donde tengo cobertura?

En todo el mundo. Algunos paises o regiones pueden quedar excluidos debido a sanciones internacionales o a leyes
locales, y los servicios de Samsung Care+ pueden no estar disponibles en determinadas zonas.

v’ Las sustituciones de dispositivos solo se enviaran a direcciones de Espana.

¢ Cuales son sus obligaciones?

Debe:

Estar al corriente en el pago de la prima.
Proporcionar informacion precisa y completa al contratar la pdliza y presentar una reclamacion.

Activar el software de seguridad Samsung Knox Guard en un plazo de 30 dias desde el inicio de la cobertura (no es
necesario para los relojes inteligentes). Si no lo hace, podremos cancelar la pdliza.

Cuidar el dispositivo de forma razonable
Denunciar la pérdida o el robo a la red movil y el robo a la policia lo antes posible.
Facilitenos cualquier documento que le solicitemos para tramitar las reclamaciones (por ejemplo, un informe policial).

Retire la tarjeta SIM, las tarjetas de memoria y realice una copia de seguridad de todos sus datos antes de enviar el
dispositivo para su reparacion o sustitucion.

Informarnos de cualquier cambio en sus datos personales (por ejemplo, su direccién o la cuenta bancaria desde la que
realiza los pagos).

¢Cuando y como debo efectuar los pagos?
Plan de 2 afios: la prima completa se paga por adelantado al contratar la pdliza.

Plan mensual: cuotas mensuales que deben ser pagadas por adelantado mediante la tarjeta de crédito o débito
recurrente.

E ¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Plan mensual: la cobertura comienza en la fecha de contratacion del seguro y continia mes a mes durante un maximo
de 60 meses, siempre que pague las cuotas de la prima.

Plan de 2 afios: la cobertura comienza en la fecha de contratacion del seguro segun se especifique en el Certificado y
Condiciones Particulares, y tiene una vigencia de 2 afios.

@ ¢, Como puedo rescindir el contrato?

Puede rescindir el contrato en cualquier momento en linea en es.careplus.co, por correo electrénico en
contact.es@careplus.co o por teléfono en +34 930 41 00 65. No se aplica ninguna tasa por cancelacion. Si ya se ha
pagado una reclamacion, no se efectuara el reembolso.

Si no ha presentado ningun pago de siniestro y cancela el contrato, los reembolsos son:

Dentro del plazo de 30 dias desde la recepcién del correo electrénico de bienvenida: le reembolsaremos el importe
total de la prima.

Después de 30 dias:

— en el caso de un plan mensual, no recibira ningin reembolso, ya que solo habra pagado por la cobertura que ya
ha recibido.

— en el caso de un plan de 2 afos, le reembolsaremos la prima correspondiente al periodo comprendido entre la
fecha de cancelacién de la pdliza y el final del plan de 2 afios.

Nota: Para obtener informacién detallada, incluidos los procedimientos de reclamacion, el fraude, la privacidad y la
informacion legal, consulte el documento completo de Términos y Condiciones.



