BASES DE LA PROMOCION
““Reembolso electrodomésticos Blackfriday eStore 2026”

1. DEFINICIONES

Promocién: significa la Promocion “Reembolso electrodomésticos Blackfriday eStore
2026” organizada por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal (en
adelante, “Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases legales (en
adelante, las “Bases”) en relacion con los Productos (segun se define este término a
continuacion).

Producto o Productos (segun corresponda): significa los modelos de electrodomésticos de
la marca Samsung identificados en el Anexo | de estas Bases.

Territorio: significa el ambito territorial donde se desarrollara la Promocién, que estara
limitado al territorio espanol.

Pagina de la Promociodn: significa la pagina web habilitada para el registro en la Promocion,
disponible en https://www.samsung.com/es/offer/regalo-hasta-500-euros-en-
electrodomesticos-samsung/

Tiendas Adheridas a la Promocién: significa la E-Store de Samsung
(https://shop.samsung.com/es/). Quedan excluidos los clubes de compras de Samsung
alojados dentro de la E-Store (EPPS).

Atencion al Cliente: significa la direccién de correo electronico
blackfriday da26@abaigroup.com o el teléfono 912 523 233.

2. ORGANIZADOR

La organizacion de la Promocion corre a cargo de Samsung, con N.l.F.: A-59308114 y
domicilio social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espafiola
numero 32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. OBJETO DE LA PROMOCION
El objeto de la Promocién es promocionar los Productos de la marca Samsung.

4. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia de la Promocién, durante el cual se podra realizar la compra del
Producto que da derecho a participar en la Promocion, comienza el 28 de septiembre de 2026
y finaliza el dia 14 de octubre de 2026, ambos inclusive.

El periodo de registro de la Promocién, de conformidad con lo establecido en el Apartado 6
de estas Bases, finaliza el dia 14 de noviembre de 2026 (incluido).

5. REGALO

Los participantes que, de conformidad con estas Bases, adquieran un Producto en una Tienda
Adherida a la Promocion durante el Periodo de Vigencia de la Promocion, y cumplan con
todas las formalidades que se indican a continuacion, recibiran (1) una transferencia bancaria
a una cuenta domiciliada en Espafa por un importe de hasta quinientos euros (500€), en
funcién del modelo de Producto que hayan adquirido (en adelante, el “Regalo”). El importe
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concreto de la transferencia correspondiente al Producto adquirido se puede consultar en el
Anexo .

Para poder obtener el Regalo, el participante debe cumplir las condiciones de participacion y
la mecanica establecida en estas Bases.

El Regalo no sera susceptible de cambio, cancelacién, alteracién o compensacion a peticion
del participante. Si un participante rechaza el Regalo, no se le ofrecera ninguno alternativo.
Los Regalos seran personales e intransferibles sin posibilidad de reventa.

6. MECANICA DE LA PROMOCION

Una vez que, durante el Periodo de Vigencia, el participante haya adquirido un Producto en
una Tienda Adherida a la Promocion de conformidad con lo establecido en estas Bases,
debera registrarse en la Pagina de la Promocién antes del dia 14 de noviembre de 2026
(incluido). El participante debera proporcionar todos los datos que se exigen a ese respecto,
en particular, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, direccion de correo electronico,
D.N.L/N.LLE., teléfono, el numero de cuenta bancaria domiciliada en Espafia donde el
participante desee recibir el Regalo, Tienda Adherida a la Promocién donde adquirio el
Producto, provincia, poblacién, referencia del Producto con el que participa, informacion sobre
cémo se enterd de la Promocién, fecha de compra del Producto; y adjuntar:

1. una foto escaneada legible de la factura de compra del Producto (sin que sea valida la
copia del ticket de compra a estos efectos) en la que se refleje la fecha de adquisiciéon
del Producto, el nombre y D.N.I./N.I.E. del adquirente y el modelo del Producto;

2. una fotografia del Producto, donde aparezca el Producto instalado en una estancia
donde se muestre al menos, cincuenta (50) centimetros de la estancia por cada lado
del Producto, evitando en la medida de lo posible facilitar informacion y/o imagenes
personales. Se muestran a continuacion ejemplos de imagenes de muestra del
Producto:

(i) Frigorificos:

(i) Lavadoras/secadoras/lavasecadoras:



(iii) Placas:

(iv) Hornos:

(v) Lavavajillas:



3. una fotografia en la que aparezca el numero de serie del Producto, localizado en su
parte trasera. Se muestran imagenes de ejemplo:

(i) Frigorificos:

(i) Lavadoras/secadoras/lavasecadoras:



(iii) Placas:

MODEL NZ63RIT2TAX
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(iv) Hornos:

(v) Lavavaijillas:
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4, Captura de pantalla de una resefa escrita en la web de Samsung. En caso de compra
en establecimiento fisico la resefia se hara bien en la pagina web de Samsung, o bien
en la pagina web del establecimiento que haya realizado la compra.

Estos datos se facilitaran de forma online a través del formulario disponible en la Pagina de
la Promocion correspondiente.

Tras completar y remitir el formulario, se desplegara una pantalla de confirmacion.
Adicionalmente, el participante recibira un correo electronico de confirmacién de registro,
pendiente de su posterior validacion.

Tras comprobar que se cumplen los requisitos establecidos en estas Bases, se comunicara
a los participantes mediante correo electronico a la direccién facilitada en el registro si tienen
derecho al Regalo, si no cumplen los requisitos o si deben subsanar alguno de los requisitos
hasta 30 dias después de su validacion (cuando sean subsanables y en la forma en que se
indique en dicho correo). A estos efectos, sélo se consideran subsanables los supuestos en
que (i) la copia de la factura de compra no sea legible, (ii) en que no se adjunte la copia de la
factura de compra, (iii) la informacién de registro no concuerde con la documentacion
aportada por un error involuntario, o (iv) no se adjunte o no sea legible la informacién de la
fotografia del Producto instalado en el entorno; el resto de los supuestos no se consideraran
subsanables y el participante no tendra derecho al Regalo.

Si el participante ha cumplido los requisitos establecidos en estas Bases y una vez que se
comunique al participante su derecho al Regalo, el importe de éste sera ingresado en la
cuenta bancaria facilitada previamente en el registro.

En caso de que Samsung detecte con caracter posterior al envio del citado correo electrénico
confirmatorio alguna anomalia en la validacion de la participacion o de la devolucién del
Producto, dicho correo no implicara bajo ningun concepto la entrega obligatoria del Regalo
por parte de Samsung al participante. En tal caso y de conformidad con lo establecido en



estas Bases, el participante perdera el derecho al Regalo y no podra reclamarlo, o tendra que
devolverlo si ya se le hubiese sido entregado.

Samsung rechazara cualquier solicitud de participacion que no cumpla con el procedimiento
de registro o con las condiciones de participacion establecidas en las presentes Bases. Las
solicitudes incompletas, con indicios de manipulacion, incorrectamente cumplimentadas, con
errores, enviadas erroneamente, duplicadas, sin cumplir los requisitos establecidos, con
pruebas de compra diferentes de las establecidas en estas Bases o después de los plazos
establecidos en estas Bases, fuera de los supuestos de subsanacion anteriores, se
consideraran nulas. A dichos efectos, Samsung verificara con los distribuidores del Producto
cualquier indicio de manipulacion o fraude en el marco de la Promocién remitiéndoles los
datos facilitados por el Participante para participar en la Promocién.

La participacién en la Promocion es gratuita. Para obtener el Regalo no es necesario realizar
ninguna compra adicional.

El Regalo objeto de la presente Promocion queda sujeto a estas Bases.

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora
por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude, desperfecto en
la red, problema de funcionamiento de Software, fallo de acceso, de comunicacién o de
respuesta o alteracion de la Promocion por problemas técnicos o de otra naturaleza que
escapen a su control.

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Sélo podran participar en la Promocion personas fisicas, que no actien como empresarios
individuales o profesionales, mayores de 18 anos y residentes en Espana.

La posibilidad de participar es personal para el adquirente del Producto e intransferible. Solo
se permite una participacion por persona.

El participante debera adoptar las medidas necesarias para asegurarse de que el Producto
que adquiere cumple las condiciones de estas Bases.

La Promocion es acumulable a otras promociones organizadas por Samsung en relacién con
el mismo Producto. En consecuencia, si el participante ha disfrutado de cualquier otra
promocién en relacion con el Producto, se cancelara su participacion y no podra disfrutar del
Regalo.

En caso de devolucién del Producto, el participante perdera el derecho al Regalo o, si ya lo
hubiere recibido, debera reintegrar el importe del Regalo.

La identidad de los participantes se podra comprobar a través de documentos oficiales
(D.N.I/N.L.LE., pasaporte, carné de conducir, etc.). Asimismo, se podra solicitar a los
participantes cualquier documento necesario para acreditar la identidad del titular, la
titularidad de la cuenta bancaria facilitada en los datos de registro y/o informacion relativa al
Producto que acredite que el Producto ha sido adquirido de conformidad con las Bases.



No podran participar en la Promocion las personas que hayan intervenido en su organizacion,
ni los empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquier sociedad que tenga
participaciéon en Samsung o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, de las agencias
publicitarias organizadoras de la Promocion, ni sus familiares, ascendientes, descendientes,
cényuges o parejas de hecho.

La aceptacidon expresa de estas Bases es condicidn necesaria para poder participar en la
Promocién y para obtener el Regalo. Se considera que el participante ha aceptado las Bases
al registrarse de conformidad con el Apartado 6 anterior.

El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier
indicacion falsa o indicios de identidad o domicilio falso o fraude, ocasionara la descalificacion
inmediata del participante y, en su caso, la imposibilidad de disfrutar del Regalo descrito en
el Apartado 5 de las presentes Bases. Conforme a lo indicado en el Apartado 6 de las
presentes Bases, Samsung verificara estas cuestiones con los distribuidores del Producto
con el que el Participante participa en la Promocion.

El Regalo no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion de los
participantes en la Promocién. Si un participante rechaza el Regalo, no se le ofrecera Regalo
alternativo. El disfrute del Regalo sera personal e intransferible.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en la Promocién, el participante puede dirigirse a
Atencion al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco de la Promocién seran tratados por
Samsung de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada
en https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/es/docs/PP-promociones-

SESA.pdf.

10. DEPOSITO ANTE NOTARIO

Las Bases de la Promocion estan depositadas en el Notario del llustre Colegio de Notarios
de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en la Pagina de la Promocion.
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ANEXO | — MODELOS Y REEMBOLSO

Los Productos incluidos en la Promocion y el importe del Regalo (reembolso) aplicable a cada
uno son los siguientes:

EAN Referencia Reembolso (cashback)
8806095582436 RF65DB970E22EF 500,00 €
8806095492353 RF65DG9HOEB1EF 200,00 €
8806095492384 RF65DG9HOESREF 150,00 €
8806097112099 RM90F67CECEF 150,00 €
8806095492315 RF65DG960ESREF 100,00 €
8806095536644 RB53DG706AS9EF 80,00 €
8806095536484 RB53DG703CS9EF 80,00 €
8806097315179 RB50DG632ES9EF 80,00 €
8806095078335 RB38C7B6A22/EF 80,00 €
8806095016054 RT47CG6626S9ES 80,00 €
8806095797571 WD18DB8995BZT2 150,00 €
8806097061434 WF20DG8650BVU3 50,00 €
8806097105619 WF90F09C4SU3 70,00 €
8806099122386 WF90H09C4ST2 70,00 €
8806095582870 WW90DB8U95GHU3 50,00 €
8806095550312 WW90DB7U94GBU3 50,00 €
8806095589282 WD90DB8B85GBU3 80,00 €
8806095589251 WD90DB7B85GWU3 80,00 €
8806097062042 DV16DG8600BWU3 100,00 €
8806097342144 DV90F09F4SU3 100,00 €
8806097341925 DV90DB8845GHU3 60,00 €
8806097341819 DV90DB7845GEU3 60,00 €
8806097971092 WD90HG6U94BBU3 40,00 €
8806097970446 DW80H73YAFFU1 50,00 €
8806097970477 DW80H73YBFFU1 50,00 €
8806097970484 DW80H73YBFZU1 45,00 €
8806097970514 DW80H77JAIOU1 55,00 €
8806097970422 DW80H73WBI0U1 55,00 €
8806094223958 NV7B6795JAK/U1 100,00 €
8806094330069 NZ64B7799KK/U1 80,00 €




