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QP samsung Care+

Naissa vakuutusehdoissa on esitetty vakuutuksen ehdot seka, mita vakuutus kattaa ja mita se ei kata,. Tiedot on
annettu Suomen lain mukaisesti. Tarjoamme ndissa vakuutusehdoissa maaritellyn vakuutusturvan niin kauan
kuin vakuutus on voimassa, kuitenkin enintdan 60 kuukautta.

Kun olet ottanut ndissd ehdoissa maaritellyn vakuutuksen, saat tervetulotoivotuksen sisaltdavéan
sahkopostiviestin, jossa on vakuutuskirja, nama ehdot ja tuotetietolomake. Vakuutustodistuksesi sisaltaa
vakuutusturvaasi liittyvat yksityiskohdat, kuten henkil6tietosi, vakuutusmaksun, omavastuun seka vakuutuksen
alkamis- ja paattymispaivan.

Vakuutustodistus ja ndma vakuutusehdot muodostavat sopimuksesi vakuutuksenantajan kanssa. Lue ne
huolellisesti, jotta ymmarrat, miten tama vakuutus toimii. Jos et noudata ehtoja, emme valttamatta voi korvata
vahinkoa. Tarkista, ettd vakuutustodistuksessa olevat tiedot ovat oikein ja etta vakuutus sopii sinulle. Jos ndin ei
ole, vakuutustodistuksessa on virheita, haluat tehda muutoksia tai jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin yhteytta.

Tama asiakirja ja kaikki muutkin asiakirjamme ovat saatavilla suurikokoisena painoksena ja danitallenteena.

En version av dessa forsakringsvillkor pa svenska finns tillgdnglig pa begaran hos contact.fi@coreplus.co.
(Ruotsinkielinen versio naista vakuutusehdoista on saatavilla pyynnosta osoitteesta contact.fi@coreplus.co).

Viittaukset:
»Laite« tarkoittaa Galaxy-alypuhelinta, Galaxy Tab, Galaxy Watch, Galaxy Book tai Chromebook.

»Valmistajan takuu« tarkoittaa laitteen tavanomaista valmistajan takuuta. Tarkista laitteen takuuaika ja tiedot
osoitteesta samsung.com/fi/support/warranty.

»Me/meidan« viittaa Bolttech Digital Insurance Agency (EU) -yhtiéon vakuutussopimuksen hallinnoijana,
Bolttech Device Protection (Ireland) Limited -yhtioon vakuutusetuuksien hallinnoijana ja AmTrust International
Underwriters (DAC) - yhtioon vakuutuksenantajana.

Tata vakuutussopimusta hallinnoi Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH. Korvaushakemukset kasittelee
Bolttech Device Protection (Ireland) Limited. Vakuutuksenantaja on AmTrust International Underwriters DAC
(me) - katso kohta 15, jossa on esitetty tarkemmat tiedot ja toimivaltaiset valvontaviranomaiset.

1. Kenelle tdma vakuutusturva on tarkoitettu?

Tama vakuutus on tarkoitettu henkildille, joilla on Samsung-laite, joka ei ole vield vakuutettu. Se kattaa laitteen
korjaus-tai vaihtokustannukset, jos laite vaurioituu, tai rikkoutuu. Sinun on maksettava omavastuu jokaisen
hyvaksytyn korvaushakemuksen yhteydessd. Omavastuun suuruus on ilmoitettu vakuutustodistuksessasi.

Vakuutuksen ostamiseksi sinun on oltava vahintaan 18-vuotias ja vakituinen asuinpaikkasi tulee ollaSuomessa,
ja laitteen on oltava uusi ja ostettu suoraan Samsungilta tai Samsungin valtuuttamalta jalleenmyyjalta. Voit
ostaa vakuutuksen 60 paivén kuluessa laitteen ensimmadisestd aktivoinnista. Laitteen on oltava hyvassa
kunnossa ja vahingoittumaton, kun ostat téman vakuutuksen.

Et voi siirtda tata vakuutusta toisellehenkilélle tai laitteelle. Jos kuitenkin vaihdamme laitteesi, vakuutus siirtyy
automaattisesti uuteen laitteeseen.

Tama vakuutus edellyttda, ettad huolehdit laitteestasi asianmukaisesti. Jos kasittelet laitetta huolimattomasti tai
otat riskeja, joita et ottaisi ilman vakuutusta, emme valttamatta korvaa vahinkoa. Lisatietoja on kohdassa 3:
"Mita vakuutus El kata”.

Sinun on ilmoitettava meille kaikista muutoksista vakuutustodistuksessasi ilmoitettuihin henkil6tietoihin. Voit
paivittaa maksutietosi kirjautumalla Samsung-tiliisi osoitteessa account.samsung.com.
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2. Saamasi vakuutusturva

Vakuutettu laitteesi on vakuutettu kaikkialla maailmassa seuraavien tapahtumien varalta:

Vahingot

Vhinkojen maaralle ei ole rajoitusta. Olet suojattu kaikilta tahattomilta ja
odottamattomilta vahingoilta, jotka estavat laitteen asianmukaisen toiminnan.
Tahan sisdltyvat myds nesteiden aiheuttamat vauriot.

Laajennettu takuu

Laajennetun takuun korvaushakemustenmaardlle ei ole rajoitusta. Olet
suojattu, kun laitteesi lakkaa toimimasta sahkdisen tai mekaanisen vian takia
valmistajan takuuajan ulkopuolella, niin kauan kuin vakuutuksesi on voimassa.

Akun vaihto

Jos laitteen akun kapasiteetti laskee alle 80% vaihdamme akun veloituksetta.

Laitteen korjaus

Kaikki korjaukset ja vaihdot suorittaa Samsungin valtuuttama korjaus - keskus.
Tama tarkoittaa, ettd kaikki korjaukset suorittavat Samsungin valtuuttamat
teknikot kdyttden Samsungin alkuperadisid varaosia

Kun teet korvaushakemuksen, voit valita laitteen viemisen valtuutettuun
korjauskeskukseen (paikallisen saatavuuden mukaan) tai voimme jarjestaa
noudon, korjauksen ja palautuspalvelun.

Sinun on tarvittaessa toimitettava meille tdman vakuutuksen piiriin kuuluva
vahingoittunut tai viallinen laite. Jos emme pysty korjaamaan sitd, vaihdamme
sen korvaavaan laitteeseen.

Maailmanlaajuinen korjaus

Mikali puhelimesi vaurioituu ulkomailla, voit vieda sen korjattavaksi johonkin
korjauskeskukseemme kyseisessd maassa. Palvelut eivat kuitenkaan
valttamatta ole kaytettavissa kaikissamaissa tai kaikilla alueilla, eivdtka ne ole
kaytettavissa, jos laki kieltda ne. Korvaavat laitteet lahetetdan vain osoitteisiin
Suomessa

Laitteen vaihto
(lahetetdan vain
osoitteeseen Suomessa)

Korvaavat laitteet voivat olla Samsungin sertifioimia kunnostettuja laitteita
(eivat uusia). Kaikille korvaaville laitteille mydnnetaan jaljelld oleva:

» Samsung Care+ -vakuutuksen kattama alkuperdisen vakuutetun laitteen
jaljella oleva takuuaika; ja

» Samsungin takuu alkuperdisestd vakuutetusta laitteesta tai 90 pdivan
rajoitettu takuu (kumpi tahansa on pidempi).

Jos emme voi korvata laitettasi samalla merkilld, mallilla ja ominaisuuksilla
varustetulla laitteella, otamme sinuun yhteyttd ja tarjoamme sinulle
vaihtoehtoisen Samsung-laitteen, jonka ominaisuudet ovat samanlaiset. Emme
voi esimerkiksi taata rajoitetusti saatavilla olleen erityisen varisen tai
erikoismallin laitteen korvaamista taysin samanlaisella laitteella.

Alkuperadiset lisdvarusteet

Jos lisdvarusteesi vaurioituvat samanaikaisesti laitteesi kanssa, korvaamme ne.
Jos tarjoamamme korvaava laite ei ole yhteensopiva alkuperdisten
lisdvarusteidesi kanssa, korvaamme myds nama lisdvarusteet. Jos sopivaa
korvaavaa laitettaei  ole saatavilla, otamme sinuun yhteytta
keskustellaksemme vaihtoehtoisesta ratkaisusta.




3. Mita vakuutus El kata

Omavastuu

Sinun on maksettava omavastuu joka kerta, kun teet hyvaksytyn
korvaushakemuksen. Omavastuun maara riippuu laitteen mallista ja tyypista.
Vakuutustodistuksessasi on mainittu sovellettava omavastuu. Omavastuuta ei
peritd kuluneen akun korvaushakemuksissa.

Laitteen huolimattomasta
kaytosta johtuva vaurio,
katoaminen tai varkaus

Laitteiden huolellinen kaytto tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa:
= Aljjata laitetta tietoisesti paikkaan, jossa se voi vaurioitua.

» Jos joudut jattamaan laitteesi jonnekin, laite tulee jattda lukittuun
tilaan, jossa se ei ole ulkopuolisten havaittaviss odotamme sinun
lukitsevan sen pois nakyvistd, jos mahdollista. Jos e laitetta ei voi jattaa
lukittuun tilaant voi lukita sitd, sinun on jatettdva se luotettavan
henkilén haltuun huostaan tai piilotettava se turvalliseen paikkaan pois
nakyvista.

= Yritd kohtuullisin keinoin l6ytaa laite, jos se katoaa.
= Al3 heitd, pudota tai vahingoita laitetta tahallaan.

Jos otat tietoisesti riskin laitteesi kanssa, emme valttdmatta korvaa vahinkoa.
Otamme aina huomioon olosuhteet arvioidessamme
korvaushakemustakorvausvaatimusta.

Ulkonadlliset vauriot ja
kuluminen

Me kattamme vahingot, jotka estavat laitteesi normaalin toiminnannormaalia
toimintaa. Emme kata ulkonaéllisida kosmeettisia vaurioita tai normaalista
kdytosta johtuvaa kulumista, kuten naarmuuntunutta ndyttéa tai
kolhiintunutta koteloa.

Muutokset

Jos laitteeseesi on tehty muutoksia, muutokset eivat kuulu vakuutuksen piiriin.
Muutoksilla tarkoitetaan kaikkea, mikda muuttaa laitteen ulkonakoa

tai toimintaa alkuperaisistd ominaisuuksista. Tahan kuuluvat esimerkiksi
ohjelmistomuutokset, jalokivien ja jalometallien lisédminen.

Emme hyvdksy korvaushakemuksiakorvausvaatimuksia, jos sarjanumero tai
IMEI-numero on poistettu, turmeltu tai muutettu.

Laitteen sisalto

Emme kata, suojaa tai tallenna laitteen sisaltda: kuvat, ohjelmistot, lataukset,
sovellukset, musiikki ja muu sisaltd eivat kuulu tdman vakuutuksen piiriin.
Varmuuskopioi sisaltési sadanndllisesti.

Jos laitteellesi tallennetut tiedot katoavat tai niita kaytetdan vilpillisesti
olemassa olevien tilien vaarinkdyttéon tai uusien tilien avaamiseen, et saa
korvausta taloudellisista menetyksista.

Muut menetykset

Korvaamme vain vahingotkustannukset tai menetykset, jotka voidaan korjata
laitteen korjaamisella tai vaihtamisella. Emme esimerkiksi korvaa
ansionmenetyksia tai menetettyjen tapaamisten aiheuttamia kustannuksia.

Kolmannen osapuolen
korjaus ja huolto

Emme korvaa laitteiden korjauksia, huoltoja tai muutoksia, joita on suorittanut
joku muu kuin meidan valtuuttamamme taho.




Emme korvaa vikoja, jotka kuuluvat Samsungin takuun tai myyjan lakisdateisen

Sahkoiset tai mekaaniset takuun piiriin. Takuutietojesi saamiseksi ota yhteyttd myyjaan tai Samsungiin
viat tai katso samsung.com/fi/support/warranty.samsung.com/fi/support/
warranty.

Emme korvaa menetyksia, vahinkoja, vastuita tai kuluja, jotka ovat suoraan tai
epasuorasti aiheutuneettai johtuneet tietokoneen, tietokonejarjestelman,

Kyberhydkkays tietokoneohjelmiston, haitallisen koodin, tietokoneviruksen tai -prosessin tai
muun elektronisen jarjestelmdn kaytdstd tai toiminnasta vahingon
aiheuttamiseksi.

4. Korvaushakemuksen tekeminen

Korvaushakemuksen tekeminen edellyttds, ettd vakuutusmaksut ovat ajan tasalla. Ennen korvaushakemuksen
aloittamista, pida kasilla laitteen IMEI-numero tai sarjanumero ja maksukortti valmiina omavastuun maksamista
varten.

Tee korvaushakemus mahdollisimman pian tapahtuman havaitsemisen jalkeen.

Vaihe 1 = Verkossa (24/7): fi.careplus.co

* Puhelimitse: +358 (0) 75 3254 781
avoinna 24 tuntia vuorokaudessa, kiinni arkipyhapaivina

Anna meille kaikki pyytamamme tiedot korvaushakemuksesi tueksi.

Voimme pyytda lisatietoja ja asiakirjoja korvaushakemuksesi arvioimiseksi.
Naita voivat olla esimerkiksi asiakirjat, joista kdy ilmi, milloin laitetta on

Vaihe 2 viimeksi kdytetty, tai asiakirjat henkildllisyytesi todentamiseksi. Ilmoitamme
sinulle korvaushakemusprosessin aikana, mitd tietoja ja asiakirjoja
tarvitsemme. Jos sinulla on ongelmia tarvittavien asiakirjojen hankkimisessa,
ota meihin yhteyttd, niin neuvomme sinua niiden kuinka saada ne.

. Maksa korvaushakemuksen omavastuuosuus pankki - tai luottokortilla
Vaihe 3 . .
korvaushakemuksen loppuun saattamiseksi.
Valmistaudu laitteesi korjaukseen
» Varmuuskopioi kaikki tietosi. Kun korjaamme laitteesi, kaikki tiedot
poistetaan ja laite palautetaan tehdasasetuksiin.
» Poista SIM-kortti, muistikortti ja lisdvarusteet ennen laitteen lahettamista
meille, silld muutoin ne voidaan havittaa.
= Poista kaikki lukitusjarjestelmat (kuten kasvo- tai sormenjdlkilukot tai
Vaihe 4 salasanat) seka "SmartThings Find” ja poista Google-tilisi laitteesta ennen

sen lahettamista meille.

Jos emme pysty korjaamaan vahinkoa, joka kuuluu vakuutuksen piiriin,
ldhetdmme sinulle korvaavan laitteen.

Valmistaudu korvaavaan laitteeseen
(jos emme voi korjata laitettasi)

» Muista tilata korvaava SIM-kortti matkapuhelinoperaattoriltasi, jos se on
tarpeen.
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» Varmista, ettd joku on paikalla vastaanottamassa korvaavan laitteen.

Kun vaihdammelaitteesi, alkuperdinen laite siirtyy meidan omistukseemme, ja
se on palautettava meille valittémasti.

5. Korvaushakemuksen ehdot

Korjauspalvelut ovat lahtokohtaisesti saatavilla Suomessa. Jos korvaushakemus syntyy Suomen ulkopuolella ja
pyydat korjauspalvelua ulkomailla, Samsung voi tarjota korvauspalvelun saatavuuden mukaan.

Tama vakuutus tdydentda Samsungin laitteellesi sovellettavaa takuuta. Mikdan tassa vakuutuksessa ei vaikuta
takuun mukaisiin oikeuksiisi tai lakisdateisiin oikeuksiisi. Viankorjaus ja akun vaihto kuuluvat taman
vakuutuksen piiriin vain, kun takuu on paattynyt.

6. Kyselyjen tai valitusten tekeminen

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi palveluun tai korvauspaatokseemme, ilmoita siitd meille. Kasittelemme asian
mahdollisimman nopeasti. Ota yhteytta

= valitukset_fi@bolttech.eu

= +358(0) 753254781
Avoinna 24 tuntia vuorokaudessa, suljettuna arkipyhdpaivina.

Ilmoita nimesi, puhelinnumerosi, laitteen IMEI-numero/sarjanumero (tai vakuutustodistuksen numero), jotta
voimme kasitella asiasi tehokkaammin.

Otamme sinuun yhteytta kolmen paivan kuluessa valituksesi vastaanottamisesta ja ilmoitamme sinulle, mihin
toimenpiteisiin olemme ryhtyneet. Pyrimme ratkaisemaan ongelman ja antamaan sinulle vastauksen neljan
viikon kuluessa. Jos ratkaisu vie yli nelja viikkoa, ilmoitamme sinulle, milloin voit odottaa vastausta.

7. Petos

Jos sinun tai kenenkdan muun puolestasi tdman vakuutuksen nojalla tekema korvaushakemus on petollinen,
tahallisesti liioiteltu tai tarkoituksellisesti harhaanjohtava, voimme:

= hylata korvaushakemuksesi;

= perid sinulta takaisin kaikki korvaukset, jotka olemme jo maksaneet kyseisen korvaushakemuksen
perusteella;

= irtisanoa vakuutuksesi; ja
= ilmoittaa petoksesta poliisille.
Jos irtisanomme vakuutuksesi petoksen tapahtumahetkestda lahtien, emme hyvdksy mitdan

korvaushakemuksia, jotka koskevat kyseisen ajankohdan jalkeen tapahtuneita vahinkoja, emmeka valttamatta
palauta jo maksettuja vakuutusmaksuja.

8. Vakuutuksen hinta

Vakuutuksen hinta ilmoitetaan ostovaiheessa ja vahvistetaan vakuutustodistuksessa. Hinta riippuu
vakuutettavan laitteen arvosta ja vakuutuksen voimassaoloajasta.

Vakuutusmaksut peritadan etukateen kuukausittain niin kauan kuin vakuutus on voimassa. Perimme
ensimmaisen kuukausimaksun vakuutuksen alkamispdivana tai myéhemminmahdollisen tarjouskampanjan
paatyttya.
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Jos et maksa kuukausimaksua, ldhetdmme sinulle sdhképostia ja yritdmme perid maksun uudelleen.
Vakuutusmaksu tulee suorittaa kuukauden kuluessa. Jos emme pysty perimddan maksua tdna aikana,
irtisanomme vakuutuksesi paattymaan 14 paivan kuluessa irtisanomisilmoituksen lahettamisesta. Mikali
maksat vakuutusmaksun ennen vakuutuksen ilmoitettua paattymispaivaa, vakuutuksesi jaa voimaan.

9. Vakuutusturvan voimassaoloaika

Vakuutus alkaa vakuutustodistuksessasi ilmoitettuna paivana. Vakuutus jatkuu kuukausittain enintddn 60
kuukautta tai kunnes sina tai me irtisanomme sen. Huomaa, etta huolto ja akkuvaihtopalvelu alkaa vasta sen
jalkeen, kun laitteesi takuu on paattynyt.

10. Vakuutusturvan irtisanominen

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa verkossa:

Osoitteessa: fi.careplus.co
sahkdpostitse: contact.fi@careplus.co

Emme veloita maksua irtisanomisesta.

Jos irtisanot vakuutuksen 30 pdivan kuluessa tervetuloviestin (joka sisaltda vakuutustodistuksesi ja nama
ehdot) vastaanottamisesta, palautamme vakuutusmaksusi kokonaisuudessaan edellyttden, etta et ole tehnyt
hyvaksyttya korvaushakemusta.

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa. Irtisanottuasi vakuutuksen, vakuutuksesi paattyy maksetun
kuukauden lopussa. Et saa hyvitysta, koska vakuutusmaksu kattaa jo saamasi vakuutusturvan.

Voimme irtisanoa vakuutuksesi ilmoittamalla siitad 30 paivaa etukateen séhkdpostitse antamaasi osoitteeseen.
1. Yleiset ehdot

Tarkeiden tietojen antaminen

Kun tarkastelemme vakuutussopimusta koskevaa hakemusta, luotamme siind annettuihin tietoihin. Sinun on
vastattava kysymyksiimme tdydellisesti ja tarkasti. Tama koskee sekd vakuutuksen ostamista ettd sen
muuttamista. Jos et anna meille tdydellisia ja tarkkoja vastauksia, se voi vaikuttaa vakuutusturvaasi, ja voimme

» irtisanoa vakuutuksen ja kieltdytya maksamasta korvausta, tai

= olla maksamatta korvausta kokonaan.

Ilmoitamme sinulle kirjallisesti, jos

= aiomme irtisanoa vakuutuksen,
*  muutamme muuttaa vakuutusehtoja, tai
» tarvitsemme sinulta lisatietoja vakuutukseesi liittyen.

Ilmoitathan meille heti, jos huomaat, etta olet antanut meille puutteellisia tai virheellisia tietoja.

Sanktiot

Emme tarjoa vakuutusturvaa emmeka ole velvollisia maksamaan korvauksia tai tarjoamaan etuuksia tdman
vakuutuksen nojalla, jos se altistaisi vakuutuksenantajan Yhdistyneiden Kansakuntien paatdslauselmien tai
Euroopan unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen kauppaa tai taloutta koskevien pakotteiden,
lakien tai maaraysten mukaisille pakotteille, kielloille tai rajoituksille.
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12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Jos tata sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
osapuolten vilisilld neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian vakuutus- ja rahoitusneuvonta Finen
kasiteltavaksi (fine.fi). Kuluttajalla on myds mahdollisuus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi/fi/) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee
olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

Voit nostaa tdta vakuutusta koskevan kanteen kotipaikkasi tuomioistuimessa. Tama vakuutussopimus on
kirjoitettu suomeksi, ja kaikki viestinta kanssasi tapahtuu suomeksi.

13. Muutokset vakuutusturvan ehtoihin

Voimme muuttaa ndita ehtoja, jolloin ilmoitamme siité sinulle 30 padivaa etukateen sdhkdpostitse. Muutokset
voivat johtua lakien tai maardysten muutoksista, viranomaisten tai alan ohjeiden noudattamisesta tai
vakuutuksen tarjoamisen kustannusten muutoksista. Muutokset voivat koskea myos vakuutusturvan tasoa. Jos
et hyvaksy muutoksia, voit irtisanoa vakuutuksesi milloin tahansa.

14. Tietoa meista

Vakuutuksenantaja Vakuutuksen hallinnoija Korval.!.s I?ake.r-rlusten

kasittelija

AmTrust International Vakuutussopimusten myynnin ja Vahinkojen ja valitusten

Underwriters DAC, vakuutuskirjoja koskevien kasittelysta vastaa seuraava

6-8 College Green, valitusten osalta seuraava yritys taho vakuutusyhtion

Dublin 2, D02 VP48, Irlanti vastaa vakuutuskirjojen edustajana:

(yritystunnus 2288975-2) hallinnoinnista: Bolttech Device Protection

jaseonlrlannin keskuspankin Bolttech Digital Insurance Agency (Ireland) Limited

valtuuttama ja sdantelema (EU) GmbH, Block C, 77 Sir John Rogerson's

(viittenumero C33525). Praterstralle 1/ Space 22, Quay

New Wapping Street, North Wall 1020 Wien, Itavalta DUBLIN 2 D02 VK60, IE

Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irlanti (kaupparekisterinumeroFN (Yritystunnus 675680)

Vakuutusyhtid, joka toimii EU:n 531434 x,), rekisterdity

palvelujen vapaata liikkuvuutta | Vakuutusagentti, joka toimii
Koskevien sainnésten AmTrust International

perusteella Underwriters DAC:n puolesta.
Valvontaviranomainen: Wienin II.
piirin kdrdjavirasto
Vakuutusasiamiehena rekisterdity
Itavallan valittajarekisteriin
(gisa.gv.at) GISA-numero 32620474

15. Tietosuojailmoitus
Tietosuoja - AmTrust

AmTrust Specialty Limited (AmTrust) pitda sinun henkilokohtaiset tietosi turvassa ja yksityisind. AmTrust
noudattaa kaikkia sinun yksityisyyttasi suojaavia lakeja. Lakien mukaan AmTrust on rekisterinpitdjana vastuussa
sinun henkilokohtaisten tietojesi kasittelystd. Tassd kerromme lyhyesti, miksi ja miten AmTrust kasittelee

henkil6tietojasi. Lisatietoja henkilétietojesi kasittelysta loydat verkkosivustolla.

Mitd AmTrust tekee henkilotiedoillasi

AmTrust tarvitsee henkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

. tadman vakuutuksen myoéntamiseksi sinulle.


https://www.fine.fi/
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. vakuutukseen ja sen voimassaoloon liittyvaan yhteydenpitoon.
. petosten ja rahanpesuun liittyvien asioiden selvittamiseen sinun ja AmTrustin suojaamiseksi.
. lakisdateisten velvollisuuksiensa noudattamiseksi.

AmTrust saattaa tarvita tietojasi:

L] tarkistaakseen, voiko AmTrusttarjota sinulle taman vakuutuksen.

L] auttaakseen sinua, jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tehda korvaushakemuksen.
= tarjotakseen sinulle pyytamiasi tietoja, tuotteita tai palveluita.

. tutkimusta tai tilastoja varten.

AmTrust voi jakaa tietojasi kolmansille tahoille, jotka tarjoavat palveluja AmTrustille tai sinulle AmTrustin
puolesta. AmTrust jakaa tietojasi vain, jos laki sen sallii. AmTrust voi jakaa tietojasi esimerkiksi:

" AmTrust-konsernin yrityksille ja niiden yhteistydkumppaneille.

. jalleenvakuuttajille, vakuutusmeklareille, vakuutusluottotietotoimistoille ja vakuutusasiamiehille.
. luotto- ja petostentorjuntayrityksille

" viranomaisille ja muille tahoille, joiden kanssa tietoja on lain mukaan jaettava.

AmTrust voi siirtaa henkilotietojasi ETA-alueen ulkopuolelle. Kun AmTrust siirtda henkildtietojasi ETA-alueen
ulkopuolelle, se varmistaa, ettd niitd kasitellddn turvallisesti tdaman tietosuojaselosteen ja lainsdadannon
mukaisesti. AmTrust siirtaa tietoja ainoastaan maihin, joiden tietosuojan tason Euroopan komissio on todennut
riittavaksi, tai jos tallaista riittdvyyspaatosta ei ole, kdytamme Euroopan komission hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita tietojen suojaamiseksi. Sinulla on oikeus pyytaa AmTrustia:

L] toimittamaan sinulle kaikki AmTrustin kasittelemat henkilétietosi.

= rajoittamaan tai lopettamaan tietojesi kasittelyn tietyissa tilanteissa.

. Jos tiedoissa on virheita tai paivityksia, voit pyytda AmTrustia korjaamaan ne.

= poistamaan tietosi (vaikka joitakin tietoja se ei voi poistaa).

] antamaan tietosi jollekin muulle, joka on mukana vakuutuksessasi.

L] olemaan kayttamatta tietojasi markkinointiin.

Jos epailet, ettd AmTrust on kasitellyt tietojasi vaarin, ota yhteytta paikalliseen tietosuojaviranomaiseen.

AmTrust:

L] ei sdilyta tietojasi pidempaan kuin on tarpeen. Tama on yleensa enintdan 10 vuotta vakuutuksesi
paattymisen jalkeen.

L] Sailyttaa tietojasi yli 10 vuotta vain, jos siihen on liiketoiminnallinen tai sdantelyyn liittyva syy.

Jos sinulla on kysyttdvaa siita, miten AmTrust kayttaa tietojasi, ota yhteyttd AmTrustin tietosuojavastaavaan.

Yhteystiedot l6ytyvat verkkosivustolta - amtrustinternational.com/About-Us/AlU-Privacy-Notice.

bolttechin tietosuojaa koskevat tiedot loytyvat taalta tietosuojakaytanto.
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