
  Fiche client

La qualité 
de l’image  
est un critère 
décisif. Mais 
l’important 
pour le 
groupe est 
d’avoir une 
vraie relation 
de travail 
avec un 
fournisseur.

Boris Desjardins,  
Directeur général  
du Casino Partouche Dieppe

	 L’entreprise 
Riche de 43 établissements répartis dans toute la France, mais également en Suisse, 
Belgique et Tunisie, le groupe Partouche est l’un des leaders français des jeux, de 
l’hébergement et du loisir. 

	 Le projet 
Le divertissement est la raison d’être d’un établissement de jeux. Pour animer sa salle, 
le casino Partouche de Dieppe décide de se doter d’un écran monumental, afin d’offrir 
à ses clients de nouveaux espaces de découverte. Outre les informations relatives à 
l’établissement, la direction y propose des jeux, des animations interactives et y diffuse 
de nombreux événements sportifs. Un nouveau dispositif qui enrichit encore l’expé-
rience client et offre une vraie plus-value à l’établissement. La dalle de 3 x 2,5 m, dotée 
d’un pitch de 4  mm (série Indoor IE040R), est visible depuis l’extérieur à travers un 
large baie vitrée et contribue au rayonnement et à l’attractivité du casino.

	 Pourquoi Samsung 
Lorsque le casino de Dieppe porte son choix sur la technologie LED, il prend conscience 
de l’étendue des possibilités et de la diversité des offres. Après un vaste tour du 
marché, les responsables de l’établissement sont séduits par l’approche de Samsung. 
Outre la qualité exceptionnelle de l’image et le rendu unique des cabinets LED de la 
marque, ils trouvent en Samsung un véritable partenaire business : en optant pour un 
fournisseur unique pour l’intégralité des écrans du casino et de l’hôtel, ils simplifient 
considérablement la maintenance et la gestion de leur parc, tout en offrant à leurs 
clients une expérience premium de bout en bout.

	 Un an après
Idéalement situé entre mer et centre-ville, le casino de Dieppe profite à plein de la 
dalle LED qui illumine sa salle de jeux. Et malgré une période marquée par des 
contraintes sanitaires qui ont lourdement pesé sur le secteur, l’établissement mesure 
au quotidien l’impact positif de ce déploiement ambitieux.

Avec la LED, le casino Partouche 
Dieppe voit les jeux en grand


