
Les présentes Conditions Générales régissent la promotion Samsung SteelSeries, permettant aux 
clients Samsung (ci-après chaque « Client ») de bénéficier d’un code promotionnel SteelSeries 
donnant droit à 40% de réduction sur les casques gamer Arctis Nova 7 Gen 2 et à des embouts 
KontrolFreek offerts sur le site SteelSeries pour l'achat d'un Produit Éligible Samsung. Les présentes 
Conditions Générales prévalent en cas de conflit avec tout autre document. 

1. Organisateur : [Samsung Electronics (UK) Limited, Samsung House, 2000 Hillswood Drive, 
Chertsey, Surrey, KT16 0RS] 

2. Éligibilité : Offre limitée aux 1700 premiers acheteurs. La promotion est ouverte aux 
résidents Français/ Clients de Samsung.com/fr âgés de 18 ans et plus. Sont exclus les 
employés de l'Organisateur, de ses sociétés affiliées ou agents respectifs, la famille proche de 
ces employés ainsi que toute autre personne liée à cette promotion. Pour participer à la 
Promotion, les Clients doivent effectuer l’achat d’un Produit Eligible pendant la Période 
d'Achat sur Samsung.com/fr ou sur l'application Samsung Shop. Les Clients doivent avoir 
accepté les présentes Conditions Générales pour recevoir la Récompense. 

3. Période d'Achat : Du 17/08/2026 au 30/08/2026. Pour être éligibles, les Clients doivent avoir 
acheté un Produit Éligible et ne pas l’avoir retourné.  

4. Période de Validité : Les codes promotionnel seront émis le 14/09/2026 et pourront être 
utilisés jusqu'au 13 octobre 2026.  

5. Limites d'utilisation : Chaque Client a le droit de recevoir au maximum un (1) code 
promotionnel  

6. Produits éligibles :  

Produits Series Références 
TV OLED S95H TQ48S95HAEXXC 
TV OLED S95H TQ55S95HFTXXC 
TV OLED S95H TQ65S95HFTXXC 
TV OLED S95H TQ77S95HFTXXC 
TV OLED S85H TQ55S85HAEXXC 
TV OLED S85H TQ65S85HAEXXC 
TV OLED S85H TQ77S85HAEXXC 
TV OLED S92H TQ42S92HAEXXC 
TV OLED S92H TQ48S92HAEXXC 
TV OLED S92H TQ55S92HAEXXC 
TV OLED S92H TQ65S92HAEXXC 
TV OLED S92H TQ77S92HATXXC 
TV OLED S92H TQ83S92HAEXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ43QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ50QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ55QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ65QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ75QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN70H TQ85QN70HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN80H TQ50QN80HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN80H TQ55QN80HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN80H TQ65QN80HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN80H TQ75QN80HAUXXC 
TV Neo Qled 4K QN80H TQ85QN80HAUXXC 
TV Micro RGB R85H TMR65R85HAUXXC 



TV Micro RGB R85H TMR55R85HAUXXC 
TV Micro RGB R95H TMR75R95HATXXC 
TV Micro RGB R95H TMR85R95HATXXC 
TV Micro RGB R85H TMR75R85HAUXXC 
TV Micro RGB R95H TMR65R95HATXXC 
TV Micro RGB R85H TMR85R85HAUXXC 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS49DG912SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS27FG904XUXEN 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS49FG910EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS7CG952NUXEN 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS49DG954SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey G9 LS49CG954EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS37FG756EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27HG806EFXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS32HG806ESXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27HG802SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS37FG750EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS40FG756EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS40H850TAUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27BG400EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS34DG850SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27BG650EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS32FG810SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS32CG552EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27FG606EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS32HG802SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS32HG732SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LC34G55TWWPXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27FG506EUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27FG810SUXEN 
Écrans Gaming Odyssey LS27FG500SUXEN 

 

7. Modalités de participation : 
 

I. Le Client effectue l’achat d’un téléviseur ou d’un écran PC Samsung éligibles entre le 
17/08/2026 et le 30/08/2025 sur Samsung.com/fr ou via l’application Samsung Shop.  

II. Les Clients éligibles recevront un code promotionnel SteelSeries par e-mail à l'adresse 
utilisée lors de leur Achat Qualifié le 14/09/2026 sous réserve du respect des présentes 
Conditions Générales et de l'allocation globale du code promotionnel. 
 

8. La Récompense : 
I. Maximum de 1x bon d'achat SteelSeries : 

i. Votre code promotionnel SteelSeries peut être utilisé pour acheter des casques gamer 
Arctis Nova 7 Gen 2 + des embouts KontrolFreek offerts sur le site web de SteelSeries. 

ii. Le bon SteelSeries expire le 13 octobre 2026. 
iii. Le bon SteelSeries est valable pour les commandes éligibles passées sur le site web de 

SteelSeries. 



iv. Pour bénéficier de la réduction, le code promo SteelSeries doit être appliqué lors de la 
validation de la commande sur le site de SteelSeries avant la soumission définitive de la 
commande. 

v. Le code promo est à usage unique et ne peut être utilisé que par la première personne 
qui le valide. Il n'a aucune valeur marchande et ne peut être échangé, en tout ou partie, 
contre de l'argent. 

vi. Tous les achats effectués sur le site de SteelSeries à l'aide du code promo restent soumis 
aux conditions d'utilisation du site, aux conditions de vente, aux conditions de livraison, à 
la politique de retour et à la politique de confidentialité de SteelSeries en vigueur au 
moment de l'achat. 

vii. Offre non transférable. 
viii. L'offre d'embouts KontrolFreek gratuits est sous réserve de disponibilité. Si l'article 

promotionnel gratuit annoncé n'est pas disponible, SteelSeries peut, à sa discrétion, le 
remplacer par un article similaire de valeur égale ou supérieure, ou retirer cet élément 
de la Récompense si nécessaire pour des raisons opérationnelles ou légales, toujours 
dans le respect du droit de la consommation applicable. 

II. Comment utiliser votre code SteelSeries : 
i. Après avoir acheté un produit Samsung éligible sur le site web de Samsung, vous recevrez un 

e-mail de Samsung contenant votre code promotionnel unique SteelSeries et le lien 
d'utilisation, à condition que le produit éligible n'ait pas été retourné dans les 14 jours 
suivant l'achat. 

ii. Cliquez sur le lien dans l'e-mail de Samsung pour accéder à la page d'accueil dédiée à la 
campagne SteelSeries. 

iii. Sur la page dédiée, vous pourrez consulter les produits SteelSeries éligibles inclus dans la 
campagne et en savoir plus sur l'offre. 

iv. Sélectionnez le produit SteelSeries éligible de votre choix et ajoutez-le à votre panier. 
v. Accédez à votre panier et poursuivez vers le paiement sécurisé. 

vi. Lors du paiement, saisissez votre code promotionnel unique SteelSeries dans le champ prévu 
à cet effet. 

vii. Une fois le code validé avec succès, la réduction convenue s'appliquera au produit éligible. 
viii. Vérifiez le détail final de votre commande (réduction appliquée, informations de livraison, 

montant total). 
ix. Effectuez le paiement et validez votre commande. La livraison gratuite s'appliquera aux 

commandes éligibles dans le cadre de cette campagne. 
x. Si un client retourne un produit SteelSeries acheté avec le code promo, tout remboursement 

sera limité au montant réellement payé après application de la réduction, conformément à la 
politique de retour de SteelSeries et aux lois impératives sur la protection des 
consommateurs. Le code promo et tout article offert ne seront ni réémis ni réactivés après 
un retour, sauf si la loi l'exige. 

 

9. Dispositions Générales et Légales 
I. La Récompense est non transférable, ne peut être revendue, mise aux enchères ou 

échangée, et ne peut être convertie en espèces, en tout ou partie. 
II. Tous les coûts supplémentaires qui pourraient être encourus dans le cadre de cette 

Promotion (ex. frais de connexion internet ou autres services optionnels non décrits) ne sont 
pas inclus et restent à la charge exclusive du Client. 



III. L'Organisateur se réserve le droit de vérifier l'éligibilité des Clients. L'Organisateur peut 
exiger les informations qu'il estime raisonnablement nécessaires à cette fin, et une 
Récompense peut être retenue jusqu'à ce que l'Organisateur soit satisfait de la vérification. 

IV. La Promotion ne vous sera pas accessible et sera considérée comme nulle si : 
i. Vous n'avez pas reçu d'e-mail confirmant votre éligibilité. 

ii. Vous n'avez pas rempli correctement tous les champs requis sur le site de la promotion. 
iii. Vous n'avez pas respecté l'une des dispositions des présentes Conditions Générales, à la 

seule discrétion de l'Organisateur. 
V. Dans la mesure permise par la loi, l'Organisateur ne sera en aucun cas responsable 

d'indemniser les Clients ou d'accepter une quelconque responsabilité pour les pertes, 
dommages ou blessures subis par un Client participant à la promotion ou du fait de 
l'acceptation de la Récompense. Vos droits légaux restent inchangés. Aucune disposition ne 
limite la responsabilité de l'Organisateur en cas de fraude, de décès ou de dommage corporel 
causé par sa négligence. Les commandes auprès de SteelSeries sont soumises aux conditions 
générales de SteelSeries. Samsung décline toute responsabilité quant à l'exécution et la 
conformité de ces commandes. 

VI. L'Organisateur n'a aucun contrôle sur les réseaux Internet ou de communication et ne peut 
être tenu responsable des problèmes liés à l'encombrement du trafic, aux 
dysfonctionnements techniques ou aux échecs de transmission. 

VII. Si l'une des clauses des présentes Conditions Générales est jugée illégale, invalide ou 
inapplicable, elle sera supprimée sans affecter la validité et l'application des clauses 
restantes. 

VIII. Les présentes Conditions Générales sont régies par les lois Françaises. Tout litige sera soumis 
aux tribunaux compétents Français. 

IX. Protection des données : En participant à l’offre, vous acceptez que les informations 
collectées soient enregistrées et traitées par Samsung Electronics France aux fins de la 
gestion de l’Opération. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression 
des données qui vous concernent. Vous avez également le droit de vous opposer aux 
traitements réalisés ou d’en demander la limitation. Vous pouvez exercer vos droits en 
faisant la demande sur http://www.samsung.com/request-desk. Pour en savoir plus sur le 
traitement de vos données personnelles, veuillez consulter la Politique de confidentialité de 
Samsung http://www.samsung.com/fr/info/privacy/  

 

http://www.samsung.com/fr/info/privacy/
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