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ENGLISH

Samsung warrants this product as free of defects in material, design and
workmanship for the period of twenty four (24) months from the original date of
receipt of product (** or12 months for batteries, unless applicable national laws
stipulate otherwise**).

If during the period of warranty this product proves defective under normal use
and service you should return the product to the retailer from whom

itwas originally purchased. The liability of Samsung and its appointed
maintenance company is limited to the cost of repair and/or replacement of the
unit underwarranty.

Return of the product for defective reasons should be to the original purchaser,
However SAMSUNG Authorised Dealers and Authorised Service centres in the
countries listed in clause 8 below will comply with the warranty on the terms
issued to purchasers in the country concerned.

WARRANTY CONDITIONS:

1. The warranty is only valid when the warranty card is properly completed, and
upon presentation of the proof of purchase consisting of original invoice or
sales slip confirmation, indicating the date of purchase, dealers name, model,
serial/imei No and product number.
Samsung reserve the right to refuse warranty service if this information has been
removed or changed after the original purchase of the product from the dealer.

2.Samsung’s obligations are to the repair of the defective part, and at its
discretion replacement of the product (service exchange unit).

3. Warranty repairs must be carried out by an Authorised Samsung Dealer/Service
Centre. No reimbursement will be made for repairs carried out by non Samsung
Centre’s, and warranty cover will not be valid for any repairs or damage caused
by such repairs.

4. Repair or replacement under the terms of this warranty does not give right
to extension to ora new starting of the period of warranty. Repair or direct
replacement under the terms of this warranty may be fulfilled with functionally
equivalent service exchange units.

5.The warranty is not applicable in cases other than defects in material, design
and workmanship. The warranty does not cover the following:

» Diminishment of consumable parts, such as battery, over time unless failure
has occurred due to defects in materials, design or workmanship.

« Periodic checks, maintenance, repair and replacement of parts due to normal
wearand tear.

 Abuse or misuse, including but not solely limited to the failure to use this
product forits normal purposes or in accordance with Samsung's instructions
for usage and maintenance.

» Upgrading of software due to changes in network parameters.

 The product has been used in conjunction with accessories not approved by
Samsung for use with this product.

« Failure of the product arising from incorrect installation or use not consistent
with technical or safety standards in current force, or failure to comply with
product manual instructions.



 Accidents, Acts of God or any cause beyond the control of Samsung caused by but
not limited to lightning, water, fire, public disturbances and improperventilation.

» Un-authorised modifications carried out for the product to comply with local
ornational technical standards in countries for which the Samsung product
was not originally designed.

« Damage of the battery caused by overcharging or failure to use in accordance
with the specific instructions of care outlined in the product manual.

 Repairs performed by non-authorised service centres such as opening of the
product by a non-authorised person.

 The model, serial/IMEI No. and product number on the product has been
altered, deleted, removed or made illegible.

 The batteries are charged by other than Samsung, approved battery chargers.

» Any of the seals on the battery enclosure or cells are broken or show evidence
of tampering.

- Exposure to moisture, dampness or extreme thermal or environmental
conditions or rapid changes in these conditions
- Spillage of food or liquid

Disclaimer:

« SIM card, stored data, Samsung is not to be held responsible for ensuring that
the SIM card is removed from any returned products, and for saving any stored
data, for either in guarantee and out of guarantee products.

6. This warranty does not affect the consumers statutory rights nor the
consumers rights against the dealer from their purchase/ sales agreement.
This warranty will be the purchasers sole and exclusive remedy and neither
Samsung nor its subsidiaries or the distributors listed in this warranty
document shall be liable forincidental or consequential damages for breach of
any express or implied warranty of this product.

7.1f Samsung repairs or replaces this product, the repaired or replaced product
shall be warranted for the remaining length of the original warranty period.
Repaired or replaced products may include new and/or refurbished components
and equipment.

8.Samsung shall honour national warranties for all EU specification products
purchased by a consumer within the following countries listed below:

- UK, Republic of Ireland, Germany, France, Italy, Malta, Spain, Portugal, The
Netherlands, Belgium, Luxembourg, Denmark, Sweden, Finland, Poland,
Hungary, Czech republic, Slovakia, Austria, Slovenia, Estonia, Latvia, Lithuania,
Greece, Cyprus, Romania, Bulgaria, Switzerland, Norway, Liechtenstein and
Croatia.

Iceland is not included due to BOG contract.

SPANISH
GARANTIA EUROPEA

1. General
La presente garantia se otorga sin perjuicioy ademas de los derechos reconocidos
al consumidor frente al vendedor por el Real Decreto Legislativo1/2007 de 16
de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios (la “LCU") y demés legislacion complementaria.
Porlo tanto, no se excluyen, ni limitan, los derechos legales reconocidos al
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consumidoren virtud de la legislacion autondmica, nacional o europea aplicable.
La presente garantia sera valida en todos los paises enumerados en el Anexo |
con las limitaciones que correspondan legalmente en el pais en que se pretendan
ejercitar de conformidad con su normativa de aplicacion.
Sin perjuicio de lo anterior, Samsung respetara todas las garantfas nacionales para los
productos adquiridos por un consumidor dentro de los paises enumerados en el Anexo |
siempre que el mismo esté destinado al mercado de la UE.
En cualquier caso, los Servicios de Asistencia Técnica Oficial de Samsung y los

izados de los paises jos en el Anexo | cumplirén con la
garantia de producto que corresponda legalmente a los consumidores en dichos paises.

. Garantia Legal

Este producto Samsung esta garantizado por un plazo de dos (2) anos a partir
de la fecha de entrega y/o compra. Durante dicho plazo, Samsung respondera
de las faltas de conformidad del producto con el contrato de acuerdo con
lodispuesto en la LCU, lo que dara derecho al consumidor a solicitar la
reparacion o sustitucion del producto, salvo que una de estas dos opciones
resulte objetivamente imposible o desproporcionada.

En este sentido, se considerara desproporcionada la forma de saneamiento, es
decir la reparacidn o sustitucidn, cuando esta imponga al vendedor costes que
no sean razonables. Para determinar esto, se tendra en cuenta lo siguiente: (i)
el valor del producto si no hubiera falta de conformidad; (ii) la relevancia de la
falta de conformidad; y (iii) si la forma de saneamiento alternativa se pudiese
realizar sin inconvenientes mayores para el consumidory usuario.

Para determinarsi los costes no son razonables, los gastos correspondientes
auna forma de saneamiento deben ser, ademés, considerablemente mas
elevados que los gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.
Adicionalmente, el consumidor podré optar entre solicitar la rebaja del precio o la
resolucion del contrato, cuando no pudiera exigir la reparacion o a sustituciony
en los casos en que estas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin
mayores inconvenientes para el consumidory usuario. No obstante, a resolucion
no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.

Tanto la reparacién como la sustitucion del producto como consecuencia de
la falta de conformidad del producto seran gratuitas para el consumidory
usuario, incluyendo mano de obray materiales.

Entodo caso, las reparaciones en garantia deben ser efectuadas por Servicio
de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados.

. Condiciones para el ejercicio de la Garantia

Para ejercer tanto la garantia legal como la garantia comercial, es
indispensable presentarjustificacion documental que acredite la fecha de
entrega y/o compra del producto, ya sea la factura, ticket de compra, albaran
de entrega, o tarjeta de garantia sellada y fechada. No se aceptaran aquellos
documentos que hayan sido manipulados o falsificados.

El consumidor deberé ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente de Samsung en Espafia en el teléfono 0034911750015, quien le
informara del proceso a sequir. En ese momento, el consumidor debera
proporcionar una descripcion clara de la averfa o de la falta de conformidad
del producto con el contrato.

En todo caso, las reparaciones en garantia deberan ser efectuadas por Servicios
de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados para que
Samsung responda por la garantia legal y/o la garantia comercial.



4. Exclusiones

La garantia no prevé, niincluye las revisiones periddicas, de mantenimiento o

lainstalacion del producto.

Ademés, no podré entenderse que existe falta de conformidad del producto

con el contratoy, por lo tanto, este no estara cubierto ni por la garantia legal,

ni por la comercial, cuando:

« |a falta de conformidad corresponda a una discrepancia con las normas
de sequridad o técnicas locales o nacionales de un pais distinto al cual
originalmente fue disefiado y producido;

« dicho producto o cualquiera de sus identificativos (nimero de serie, etc.)
hayan sido, total o parcialmente, abiertos, montados, desmontados,
manipulados y/o reparados por persona ajena a los Servicios de Asistencia
Técnica Oficial o distribuidores autorizados de Samsung;

« afalta de conformidad sea consecuencia de una instalacién incorrecta
(salvo que la instalacion haya sido realizada por el vendedor autorizado
de Samsung o bajo su responsabilidad, o por el consumidor siguiendo las
instrucciones de instalacién de Samsung) o de un uso abusivo o indebido del
producto, incluyéndose, a titulo enunciativo y no limitativo, un uso que no se
ajuste a las finalidades normales del producto o que no sea acorde con las
instrucciones de uso y mantenimiento definidas por Samsung;

« la falta de conformidad haya sido causada por un virus informético, una
accién o una manipulacién de contrasefias, una instalacion, manipulacién o
reinstalacion de software, etc.;

« la falta de conformidad se deba al uso de accesorios, cargadores o consumibles
que no sean originales de Samsung y disefiados para el producto;

« la falta de conformidad se deba al uso de cualquier software o aplicacion de
terceros que modifique, altere o adapte el software aprobado y/o incluido en
el producto por Samsung;

« la falta de conformidad sea consecuencia de la descarga o el uso de servicios
multimedia de terceros y/o contenidos de terceros disponibles o accesibles a
través del producto;

« se produzcan danos en o por la bateria cuya causa sea una sobrecarga de la
misma;

« haya rotura de cualquiera de los sellos de la carcasa o celdas de la bateria, o
bien indicios evidentes de manipulacion en los mismos; y/o

« los danos que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier
causa de fuerza mayor o caso fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego,
aplicacion del voltaje incorrecto, ventilacion incorrecta o cualquier otra causa
no atribuible a la fabricacion y al disefio del mismo.

Samsung no serd responsable, bajo ningtin concepto, por la perdida de
cualesquiera datos almacenados en el producto. El consumidor sera responsable
por las copias de sequridad y la proteccién de sus datos frente a pérdidas, dafios y
destruccion de los mismos.

Ninguna de las garantias aqui recogidas cubre la sustitucion de piezas debido al
desgaste o rotura de mecanismos, gomas, carcasas y/o plasticos, asi como los
deterioros estéticos, debidos al uso normal del producto, a efectos aclarativos,

la pantalla de cristal liquido (LCD) pierde el brillo con el uso del propio producto.
Del mismo modo, las garantias no cubren ningtin tipo de dafio producido durante
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el transporte del producto (incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, dafios
estéticos, golpes, rayas, arafiazos, manchas, abolladuras, etc.), en cuyo caso
seran de aplicacion las disposiciones recogidas en las condiciones generales de
contratacién de Samsung que sean aplicables.

Para més informacion, visite www.samsung.com/es

También puede ponerse en contacto con:

SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.
Sociedad Unipersonal

Parque Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de la Transicion Espafiola, 32
28108 Alcobendas (Madrid)

AnexoT:

Reino Unido, Republica de Irlanda, Alemania, Francia, Italia, Malta, Espaiia,
Portugal, Paises Bajos, Belgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Finlandia,
Polonia, Hungria, Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, Letonia,
Lituania, Grecia, Suiza, Noruega y Liechtenstein, Rumania, Bulgariay Chipre.
Islandia no esté incluida por el contrato BOG.

PORTUGUESE

Este produto Samsung é garantido por um periodo de trés (3) anos a partir da
data de entrega original, contra defeitos de fabrico e/ou mao-de-obra, caso o
adquirente seja um consumidor final. A falta de conformidade que se manifeste
no prazo de dois (2) anos a contar da data de entrega do bem presume-se
existente a data da entrega. Decorrido este prazo cabe ao cliente provar que a
falta de conformidade existia a data da entrega.

Se, durante o periodo de garantia, este produto apresentar qualquer defeito, em
situacdo de utilizagdo ou manutengdo normal, o comprador devera dirigir-se a
loja onde o produto foi originalmente adquirido ou a Samsung, através de um
Centro de Assisténcia Autorizado Samsung.

CONDIGOES:

Agarantia s6 é valida mediante a apresentacdo da factura comprovativa da
compra, indicando a data de aquisicao, o nome do revendedor, 0 modelo, sendo
ainda recomendada a indicagdo do Niimero de série/IMEI do produto, podendo
sertambém apresentado documento que comprove a data de entrega do
produto (como a guia de remessa), se disponivel.

ASamsung reserva-se o direito de recusar assisténcia em garantia no caso de
essas informacdes terem sido apagadas ou alteradas apds a aquisicao original
do produto ao revendedor.

. Aresponsabilidade da Samsung, inclui nomeadamente aos custos da
reparagdo e/ou substituicdo da unidade coberta pela garantia e, bem assim, os
custos de transporte associados

. As reparagGes cobertas pela garantia deverdo ser efectuadas porum
Revendedor/Centro de Assisténcia Autorizado da Samsung. O comprador nao
tera direito a qualquer reembolso pelas reparagdes cobertas pela garantia
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http://www.samsung.com/es

efectuadas por Centros de Assisténcia ndo autorizados pela Samsung, e a
cobertura em garantia nao serd vélida para reparagdes ou danos causados
directamente por tais reparacdes quando tais reparacdes ou danos tenham
tido impacto no defeito reclamado em garantia.

. Areparacdo ou substituicdo, ao abrigo dos termos desta garantia, da direito, no
caso de reparagdo, a extensao do periodo de garantia pelo periodo de 6 meses
por reparagdo (até ao limite de 4 reparaces), ou ao recomego do mesmo,
quando esteja em causa a substituicdo do produto. A reparacdo coberta
pelos termos desta garantia podera ser efetuada utilizando pegas novas ou
recuperadas funcionalmente equivalentes.

. Agarantia no é aplicvel a problemas que nao estejam directamente
relacionados com defeitos de material, concepgao ou mao-de-obra.

Agarantia ndo cobre:

+ Adiminuicao do desempenho dos componentes consumiveis, tais como

baterias, ao longo do tempo, a menos que a avaria se tenha devido a defeitos

de material, concecdo ou méo de obra.

InspeccBes periddicas, manutencao, reparagdo e substituicdo de componentes,

devidas a ut\l\za;ao e ao desgaste normais.

Utilizagao excessiva ou incorrecta, incluindo mas ndo se limitando unicamente

aimpossibilidade de utilizagao deste produto para os fins normais a que se

destina ou de acordo com as instrugges de utilizagdo e manutengao da Samsung.

Aactualizacdo do software devido a alteragdes nos parametros das redes.

0Os casos em que o produto seja utilizado em conjunto com acessorios nao

aprovados pela Samsung para uso directo com este produto.

Aavaria do produto, devida a instalagdo incorreta (exceto se a instalagdo tiver sido

realizada por um vendedor autorizado da Samsung, ou sob a sua responsabilidade,

ou pelo consumidor seguindo as instrucdes de instalagdo da Samsung) ou
utilizacdo ndo conforme ou por desrespeito das instrucdes do manual do produto.

Os acidentes, catastrofes naturais ou quaisquer outras causas que estejam fora

do controlo da Samsung provocadas por trovoada, agua, fogo, perturbacdes da

ordem puiblica e condicGes de ventilagdo incorrecta.

As modificagdes nao autorizadas, executadas com o objectivo de que o produto

fique em conformidade com as normas técnicas locais ou nacionais dos paises

para os quais o produto Samsung nao foi originalmente concebido.

Os danos na bateria, causados por sobrecarga ou ndo utilizagdo de acordo com

as instrugdes especificas de cuidado descritas no manual do produto.

Quando o modelo, Niimero. de série//IMEI e niimero de produto tiverem sido

alterados, apagados, retirados ou tornados ilegiveis.

Quando qualquer dos selos do compartimento da bateria ou pilhas estiver

quebrado ou mostrar sinais de ter sido falsificado.

Exclusdo:

« (Cartdo SIM, dados armazenados - a Samsung ndo sera responsavel por
garantir que o cartao SIM é retirado dos produtos devolvidos, nem por guardar
quaisquer dados armazenados, relativamente aos produtos que ainda estejam
ou tiverem deixado de estar cobertos pela garantia.

6. Esta Garantia ndo afecta os direitos previstos na lei, nomeadamente o Decreto-
Lein.2 84/2021, de 18 de outubro nem os direitos dos nem os direitos dos
consumidores face aos revendedores com base nos respectivos contratos
de compra/venda. No dmbito e pelo periodo da garantia legal, o consumidor
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é titular dos direitos de reposicdo da conformidade, redugao do preco ou
resolucao do contrato, estes dois Ultimos perante o vendedor, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel, direitos que ndo sdo afetados por qualquer
garantia comercial. Na medida do permitido pela legislacdo aplicavel, esta
garantia constitui o Unico e exclusivo recurso juridico dos compradores, e nem
a Samsung nem as empresas suas subsidiarias ou os distribuidores indicados
neste documento de garantia serdo responsaveis por quaisquer danos
acidentais ou consequéncias decorrentes do ndo cumprimento de qualquer
garantia explicita ou implicita deste produto.

7. A presente garantia serd vélida relativamente a todos os produtos especificos
adquiridos pelo consumidor nos territérios do Reino Unido, Republica da
Irlanda, Alemanha, Franga, Itélia, Malta, Espanha, Paises Baixos, Bélgica,
Luxemburgo, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Polénia, Hungria, Republica Checa,
Eslovaquia, Austria, Eslovénia, Estdnia, Letdnia, Lituania, Grécia, Chipre,
Roménia, Bulgaria, Suica, Noruega, Liechtenstein e Croacia e Portugal, com as
condicGes correspondentes & garantia do pais em que pretenda ser exercida .

8. Mais esclarecimentos ou informaces complementares sobre como solicitar
uma intervencdo ao abrigo de Garantia poderdo ser obtidos em:

http://www.samsung.com/pt
ou

Linha de Apoio Samsung: 210 608 098
Dias (teis das 9h as 20h
Chamada para a rede fixa nacional

SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, Unipessoal, Lda.
Lagoas Park, Edificio 5B, Piso 4,
2740-298 Porto Salvo - Portugal

GERMAN

Samsung gewahrt fiir dieses Produkt eine Garantie gegen Material- und
Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten(Sechs
(6) Monate fir die folgenden VerschleiBteile und Zubehér: Ladegerate, Headsets,
Kabel) und 12 Monate fiir Akkus, sofern die geltende nationale Gesetzgebung
nichts anderes vorsieht. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf beim Fachhéndler.
Wenn sich das Produkt wéhrend des Garantiezeitraums unter normalen
Benutzungs- und Wartungsbedingungen als defekt erweist, wenden Sie sich an
den Einzelhandler, bei dem das Produkt urspriinglich gekauft wurde oder direkt
an unsere Hotline. Die Haftung von Samsung und dervon Samsung beauftragten
Service-Zentren beschrankt sich auf die Kosten fiir die Reparatur und/oder den
Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Einheit.

Die Reklamation des Produktes aufgrund eines festgestellten Mangels hat an
den Fachhéndler zu erfolgen, der das Gerat urspriinglich verkauft hat. AuBerdem
erfiillen auch von Samsung autorisierte Fachhéndler und autorisierte Service-
Zentren in den in Abschnitt 8 unten aufgefiihrten Landern die Garantieleistungen
entsprechend den Bestimmungen, die den Kaufern in dem betreffenden Land
mitgeteilt werden.
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GARANTIEBESTIMMUNGEN:

1. Die Garantie gilt nur, wenn die Garantiekarte ordnungsgemaB ausgefiillt wurde,
und bei Vorlage des Kaufnachweises bestehend aus einer Original-Kaufquittung
oder einem K mit Angabe des K , des Handlernamens,
der Modellbezeichnung, der Serien-/IMEI-Nummer und der Produktnummer.
Samsung behélt sich das Recht vor, Garantieleistungen zu verweigern, wenn diese
Informationen nach dem Kauf des Produktes entfernt oder geandert wurden.

2.Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach Ermessen
von Samsung das Produkt auszutauschen.

3. Garantiereparaturen missen durch einen autorisierten Samsung Handler bzw. ein
autorisiertes Service-Zentrum durchgefiihrt werden. Die Kosten fiir Reparaturen,
die durch nicht von Samsung autorisierte Service-Zentren durchgefiihrt wurden,
werden nicht erstattet, und die Garantie erstreckt sich nicht auf Reparaturen oder
Schaden, die ggf. durch solche Reparaturen entstehen.

4. Reparaturleistungen oder der Austausch im Rahmen der Garantie berechtigen
nicht zu einer Verléngerung oder einem Neubeginn des Garantiezeitraums.
Reparaturen und direkter Austausch im Rahmen der Garantie kdnnen mit
funktionell gleichwertigen Austauscheinheiten erfolgen.

5. Die Garantie gilt nicht, wenn andere Méngel als Material-oder
Verarbeitungsfehler festgestellt werden. Die folgenden Punkte werden nicht
durch die Garantie abgedeckt:

« Einim Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bei VerschleiBteilen, wie z.B. dem
Akku, gilt als normaler VerschleiB und ist somit nicht von der Garantie umfasst, es
sei denn der Leistungsabfall beruht auf einem Material,- oder Verarbeitungsfehler.

* RegelmaBige Priifungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten
aufgrund von normalem VerschleiB.

» UnsachgemdRe Benutzung oder MiBbrauch, einschlieBlich - aber nicht
ausschlieBlich darauf beschrénkt - der Unterlassung, dieses

Produkt fiir seinen normalen Zweck oder in Ubereinstimmung mit den
Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von Samsung zu benutzen.

* Aktualisierung von Software aufgrund von Anderungen der Netzwerkparameter.

 Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehr, das nicht fir die
Verwendung mit diesem Produkt zugelassen wurde.

« Fehleram Produkt, aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-
Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Anderung, Anpassung oder
Erweiterung dervorhandenen, zugelassenen Samsung-Software, die auf dem
Produkt ausgefiihrt wird.

« Funktionalitat und Betrieb von Mediendiensten und/oder Inhalten von
Drittanbietern, die auf dem Produkt zur Verfiigung stehen oder auf die Giber
das Produkt zugegriffen werden kann.

» Unfalle, hohere Gewalt oder Ursachen, die auBerhalb des EinfluBbereichs von
Samsung liegen, verursacht durch Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, 6ffentliche
Unruhen oder unzureichende Beliiftung.

« Nichtgenehmigte Modifikationen, die am Produkt vorgenommen wurden,
damit das Produkt drtlichen oder nationalen technischen Normen in Landern
entspricht, fiir die das Produkt von Samsung urspriinglich nicht konzipiert wurde.




« Beschadigung des Akkus durch Uberladen oder Nichteinhaltung der speziellen
Anweisungen fir den Umgang mit Akkus im Produkthandbuch.

* Reparaturen, die durch nicht autorisierte Service-Zentren durchgefiihrt werden,
zum Beispiel Demontage des Produkts durch eine nicht autorisierte Person. In
folgenden Féllen werden von Samsung keine Garantieleistungen erbracht.

« Die Modell-, die Serien-/IMEI-Nummer oder die Produktnummer auf dem
Produkt wurde gedndert, geldscht, unkenntlich gemacht oder entfernt.

« Die Akkus wurden mit Ladegeraten aufgeladen, die nicht von Samsung zugelassen sind.

« Ein Siegel am Akkugehduse oder an den Akkuzellen wurde aufgebrochen oder
offensichtlich manipuliert.

« Das Produkt wurde Fliissigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/ oder
extremen Temperaturen, Nésse oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

« Beschadigung des Akkus durch Uberladen oder Nichteinhaltung der
speziellen Anweisungen im Produkthandbuch fiir den Umgang mit Akkus.
HaftungsausschluB:

* Samsung haftet weder bei Geraten, die unter die Garantie fallen, noch bei
Geraten auBerhalb der Garantie fiir den Verlust der SIM-Karte bzw. Fiir den
Verlust von Speicherdaten. Samsung haftet nicht fiir Vermégensschaden,
Ausfallzeiten, Leih-oder Mietgerdte, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn
oder &hnliches. Die Haftung von Samsung ist auf den Anschaffungswert des
Produktes beschrankt.

6. Die Rechte des Kaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung,
d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegeniiber dem
Verkéuferwie auch andere.

Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Diese Garantie ist das
einzige und ausschlieBliche Rechtsmittel des Kaufers und weder Samsung
noch seine Tochtergesell schaften sind haftbar fiir Begleit-oder Folgeschaden
oder fir die Verletzung einer gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleis
tungspflicht fiir dieses Produkt.

7. Sollte Samsung dieses Produkt reparieren oder ersetzen, bleibt die Garantie fur
das reparierte oder ersetzte Produkt fiir die verbleibende Gewahrleistungsfrist
des Originalprodukts bestehen.

Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen neue und/oder aufgearbeitete

Komponenten und Gerdte enthalten.

8.Samsung halt nationale Garantien im Hinblick auf alle Produkte mit EU-

Spezifikationen ein, die von einem Verbraucher in einem der folgenden Lander

gekauft wurden:

- GB, Irland, Deutschland, Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal, den
Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Danemark, Schweden, Finnland, Polen, Ungarn,
Tschechien, Slowakei, Osterreich, Slowenien, Estland, Lettland, Litauen, Griechenland,
Zypern, Rumanien, Bulgarien, Schweiz, Norwegen, Liechtenstein und Kroatien.
Island ist aufgrund der BOG-Vereinbarung nicht in der Liste enthalten.



FRENCH

CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE SAMSUNG
CONDITIONS DE GARANTIE
Samsung Electronics Co., Ltd (« Samsung ») garantit votre produit (le « Produit »)
contre tout défaut de piéce et de fabrication, pendant une période de 2 (deux) ans
& compter de sa date d'achat par le premier utilisateur (la « Garantie »). La durée
de Garantie sera automatiquement étendue de 6 (six) mois en cas de réparation
effectuée dans le cadre de cette Garantie, par un prestataire agréé par SAMSUNG.
Au titre de la Garantie, Samsung procéde a ses frais a la réparation ou au
remplacement du produit défectueu, et le cas échéant, a son remboursement.
En cas de remplacement du produit défectueux, le produit de remplacement
bénéficiera d'une Garantie de 24 (vingt-quatre) mois & compter de sa mise
disposition de lutilisateur. Dans le cadre de la réparation, les piéces détachées
défectueuses sont remplacées par des pieces neuves ou reconditionnées. La
réparation se limite au remplacement des piéces détachées nécessaires au
bon fonctionnement du Produit. Les piéces détachées remplacées deviennent
la propriété de Samsung, tandis que les piéces détachées de remplacement
deviennent la propriété de l'utilisateur.
La Garantie ne couvre pas :
a) lentretien du produit et sa maintenance par suite d’'usure normale ;
b) toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins de mise en
conformité avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans un pays
autre que celui pour lequel le produit a été congu et fabriqué & lorigine ;
) les détériorations ou défaillances du produit consécutives a :
i.une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non conforme a
l'usage auquel le produit est destiné, installation ou utilisation non conforme aux
instructions de Samsung ou aux normes techniques ou de sécurité en vigueur
dans le pays ol il est utilisé, etc.);
ii. un entretien du produit non conforme aux instructions de Samsung ou une
négligence dans lentretien du produit ;
iii. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit (fausse
manceuvre, chute, chocs, contacts avec le sable, leau, ou toute autre
substance, etc.) ou un environnement inapproprié (mauvaise aération,
vibrations, exposition & thumidité ou a une chaleur excessive, alimentation
électrique inadéquate, etc.) ;
iv. lutilisation du produit avec un produit ou un accessoire non compatible ou
défectueux;
V. une adaptation du produit a des fins de mise en conformité avec les normes
techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre que celui pour lequel
le produit a été conqu et fabriqué a lorigine ;
vi. une reconfiguration (matérielle ou logicielle) du produit, un téléchargement
d'une application ou d'un logiciel tiers, ou une infection par unvirus ;



vii. une modification ou réparation du produit non effectuée par un prestataire
agréé par Samsung ;
viii. un cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.), foudre, etc.
La Garantie sapplique exclusivement aux produits importés par le groupe
Samsung dans les pays suivants : France, Royaume-Uni, Irlande, Allemagne,
Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas, Belgique, Luxembourg, Danemark,
Suéde, Finlande, Pologne, Hongrie, République Tchéque, Roumanie, Slovaquie,
Slovénie, Gréce, Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Bulgarie,
Suisse, Norvege et Liechtenstein. La référence compléte du produit permet de
déterminer sa provenance.
CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE
L'entité qui gére la mise en ceuvre de la garantie commerciale sur le territoire frangais
est:
Samsung Electronics France
6, rue Fructidor
93400 Saint-Ouen

Pour la mise en ceuvre de la Garantie commerciale Samsung :

- en cas d'achat ou de prise en location en ligne sur le site Samsung
(shop.samsung.com/fr), veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504

- dans tous les autres cas, veuillez contacter le Service Clients au 0148 63 00 00
(consommateurs) ou au 0 825 022 062 (professionnels).

Les informations/éléments suivants seront requis pour la mise en ceuvre de la
Garantie :

- laréférence de votre produit

- le numéro de série ou le numéro IMEI de votre produit

- un descriptif du dysfonctionnement rencontré

- la preuve dachat de votre produit
Avant de nous confiervotre produit pour réparation au titre de la Garantie, veillez
asauvegarder lintégralité des données quiy sont enregistrées (informations,
contenus, parameétres). En effet, la réparation entrainera la suppression de toutes
les données enregistrées du fait d'une réinitialisation aux parameétres d'usine.
Samsung se dégage de toute responsabilité en cas de perte de données par suite
d'une prise en charge du Produit au titre de la Garantie.
Attention : La Garantie ne pourra pas étre mise en oeuvre si le numéro de série/
numéro IMEI ou a plaque signalétique apposé(e) par Samsung sur le produit est
illisible, a été modifié(e) ou a été supprimé(e).
LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES
CONSOMMATEURS EN VERTU DU DROIT APPLICABLE

GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du
bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie [égale de conformité en cas

n
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d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est
tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition
de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique
ou d'un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure &
deux ans, a garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai,

le consommateur n'est tenu d'établir que L'existence du défaut de conformité
affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date
d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas
échéant, de fournir toutes les mises & jour nécessaires au maintien de la conformité
dubien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou
au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans
frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie [égale de conformité, le
consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose
le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une
période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le
bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre
restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2°La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient

majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte
définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il
supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en
conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la
résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que
la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.

Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le
remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de
conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son

remplacement suspend la garantie qui restait a courirjusqu'a la délivrance du
bien remis en état.



Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1a L.
217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie
légale de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300
000 euros, qui peut étre porté jusqu'a10 % du chiffre d'affaires moyen annuel
(article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie [égale des vices cachés en

application des articles 164141649 du code civil, pendant une durée de deux ans
acompter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une réduction
de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution
dubien.

Mise en ceuvre des garanties [égales

Pour la mise en ceuvre des garanties légales, veuillez prendre contact avec votre
vendeur.

Si Samsung est le vendeur, veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504.

ITALIAN

Samsung garantisce, per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi dalla data di
acquisto iniziale (**012 mesi per le batterie, salvo differenti leggi locali), che
questo prodotto & esente da vizi di materiali, di progettazione e di fabbricazione.
Se, durante il periodo di garanzia, il prodotto presentasse in condizioni di normale
utilizzo e manutenzione i vizi sopraindicati & necessario portare il prodotto al
rivenditore presso il quale é stato acquistato inizialmente o presso un centro di
assistenza tecnica autorizzato.

| centri di assistenza autorizzati Samsung stabiliti nei paesi U.E. accetteranno la
presente garanzia nei termini dalla stessa previsti per gli acquirenti del paese
dove é stato effettuato lacquisto.

CONDIZIONI DI GARANZIA:

1. La presente garanzia é valida a condizione che il relativo tagliando sia stato
compilato correttamente e che lo stesso venga presentato unitamente alla
prova di acquisto che consiste nella fattura originale o nello scontrino di
vendita, sui quali siano indicati la data di acquisto, il nome del rivenditore, il
modello, il numero di serie ed il numero IMEI.

Samsung si riserva il diritto di rifiutare la prestazione oggetto della garanzia se
i dati sopra indicati risultino cancellati oppure alterati dopo lacquisto iniziale
del prodotto presso il rivenditore.

2.In forza della presente garanzia Samsung sara tenuta, solo ed esclusivamente,
ariparare i componenti difettosi o, a sua discrezione, a sostituire il prodotto
difettoso, 0 una sua parte, con altro prodotto identico o comunque
funzionalmente equivalente.
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3. Le riparazioni in garanzia devono essere effettuate da un centro di assistenza
autorizzato Samsung. Non verra rimborsata alcuna riparazione svolita da centri
non Samsung e la copertura della garanzia non verra estesa alle riparazioni od
ai danni causati da tali riparazioni.

4. 'esecuzione di una riparazione e/o di una sostituzione, alle condizioni previste
dalla presente garanzia, non comporta estensione della stessa né il rinnovo
dei suoi termini di decorrenza. Sia la riparazione, sia la sostituzione effettuate
alle condizioni previste dalla presente garanzia, possono essere eseguite
anche mediante ricorso a parti oppure unita non identiche ma funzionalmente
equivalenti a quella oggetto di riparazione o sostituzione.

5. La presente garanzia non si estende ai casi diversi dai vizi del materiale, di
progettazione o fabbricazione. Essa in particolare non copre quanto segue:
 Diminuzione della resa di parti consumabili dovuta all'utilizzo, ad esempio
batterie, con la sola eccezione di problematiche legate a vizi del materiale, di
fabbricazione e /o di progettazione.

« Controlli, manutenzione, riparazione e sostituzione periodica di componentia
seguito della naturale usura del prodotto.

 Abuso o cattivo uso, incluso ma non limitato ad incapacita di utilizzare il
prodotto per gli scopi normali 0 in accordo con le istruzioni per luso e per la
manutenzione di Samsung.

 Aggiornamento del software a seguito di modifiche ai parametri della rete.

« Utilizzo del prodotto in combinazione con accessori non approvati da Samsung
come idonei per il prodotto stesso.

* Malfunzionamenti del prodotto dovuti all'uso di software di terzi idonei ad
alterare, cambiare, adattare o modificare i software gia esistenti approvati da
Samsung che operano nel prodotto.

« | funzionamento o loperativita di servizi media di terzi e/o contenuti e/o
applicazioni di terzi precaricati sul o accessibili tramite il prodotto.

« Incidenti, calamita naturali od altre cause al di sopra del controllo da parte di
Samsung, provocate da fulmini, acqua, fuoco, disordini ed aerazione impropria.

« Modifiche non autorizzate apportate al prodotto per ottemperare gli standard
tecnici locali o nazionali vigenti nelle nazioni non contemplate da Samsung.

« Danni alla batteria causati da sovraccarichi o uso in disaccordo con le
specifiche istruzioni di corretta manutenzione evidenziate nel manuale del
prodotto.

* Riparazioni eseguite da centri di assistenza non autorizzati, quali I'apertura del
prodotto da parte di personale non autorizzato.

« |l modello, il numero di serie, il numero IMEI sono stati alterati, cancellati,
rimossi o resi illeggibili.

« Le batterie sono state ricaricate da carica batterie di modello differente da
quello fornito in abbinamento al prodotto.

« Uno tra i sigilli sullesterno o sugli elementi della batteria & stato rotto o
mostra segni evidenti di manomissione.

« Esposizione a condensa, umidita, condizioni termiche o ambientali estreme, o
variazioni repentine di tali condizioni

« Versamento di liquidi o cibi



Eesonero da responsabilita.

« E’ esclusa ogni responsabilita Samsung per le conseguenze di eventuali
schede SIM non rimosse dai prodotti inviati per la riparazione o sostituzione in
garanzia, nonché per l'eventuale perdita dei dati memorizzati che conseguono
ad interventi e riparazioni sia in garanzia sia fuori garanzia.

6. La presente garanzia non modifica né elimina i diritti dei consumatori stabiliti
dalla legge, né quelli che il consumatore possa avere nei confronti dei
rivenditori in forza dei contratti di compravendita eventualmente stipulati
con i rivenditori stessi. La garanzia pervizi dei prodotti Samsung é limitata
solo ed esclusivamente alle prestazioni previste nella presente garanzia. Essa
sostituisce e supera ogni diversa garanzia espressa od implicita. Né Samsung,
né le sue consociate, elencate nel presente tagliando, saranno tenute a
rispondere per danni indiretti o per lucro cessante.

7.In caso di riparazione o sostituzione del prodotto da parte di Samsung, il
prodotto riparato o sostituito sara coperto da garanzia per il periodo rimanente
rispetto alla durata della garanzia originale.

Per quanto non diversamente previsto, valgono le condizioni della legge

italiana in tema di garanzia per vizi.

8. Aifini della riparazione o sostituzione del prodotto, Samsung si riserva di
utilizzare componenti, parti di ricambio o prodotti rigenerati, intendendosi
per tali componenti, parti di ricambio o prodotti aventi caratteristiche pari o
superiori a quelle del prodotto da riparare e/o sostituire, e successivamente
rigenerati e collaudati da Samsung.

9. Samsung riconoscera quanto previsto dalla presente garanzia per tuttii
prodotti acquistati da un consumatore nei seguenti Paesi:

- Regno Unito, Repubblica di Irlanda, Germania, Francia, Italia, Malta, Spagna,
Portogallo, Olanda, Belgio, Lussemburgo, Danimarca, Svezia, Finlandia,
Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria, Slovenia, Estonia,
Lettonia, Lituania, Grecia, Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera, Norvegia,
Lichtenstein e Croazia.

E" esclusa llslanda.

POLISH

1. Warunki wstepne

Niniejszej gwarancji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.
(dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant”) z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa

sza Gwaral I'IC]E nie wqucza, nie zawiesza ani nie ogranlcza uprawnlen
kupujqcego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Swiadczenia gwarancyjne sa wykonywane przez Autoryzowane Punkty
Serwisowe Samsung.

Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktow Serwisowych Samsung sa wskazane
na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/
W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy
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kontaktowac sie z infoliniag Samsung. Kontakt z infolinig Samsung:
Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentéw):
-Infolinia ogélna: 801172 678* / 8011 SAMSUNG* lub +48 22 607 93 33*
- Infolinia dedykowana do obstugi zapytar dotyczacych telefonéw komdrkowych
iurzadzen GSM: 801672 678* / 801* MSAMSUNG
Infolinia dla klientow biznesowych (wymaga podania numeru autoryzacji PIN):
- Infolinia biznesowa: 801222 726*/ 801 B2B SAMSUNG*

*koszt potaczenia wg taryfy operatora
Godziny otwarcia infolinii:
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Godziny otwarcia infolinii moga ulec
zmianie. Aktualne informacje znajduja sie na stronie internetowej:
http://www.samsung.com/pl/info/contactus/
Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

2. Zakres Gwarancji

Gwarant odpowiada wytacznie za wady materiatowe lub wady wykonania
produktéw marki Samsung, ktére byty lub sa wprowadzone do obrotu i
oferowane w Polsce przez Samsung oraz naleza do grup produktowych
wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOEOWYCH ponizej (,Produkty”), powstate
z przyczyn tkwigcych w Produktach i ujawnione w trakcie normalnego ich
uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym od dnia pierwszej sprzedazy
lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy osobie bedacej
uzytkownikiem koricowym tego Produktu, przy czym dla uniknigcia watpliwosci
Gwarancja nie obejmuje ponizszych wytaczen.

Gwarancja nie s objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

« wynikajace z uszkodzen mechanicznych;

« spowodowane niewtasciwym Lub niezgodnym z instrukcja obstugi
uzytkowaniem Produktu w szczeg6lnosci: wykorzystywaniem Produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasciwa instalacja/podtaczeniem/
montazem/konfiguracja/ konserwacja/eksploatacja lub nieprawidtowa
infrastrukturg wodna lub elektryczng lub jej nieprawidtowym dziataniem
lub niedostosowaniem do wymagar, usunieciem/zastapieniem lub
wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych przez Samsung lub
niewtasciwym przechowywaniem Produktu lub wynikajace z uszkodzen
transportowych lub wynikajace z montazu lub demontazu Produktu - przez
uprawnionego z Gwarancji lub osobe trzecia, za ktéra Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnoéci oraz innymi zaniedbaniami uprawnionego z Gwarancji lub
osoby trzeciej, za ktora Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

« spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrolg Gwaranta
w szczegdlnosci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi lub dziataniem
substancji chemicznych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na Produkt,
zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej
wzmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwa
wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych;
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« wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatéw
eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarandji;

* wynikajace z ni \ia przez up i )z Gwarancji odpc
$rodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen, warunkdw termicznych,
niezapewnienia wtasciwego zasilania lub dopuszczenia do tego aby do Produktu
dostaty sie jakiekolwiek obce substancje, takie jak ptyn, wilgoc lub zabrudzenia;

« spowodowane kleska zywiotowa, plaga owadow lub szkodnikéw lub
dziataniem sity wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzig;

« spowodowane jakakolwiek zmiang Produktu przy uzyciu dodatkowych
urzadzen lub czesci lub bez nich;

« spowodowane jakimkolwiek dotaczonym elementem mechanicznym,
elektrycznym lub innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

« spowodowane jakakolwiek zewnetrzng antena, wtyczka lub kablem
zasilajacym, zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub
jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami zewnetrznymi;

« spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym
bateriami;

* wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji uzytkowania
lub nieprzestrzeganiem srodkow ostroznosci zalecanych w jakiejkolwiek
instrukcji obstugi lub informacji dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;

. manip i Produktem lub serwi iem go przez
osobe inng niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwwsowy Samsung;

« spowodowane modyfikacja lub zmiang oprogramowania fabrycznego,
ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek
nieautoryzowanego oprogramowania.

Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

« sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktory moze by¢
sprzedawany, dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w szczegdlnosci
wad takiego oprogramowania;

« funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich
dostepnych za posrednictwem Produktu;

« okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu w szczeg6lnosci: zarysowania,
trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow;

« wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzer w Produkcie, ktdre jest
spowodowane konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy zainstalowanymi
aplikacjami, a Srodowiskiem pracy oraz wptywem wirusow komputerowych;

« braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z
przeznaczonymi do Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych niz
Samsung producentow, stosowanych przez uprawnionego z Gwarancji;

« zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego
przez Samsung wraz z Produktem do najnowszej wersji;

« requlacji parametrow Produktu, w szczegdlnosci ich kalibracji;

Warunkiem skorzystania z uprawnieri z Gwarancji jest dostarczenie Produktu do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu -
w stanie umozliwiajacym jego zbadanie. Odmowa udostepnienia do zbadania
Produktu, ktdry ze wzgledu na rodzaj lub sposob zamontowania nie moze zosta¢
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dostarczony do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung skutkuje utratg
uprawnien gwarancyjnych.

3. Okres Gwarancji

Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany w WARUNKACH SZCZEGOEOWYCH
ponizej - odpowiednio dla kazdej grupy Produktow. Okres Gwarancji zaczyna bieg
od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej
umowy (w szczegdlnosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej
uzytkownikiem koricowym tego Produktu.

4. Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnier gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na terytorium
Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktére byty lub s3 wprowadzone do obrotu
przez Samsung i byty lub s3 dostepne w ofercie w Polsce. Produkty kupione w
innych krajach objete gwarancja udzielong przez podmioty z grupy Samsung
iwprowadzone przez nie do obrotu moga zostac bezptatnie naprawione po
uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci
technicznych naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢
14 dni. Decyzje o naprawie podejmuja kazdorazowo Autoryzowane Punkty
Serwisowe Samsung. Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktéw kupionych
w krajach innych niz Polska nie obejmuja wymiany Produktu, ani zwrotu ceny
Produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

Do oceny wad Produktu upowaznione s wytacznie Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza by¢
przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

Z zastrzezeniem pkt. 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

* naprawe Produktu;

*wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

«wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw;

« zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

0 wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant,
naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub nowych
wedtug wyboru Gwaranta.

Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastapi¢ na
taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnosci,
jakosci oraz o nie gorszych parametrach (mogacy jednak nieznacznie réznic sie
pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy:

w okresie Gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych wymagajacych
wymiany uszkodzonych lub wadliwych pod: téw, a Produkt nadal
wykazuje wady, albo

 Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci
naprawy Produktu.




W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych
powyzej, uprawnionemu z Gwarandji przystuguje zwrot ceny zaptaconej za
Produkt w zamian za zwrot Produktu.

Wymienione, zwrocone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty staja
sie wtasnoscia Gwaranta. Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow
lub ich czgsci ze sprzedazy.

Gwarant wykona naprawe gwarancyjna niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu zgodnie z powyzszym
akapitem.

Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie, od
momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepnosci Produktu, na
ktory dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru
Produktu poddawanego wymianie.

6. Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu
(paragonu fiskalnego lub faktury VAT) umozliwiajacego identyfikacje modelu
Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych
identyfikacyjnych sprzedawcy.

Jesli powyzszy dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu, uprawnienia
gwarancyjne sa realizowane na podstawie takiego dowodu zakupu wraz z
wypetniona i oznakowana przez sprzedawce oraz podpisang przez klienta

karta gwarancyjna, zawierajaca numer seryjny zgodny z numerem seryjnym na
Produkcie.

7. Zastrzezenia

Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wiaze sie z
istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym Produkcie, co
moze wynikac z koniecznosci m.in. reinstalacji systemu. Uprawniony z Gwarancji
zobowiazany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych
przechowywanych w Produkcie.

Produkt Samsung nie moze zostac uznany za dotkniety wadami z racji tego,

2ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm
technicznych lub norm bezpieczeristwa obowiazujacych w dowolnym kraju innym
niz kraj, do eksploatacji, w ktorym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt
lub z powodu zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji
dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

8. WARUNKI SZCZEGOLOWE
8.1. Produkty objete Gwarancja oraz okresy gwarancji :

Typ Produktu Okres igzywania gwarancji w miesigcach

Telefony komdrkowe, tablety 24
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GREEK

H Samsung eyyudtat 6tL To mapdv Tpotov eivat amaMayHEVo amd eEAaTTWHOTA
UALKOU, OXESLOGHOD KO KATAOKEUNG KaL 6TL Ba tapapielvel eNelBepo amd TETola
AT HOTA YLa SLAoTN o (k0oL TEOOGPWY (24) PNV aTtd TNV Nepopnvia
ayopag Tou (**1{12 pnuwv ylatis pratapleg, etog av opileta SLadopeTika atny
LoxUouaa vopoBeata**).

EQv Kata tn LdpkeLa Loy oG TG Ttapoloag eyyUnang 1 GUOKEUT TTAPOUCLATEL
ENATTWHOTO TOLOTIOLAL SEV ODELNOVTCL GE KOKT) XPHIOT ) QVTLKAVOVLKI GUVTHPNOT),
TGTE N Samsung KaTd T Kpion T, elte Ba emLokeudoey, eite Ba avtikataoTioet
TNV OUOKEUT GUHGWVOL HE TOUG GPOUG TNG TapoUaas eyyinang.

H uTtoxpéwan Tng Samsung Kat Twv E§0UGLOSOTNHEVWY GUVEPYATLY TNG
TEpLOPLLETaL KAT' AVWTATO GPLO GTO UPOS TOU KOTTOUG ETILOKEUNG I} QVTIKATATTATNG
TOU TIPOLGVTOG HETDL OTNV EYYUNG KAL OUHPVEL HE TOUG GPOUG QUTNG.

H emLatpodn Tou mPotdvVTog yia AGyoug EAATTWHATOG TIPETTEL Vel YiVEL OTOV

apy KO HETAMWANTA. Q0TO00 0L £§0UTLOEOTNHEVOL AVTLTPOOWTIOL KABWG KAl T
££0UCLOB0TNHEVD ETILOKEVATTLKA KEVTPQ TNG SamSung, TTou avadEPovTaL oTnv
Tapdypado 8, Ba cuppoppwBOLY HE TNV TTapoUaa eyyUNGN CUUPWVOL HE TOUS
GPOUG TTOU LOXUOLY OTNV AVTLTTOLKN XWPCL.

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAZ MONOMPOZQMH ANQNYMH EIZATQTIKH KAI
EMTOPIKH ETAIPEIA HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQN EIAQN

Newd. Kndratag 24A,15125 Mapouot Attiki, EMGSa

Turpa EEurtnpétnang Nedativ

- EMGSa: 80111 SAMSUNG (7267864)

- Kimpog: 800 94000

Web: www.samsung.com/gr/support

‘Opot Eyyonong:

1. Hmapotoa eyyinan epappoletat pévo £d' 600V TO TPWTATUTIO TOU
TILOTOTIOLNTLKOU £yYUNGNG £V 0LOTA GUUTIANPWHEVO KaL OE GUVSUATHO
e TV emibelén TG amddeLEng i) Tou TLpoAoyiou ayopas To 0Tolo TIPETEL
V0L QVaYPAGEL TNV NHEPOHNVIA QYOPAS, TNV ETWVUHLO TOU HETATIWANTH, TO
HOVTENO, TOV OELPLAKG APLBPG TNG CUTKEUNS KaBWS KaL Tov aptBpd IMEL
H Samsung Statnpet To dikaiwpia va apvnBel Ty eykupoTnTA TNG EYYUNONG
av oL apamndvw Tnpodopieg éxouv adpatpeBel i alhotwBel batepa amé tv
ayopd. Tou TIPOTOVTOG A6 TOV HETATIWANTH.

2.0 unoxpswmc ms Samsung nspwpt(ovrm oy ETLOKEUN TOU zhumwuunkou
EEUPTAATOC ) OTNY KATA TV KpLaN TG AVTLKATAOTAON TOU TIPOTOVTOG
e Aettoupykd LooShvapn ouokeun. ToleoKEUaopEva pépn f T pépn
QUTLKATATTAONS TOU TPOL6VTOG Samsung Ba TapéxovTaL e o Baan avtahayrs.
‘Oa T e€aptrpaTa f mpotdvta o avtikaBiotavtal aTo mhaiato Thg eyyinang
Bamepiépyovtatatny Wtoktnata tng Samsung kat ta véa e§aptipata i potdvta
avTikatdotaons Ba mepvoly aTny Lloktnata tou MeAdTn.
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. OLEMLOKEUES o yivovtat ata mhaiota Tng eyyinang Ba mpémet va yivovtat and
e€ouatodotnpéva Kévtpa Emiakeutv tng Samsung. H mapotoa eyyonan dev
KahUTTTeL BAGBEC Ao ETLOKEUE TIOU £x0UV YiVELaTtd pn e§ouatodotnpiéva ouvepyela.
Me Bdan TV Ttapoloa eyyunan n EMLOKEUR (He i xwpls avTikatdoTaon
QVTOMOKTLKGV) SV TIAPEXEL SLKALWHA TIPOG TIAPATaan TG XPOVLKIG
SLapKeLag TG Laxvog TNG eyyunang 1 Tipog évapén véag Laxbog tng. Emtang

e B&an TNV Tlapolioa eyynan N EMLOKEUR 1 QVTLKATAOTAoN Lmopz’wa
TIpaypaToTIoLN Bel HE AELTOUPYLKG LOOSUVAHA AVAKATAOKEUATHEVQ EEUPTAOTA
K €EOMALOO.

H mapotoa eyyonan KaAOTITEL LOVOV Ta ENATTWHATE UALKOU, OXESLATHOD Kat

KaTaokeung. ELSLKOTEPQ, N EyyUnan Sev KAAUTITEL TG AKGAOUBEG TIEPUTTWOELG:

. Mziwon e amédoong n e Amoupviuc TWV AVaADOLHWY E§APTNHATWV HE
70 XpOvo, OTTwG TNG unumpm(, £KTOG €av ) BAGPN odeieTan o€ ENATTWHA OTA
UALKG, OTO OXEBLAHO 1) oty KATAOKEU.

* MepLoBLkolg EAEYXOUC, GUVTAPNGN, ETLOKEUN KoL avTLkaTdotaon
€e€apTNHATWY, Aoyw HUTLONOYLKIS BBOPAS amtd Tn auviABn Xpron.

* Kaki 1} QVTLkavovLki ¥pron Tiou TepthapBavel GAwG EVSELKTLKA TV Xpran Tng
GUOKEUG yLa. OKOTI AAAO Q6 TO GKOTIO YL TOV OTI0(0 KATALOKEUATTNKE 1} KATA
TPOTIO {n GUHPWVO HE TLG 08NYLeS TG Samsung yLa T Xpon KaL auvTipnan
TG OUOKEUNS.

* AvaBabpioeLs AoyLapikol Ayw HETABOAMY OE TIAPAHETPOUS TOU SLKTUOU.

* BAGBeg Tou €xouv ipokAnBel atd Ty Aettoupyia Tou Tpoidvtog oe alvbean
LLE N EYKEKPLUEVA amd TV Samsung e§apTApaTa.

* BAAN tou Tpoivog Adyw Xpriang TPoypappaTwy AoyLapikol Tpitou
KOTAOKEUQOTH e OKOTIO TN peTaBoAr), ahhayn, ipooappoyr 1) TpoTtomotnan tou
UQLOTGHEVOU EYKEKPLUEVOU ATTO T Samsung AoyLajLKOU TIOU AELTOUPYEL 0TO TIPOLOV.

 H \ELToupyLKOTNTA 1} AELTOUPY QL TIEPLEXOHEVOU /KAL UTINPETLEY TTONUHETWY
TplTwv SLaBETLHWY KL TTPOGRATLHWY HEOW TOU TIPOTGVTOG.

 Atuyfjpata, {npieg amd mepLotatika avwtépag Blag r armd omoadnote attia
Kelpevn TEPav Tou EAEyXOU TNG Samsung TEpLACBAVOHEVIWY OALG EVEELKTIKA
TWV ALTLWV TIOU 0pEINOVTAL OE TITRON KEPAUVOU, TANUHOPE, TIUPKAYLG,
SLagaheuan g Snuoatag rdEnq KaLoKatanio aspumé

» Ty TpOTIOTI0{N0N TOU T(POL6VTOS Lot Vel TANOL TLS TEXVLKES TIPOSLayPagES Ttou
Lox00uv OE TOTIKG f) €BVLKG EMEMeo O OTIOLASHATIOTE X(PaLEKTAS aTtd T Xepat
VLA TN OTI0{0 APX LKA OXESLAGTNKE TO TIPOILOV.

* BAaBeg TG pratapiag mou TpokAABnkay amé umeppopTLan 1 XELPLOHO Hn
OOPWVO e TLG 08NYLES TNG SamsUNg yLa TV XPraT KL GUVTNPNON TNS CUGKEUNG.

* BAGBEC TIoU 0EINOVTAL OE ETILOKEVES I} ATIOTIELPES ETILOKEUWV 1) EMEUBATELS
TIoU éyLvav amé ) e§0Uato80TNHEVO GUVEPYELD KABWS KL GVOLYMa TNG
GUGKEUNG OO Hn €§0U0LOSOTNHEVE ATOMA.

* TUOKEUES OTLG OTTOLE £xouv aMhotwBel 1} SLaypadel ta akdrouBa oTowyeia:
HOVTENO, OELPLAKOS apLBHOG, aptBog IMEL

* Mrotapieg Tou €xouv GopTLOTEL Ao GANOUS GOPTLOTES EKTAG TNG Samsung.

* Mmatapieg amné Tig omoleg £xouv adatpebel oL aadaheleg Tou kaAUppaTog i
epdpaviCouv onpadia mapaBiaong.

« EkBean o€ umepBohukr} uypacia, Beppdtnta i amdtopn HETaBo Twv

OUVBNKWY QUTWY

Bl

o
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* Mepiyuon amd vypd

Ateukpivion:
 H Samsung &ev eivat urtetBuvn vaemBeBatwveL 6tLn kaptaSIM
ortoladiimote dAAa péaa amoBiiKeuang tou TEAGTN Sev TepLéxovTal aTny

OUOKEUN KATA TNV Tapddoa Tng oTo eEouatodotnpévo auvepyeio.

MpL TNy MapdSoan TNG GUGKEUIG 00G TIPOS ETTLIKEUN TIETTEL VO SIHLOUPYELTE

Kawva SLatnpeite avtiypada aodahelag Owv Twv apyelwy, SeS0pEVWY, ETad,
TIPOYPAHHATWY, AOYLIHLKWY, EGAPHOYLV KATL Ko vo SLaypadeTe omoladnmote
TIPOOWTILKG SeSOpEvaL 1} GMeS TAnpodopleg TtepLéyovTaL o€ autr. H Samsung

Sev pépeLkaplia EuBOVN YL TNV ATIWAELD OTIOLWVSNTIOTE SESOEVIY OTIWG KAt v
TIpOKARBKav.

6. Hmapovoa zvvonon Sev BiyeL Ta €K TOU VOLOU SLKALWHOTA TOU KATaVohWTr
OUTE T ATIOPPEOVTAL ATTO TN cuu[&c«m g ayopamnwAnotlag Stkauwpatd tou
Katd Tou TwAnTth Buuurou wxuovroc €Bvikol Sikaiou

Te eplmTwon mou Sev uTtdpyeL oxeTik Sadikasta n mapoloa eyyinon elvat
T0 HOVO KO OTTOKAELTTLKO HEGO TTPoaTastag Tou ayopaatr. H Samsung, ot
BuyaTpikeg Tng eTanpleg Ka ot Stavopels (avtumpdowol) tng Sev eubivovtat
YLOUTUYGV TTOETIOHEVEG, EUHETES 1 AoBETLKES, {pieg Tou ns)\d(n 1 yLa Tuxov
6mq)uv0vm KépSN TG )\ovm TapaBAoews omtoLadnote pntnc il s{unchuouzvn(
EYYUNTLKIG TOUG UTTOXPEWICEWG AVAPOPLKGL HE TNV TIAPOUTT UGKEUT.

Edv n Samsung €MLOKEVACEL TO TIPOLOV AUTG, T TIPOTOY TIou ETtLokeualeTaL Bat
KAAUTITETAL HE EYYUNOT YLEL TO UTIONOLTTO TNG CPXLKIG TIEPLEEOU EyYUNONG.

Tou TIPOLGVTAL TTOU EXOUV ETILOKEVAOTEL ) AVTIKATAOTABEL EVOEXETAL VO
TephapBavouy kawvolpla f/kat emibLopBuwpiéva eEaptripata kat eE0mAMOpO.
8. H Samsung Bo KaAUTITEL EBVLKEG EyYURTELS yLat OAaL Ta TPOL6VTaLEVTOG

TipoStaypagwv E.E. Tou ayopdlovTat amd KaTavaAwTES EVIOG TWV KPATWY ToU

QVadEPOVTAL TIAPAKATW.

- Hvwpévo Baaileto, Anpokpatia tng Iphavsiag, Feppavia, Mahia, ltakia,
Makta, lomavia, Moptoyahia, OMavbia, BEAyio, AougepBolpyo, Aavia,
Youndia, Gwiavsia, Mohwvia, Ouyyapia, Toeyia, ThoBakia, Auotpia,
YhoBevia, EaBovia, Actovia, AtBouavia, EAAaSa, Kimpog, Poupavia,
Boulyapla, ENBetia, NopBnyia, Aytevataw kat Kpoatia.

H lohavbia dev mepthapBavetat Adyw oupBacng BOG.

DUTCH

Samsung biedt garantie op materialen, het ontwerp en de uitvoering voor een
periode van vierentwintig (24) maanden vanaf de datum van eerste aankoop.
Als in het product tijdens de garantieperiode defecten optreden bij normaal
gebruik en onderhoud, kunt u het product terugbrengen naar de dealer bij wie
het oorspronkelijk is gekocht. De verplichtingen van Samsung en de door haar
aangewezen erkende servicecentra zijn beperkt tot de reparatiekosten en/of de
vervanging van het apparaat waarvoor de garantie geldt.

Ook in andere landen die op deze garantiekaart onder clausule 8 vermeld zijn,
kunt u een beroep doen op deze garantie, met dien verstande dat erkende
Samsung dealers en -servicecentra in deze landen zich zullen houden aan de
garantievoorwaarden die gelden voor aankopen in het betreffende land.

~
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GARANTIEVOORWAARDEN:

1. De garantie is alleen geldig als het garantiebewijs correct is ingevuld en als
het aankoopbewijs wordt getoond. Het aankoopbewijs is de oorspronkelijke
factuur of verkoopbon, waarop de aankoopdatum, de naam van de dealer, het
model, het serie- of IMEI-nummer en het productnummer zijn aangegeven.
Samsung behoudt zich het recht voor garantie te weigeren als deze informatie
na aankoop van het product bij de dealer is verwijderd of gewijzigd.

2. Deverplichtingen van Samsung bestaan uit vervanging van het defecte
onderdeel of eventueel - naar eigen oordeel - vervanging van het product.

3. Reparaties onder garantie moeten worden uitgevoerd door erkende Samsung-
dealers of -servicecentra. Reparaties die door andere bedrijven of personen
zijn uitgevoerd, worden niet vergoed en de garantie is niet geldig voor deze
reparaties of de hierdoor veroorzaakte schade.

4. Reparatie of vervanging onder de garantievoorwaarden houdt geen uitbreiding
invan de garantie en geen nieuwe start van de garantieperiode. Bij reparatie
of directe vervanging kan worden voldaan aan de garantievoorwaarden
door gebruik te maken van functioneel gelijkwaardige vervangende
serviceonderdelen.

5. De garantie is alleen van toepassing op defecten in materialen, het ontwerp of
de uitvoering. De garantie geldt niet in de volgende gevallen:

« Vermindering van verbruiksartikelen, zoals batterijen, na verloop van tijd tenzij
een defect is opgetreden in de materialen, het ontwerp of de afwerking.

«Slijtage van gebruiksartikelen zoals batterijen na verloop van tijd, tenzij het
defect is ontstaan door een materiaal, ontwerp of fabricagefout.

« Periodieke controles, onderhoud, reparatie en vervanging van onderdelen in
verband met normale slijtage.

 Onjuist en ondeskundig gebruik, inclusief, maar niet beperkt tot ander gebruik
dan waarvoor het product bedoeld is of anders dan de aanwijzingen van
Samsung voor gebruik en onderhoud.

« Opwaardering van software in verband met wijzigingen van
netwerkparameters.

* Gebruik van het product in combinatie met accessoires die daarvoor niet zijn
goedgekeurd door Samsung.

« Productstoringen als gevolg van het gebruik van softwareprogramma's van
derden om de bestaande, goedgekeurde Samsung-software die standaard
geleverd wordt op het product, aan te passen, te wijzigen of te bewerken.

« De functionaliteit of werking van mediaservices en/of inhoud van derden die
beschikbaar is op of toegankelijk is via het product.

* Ongevallen, force majeure of andere oorzaken die buiten de invloedssfeervan
Samsung vallen, zoals bliksem, water, brand, ordeverstoringen en onjuiste
ventilatie.

« Niet goedgekeurde wijzigingen van het product die zijn uitgevoerd om het
product af te stemmen op plaatselijke of nationale technische normen in
landen waarvoor het Samsung product oorspronkelijk niet bestemd was.

«Beschadiging van de batterij door overladen of gebruik dat niet in
overeenstemming is met de specifieke instructies en onderhoudsaanwijzingen
in de bij het product geleverde gebruiksaanwijzing.
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* Reparaties die niet door erkende servicecentra zijn uitgevoerd, zoals het
openmaken van het product door een niet daartoe bevoegd persoon.

* Het model-, serie-, IMEI- of productnummervan het product is gewijzigd,
gewist, verwijderd of onleesbaar gemaakt.

« De batterijen zijn geladen door andere dan door Samsung goedgekeurde
opladers.

« De verzegelingen van de behuizing of de cellen van de batterijen zijn verbroken
of tonen sporen van beschadiging.

«Blootstelling aan vocht, damp, extreme weers- of omgevingsomstandigheden
of snelle wijziging van deze omstandigheden.

* Morsen van vloeistoffen of voedsel.

Uitgesloten van aansprakelijkheid:

« SIM-kaart, geheugenkaart, opgeslagen gegevens. Samsung kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor het verwijderen van de SIM-kaart of
geheugenkaart uit een geretourneerd product en voor het behoud van
opgeslagen gegevens. Dit geldt voor zowel producten die onder de garantie
vallen als die daar buiten vallen.

. Deze garantie is niet van invloed op de wettelijke rechten van consumenten
noch op hun rechten ten aanzien van de dealer bij wie ze de koop gesloten
hebben.

De garantie vormt het enige en uitsluitende rechtsmiddel van de koper.
Samsung, haar dochtermaatschappijen en de in dit garantiebewijs genoemde
dealers zijn niet aansprakelijk voor toevallige of resulterende schade wegens
inbreuk op enige concrete of impliciete garantie voor dit product. Drukfouten
voorbehouden.

Als Samsung dit product repareert of vervangt, geldt een garantie voor

het gerepareerde of vervangen product voor de resterende duurvan de
oorspronkelijke garantieperiode.

Gerepareerde of vervangen producten kunnen nieuwe en/of gereviseerde
onderdelen en hardware bevatten.

8. Samsung zal nationale garanties nakomen voor alle producten met EU-
specificaties die zijn gekocht door een consument in de Europese Economische
Ruimte in alle landen die hierna worden vermeld.

- Verenigd Koninkrijk, lerse Republiek, Duitsland, Frankrijk, Italié, Malta,
Spanje, Portugal, Nederland, Belgié, Luxemburg, Denemarken, Zweden,
Finland, Polen, Hongarije, Tsjechische republiek, Slowakije, Oostenrijk,
Slovenié, Estland, Letland, Litouwen, Griekenland, Cyprus, Roemenié,
Bulgarije, Zwitserland, Noorwegen, Liechtenstein en Kroatié.

IJsland valt hier niet onderiv.m. BOG-contract.

o

~
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Service Contact Point:

Region

Contact Point ()

UK/IRELAND

Samsung Customer Support, Selectapost 38,
Sheffield, S97 3FJ

Tel : 0330 SAMSUNG (7267864)

Fax : 03307260001

Web : www.samsung.com/uk/support

Tel : 0818 717100 (IRELAND)

Fax : +44(0) 117 915 6736 (IRELAND)

Web : www.samsung.com/ie/support

Spain

SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad
Unipersonal Parque Empresarial Omega Edificio
CAvenida

de Barajas, 32 28108 Alcobendas (Madrid)

Tel : 902167 267

Web : www.samsung.com/es/support

Portugal

SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, S.A.
Lagoas Park, Edificio 5B, Piso O,

2740-298 Porto Salvo - Portugal

Tel : 808 20 7267 (dias Uteis das 9h as 20h)
Web : http://www.samsung.pt

Germany

Samsung Electronics GmbH Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts. Deutschland

Telefon 0180 6 M SAMSUNG bzw. 0180 6
67267864

*(*0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, aus dem
Mobilfunk max. 0,60 €/Anruf)

Telefax 06196 9340275

[HHP] 06196 9340224

Web: www.samsung.com/de/support

France

Samsung Electronics France
6, rue Fructidor

93400 Saint-Ouen

Tel: 0148630000

Web : www.samsung.com/fr



http://www.samsung.com/uk/support
http://www.samsung.com/ie/support
http://www.samsung.com/es/support
http://www.samsung.pt
http://www.samsung.com/de/support
http://www.samsung.com/fr

Region

Contact Point ()

Italy

Samsung Electronics Italia S.p.A

Via Mike Bongiorno, 9

20124 Milano (MI)

Tel: 800-SAMSUNG (7267864)

Web : www.samsung.com/it/support

Poland

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

ul. Postepu14

02-676 Warszawa z dopiskiem “Dziat Obstugi Klienta”
Fax : (+48 22) 607-44-48

Tel : 801672 678(801-MSAMSUNG)

kom : (+48 22) 607-93-33

Web : www.samsung.com/pl/support

Greece

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAL MONOMPOXQMH
ANQNYMH EIZATQTIKH KAl EMMOPIKH ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQON EIAQN
Newd. Knpratag 24A,15125 Mapouot Attikng, EMASa
Turpa E§urtnpétnang Nehatwv
- EN\G8a: 80111 SAMSUNG (7267864)
- Kompog: 800 94000

Web: www.samsung.com/gr/support

Bulgaria

1784, 6yn. Llapurpaacko woce, 115M,

EBponeiicku Toproscku LieHTbp, Bxoa [l ETa 4,

Codus, Bbarapus.

Ten.: 0800111 31, besannatHa TeneoHHa AMHNUS
*3000 LleHa cnopey, Bawus Tapuder nnax

Web : www.samsung.com/bg/support

Benelux

Samsung Electronics Benelux B.V.
Postbus 75810

1118 ZZ Schiphol

Nederland

Samsung Service en informatielijn:

- Nederland: 088 90 90100

- Belgié: 022012418

- Luxemburg: 2610 3710

Web:

- NL: www.samsung.com/nl/support
- BE: www.samsung.com/be/support
- BE-FR www.samsung.com/be_fr/support
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GUARANTEE / GARANZIA / GARANTI / GARANTIA
GARANTIA / GARANTIA / GWARANCJA / GARANTIE

MODEL NAME

Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo,
Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modele, [l Nome di modello,
Nazwa modelu, Model ismi

SERIALNO.

Serienummer, No. de serie, Numero serial, Die seriennummer,
Seriennummer, Numéro de série, L Numero di matricola, Nr seryjny, Seri no
DATE OF PURCHASE

Kdbetid, Kgbsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum
van aankoop, Date d'achat, La Data d'acquisto, Data zakupu, Satin alma tarihi
CUSTOMER’S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nome de cliente, Name des Kéufers,
Naam van klant, Nom du client, il Nome del cliente, Nazwisko klienta, Miisterinin adi
CUSTOMER'S TEL. NO.

Kundesadress, Kundentelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel
del cliente, Numero de telefone de cliente, Telefonnummer des Kéufers,
Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone du client, il Numero di
telefono del cliente, Nrtel. klienta, Misterinin telefon numarasi
CUSTOMER’S ADDRESS

Kundeasdress, Kundenadresse, Direccion de client, Direccion del cliente,
Endereco de cliente, Adresse des Kaufers, Adres van klant, Adresse du
client, L' Indirizzo del cliente, Adres klienta, Miisterinin adresi

DEALER’S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del
vendedor, Nome de vendedor, Name des Handlers, Naam van handelaar,
Nom du marchand, il Nome del commerciante, Nazwa sklepu, Saticinin ismi
DEALER’S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de
negociante, No. de Tel. del vendedor, Numero de telefone de vende- dor,
Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummervan handelaar, Numéro de
téléphone du marchand, il Numero di telefono del commeciante, Nr tel. sklepu,
Saticinin telefon numarasi

DEALER’S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccién de negociante, Direccion del
vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Handlers, Adres van handelaar,
Adresse du marchand, L Indirizzo del commerciante, Adres sklepu, Saticinin adresi

CUSTOMER'’S SIGNATURE

DEALER’S STAMP & SIGNATURE

CAUTION
Please ensure the form above is completed at the time of purchase and present
it to the dealer for guarantee service, otherwise your guarantee maybe affected.



