
Όροι χρήσης του προγράμματος δημοσίευσης αξιολογήσεων των χρηστών 

Έναρξη ισχύος: 01 Αυγούστου 2024 

Οι παρόντες Όροι χρήσης διέπουν την παροχή αξιολογήσεων και κριτικών των χρηστών των προϊόντων 
Samsung στην ιστοσελίδα www.samsung.com/gr (εφεξής «το Πρόγραμμα»). 

Η ιστοσελίδα www.samsung.com/gr (εφεξής το “Samsung eshop”) παρέχεται από την εταιρεία Samsung 
Electronics Ελλάς Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εισαγωγική και Εμπορική Εταιρεία Ηλεκτρικών και 
Ηλεκτρονικών Ειδών, η οποία εδρεύει στην Ελλάδα, Λ. Κηφισίας 24A, Μαρούσι, Τ.Κ. 151 25, με αριθμό 
ΓΕΜΗ 009349401000 και ΑΦΜ 997802345 (εφεξής “Samsung” ή «εμείς» ή «εμάς»). 

Η διαχείριση (ανάπτυξη, δημοσίευση, διαχείριση, αποθήκευση, εξυπηρέτηση) του Προγράμματος 
πραγματοποιείται από την εταιρεία Bazaarvoice Inc. 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas, ΗΠΑ. 

1. Χρήση του Προγράμματος 

To Πρόγραμμα επιτρέπει στους χρήστες των προϊόντων Samsung να αφήσουν μια ειλικρινή αξιολόγηση 
του προϊόντος τους. Για αυτό, οι χρήστες πρέπει να συμπληρώσουν μια φόρμα αξιολόγησης 
βαθμολογώντας το προϊόν και παρέχοντας μία κριτική σχετικά με την εμπειρία τους με το προϊόν.  

Η Samsung αποδίδει μεγάλη σημασία στις ειλικρινείς, αξιόπιστες κριτικές και για το λόγο αυτό οι χρήστες 
των προϊόντων μας μπορούν να γράψουν μια κριτική μόνο αφού έχουν αγοράσει ή/και χρησιμοποιήσει το 
προϊόν τους και το έχουν καταχωρίσει στο λογαριασμό τους Samsung account. Εφόσον έχουν 
ενεργοποιήσει τη λήψη επικοινωνιών μάρκετινγκ, ενδέχεται να σας αποστείλουμε ένα email στη 
διεύθυνση email που έχετε καταχωρίσει στον λογαριασμό σας Samsung account, με το οποίο θα 
καλείστε, εφόσον το επιθυμείτε, να γράψετε μια κριτική του εν λόγω προϊόντος μέσω ενός 

υπερσυνδέσμου (link). Αυτός ο σύνδεσμος μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο μία φορά.  

Για να καταχωρίσετε το προϊόν σας στο Samsung account: 

1. Μπείτε στο samsung.com/gr 

2. Συνδεθείτε στο Samsung Account σας 

3. Επιλέγξτε την ενότητα ‘’Τα προϊόντα μου’’ 

4. Επιλέξτε ‘’Καταχώριση’’ 

5. Ακολουθήστε τις οδηγίες στο αναδυόμενο παράθυρο 

Για να δημοσιεύσετε μια κριτική στο Samsung eshop πρέπει να είστε 18 ετών και άνω. 

2. Οδηγίες για τη σύνταξη αξιολογήσεων 

Παρακαλούμε λάβετε υπόψη σας τα ακόλουθα όταν γράφετε την αξιολόγησή σας: 

  

• Βεβαιωθείτε ότι η αξιολόγηση αφορά πραγματικά το προϊόν. Τι σας αρέσει στο προϊόν και γιατί; Τι ίσως 
σας αρέσει λιγότερο στο προϊόν; Ποιες λειτουργίες χρησιμοποιείτε (ή όχι) και γιατί. Εάν επιθυμείτε να μας 

http://www.samsung.com/gr
http://www.samsung.com/gr


αναφέρετε κάποιο θέμα που σχετίζεται με την παραγγελία σας ή με την εγγύηση ή την εξυπηρέτηση μετά 
την πώληση, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας με τους τρόπους που αναφέρονται εδώ. 

• Μια φωτογραφία μπορεί να κάνει την αξιολόγησή σας ιδιαίτερα χρήσιμη για άλλους καταναλωτές. 
Παρακαλούμε να είστε ιδιαίτερα προσεκτικοί με το περιεχόμενο που δημοσιεύετε. Μην μοιράζεστε τίποτα 
προσωπικό, ή οποιαδήποτε πληροφορία που θα μπορούσε να ταυτοποιήσει εσάς ή τρίτους, ή να 
αποκαλύψει τον τόπο διαμονής σας. 

• Διατηρήστε την αξιολόγησή σας τυπική, ακόμα κι αν δεν είστε ικανοποιημένοι με το προϊόν. Το σχόλιό 
σας ή το σχετικό περιεχόμενό σας πρέπει να συμμορφώνεται με τους όρους που προβλέπονται στην 
ενότητα 3 των παρόντων Όρων Χρήσης. 

• Γράψτε την αξιολόγησή σας στην Ελληνική γλώσσα. Δεν μπορούμε να δημοσιεύσουμε αξιολόγηση 

γραμμένη σε άλλη γλώσσα. 

3.Υποχρεώσεις του Χρήστη 

Υποβάλλοντας την αξιολόγησή σας στο πλαίσιο του Προγράμματος εγγυάστε ότι:  

•είστε άνω των 18 ετών και έχετε πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα, 

•είστε ο αποκλειστικός συντάκτης και κάτοχος των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας του 
περιεχομένου που υποβάλλετε στο πλαίσιο του Προγράμματος, 

•το περιεχόμενο που υποβάλλετε στο πλαίσιο του Προγράμματος δεν προσβάλλει τα δικαιώματά σας 
στην προσωπικότητα που προβλέπονται από τα άρθρα 57 επ. Α.Κ. ούτε και το ηθικό σας δικαίωμα, 

•όλο το περιεχόμενο που υποβάλλετε στο πλαίσιο του Προγράμματος είναι ακριβές,  

•η χρήση του περιεχομένου που υποβάλλετε στο πλαίσιο του Προγράμματος δεν παραβιάζει τους 

παρόντες Όρους χρήσης και δεν θα προκαλέσει βλάβη σε κανένα άτομο ή οντότητα, 

•έχετε χρησιμοποιήσει ή αγοράσει το προϊόν που αξιολογείτε και το περιεχόμενο που υποβάλετε εκφράζει 
την προσωπική εμπειρία σας σχετικά με τη χρήση του προϊόντος. 

Περαιτέρω συμφωνείτε ότι δεν θα υποβάλλετε αξιολόγηση που: 

•είναι ψευδής, παραπλανητική ή εσφαλμένη, αντίθετη προς τους ισχύοντες κανόνες και νόμους ή το 
σκοπό του Προγράμματος, 

•παραβιάζει ή είναι αντίθετη προς τη δημόσια τάξη ή τα χρηστά ήθη. Τα σχόλια που γίνονται, οι εικόνες, οι 
φωτογραφίες, τα βίντεο και το λοιπό περιεχόμενο που αναρτάται πρέπει να είναι αξιοπρεπή και να 
αφορούν αποκλειστικά τον Χρήστη, 

•παραβιάζει τα δικαιώματα πνευματικής ή βιομηχανικής ιδιοκτησίας τρίτων, το εμπορικό απόρρητο, τα 
δικαιώματα της προσωπικότητας ή ιδιωτικότητας τρίτων ή/και την εικόνα τρίτων ή βλάπτει την εικόνα ή τη 
φήμη ενός σήματος ή οποιουδήποτε άλλου νομικού προσώπου, 

•περιέχει προσωπικές πληροφορίες (ονόματα, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ταχυδρομική 
διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου κ.λπ.) που επιτρέπουν την ταυτοποίηση ενός Χρήστη ή την ταυτοποίηση 
τρίτου προσώπου, 

https://www.samsung.com/gr/support/contact/


•είναι υποτιμητική, δυσφημιστική, υβριστική, άσεμνη, βίαιη, ρατσιστική, χρησιμοποιείται για σκοπούς 
απειλής ή παρενόχλησης, με οποιονδήποτε τρόπο, υποκινεί το μίσος, βία, αυτοκτονία, ρατσισμό, εξυμνεί 
εγκλήματα πολέμου ή εγκλήματα κατά της ανθρωπότητας, υποκινεί διακρίσεις κατά προσώπου ή ομάδας 
προσώπων λόγω της εθνικότητας, της θρησκείας, της φυλής, του σεξουαλικού προσανατολισμού ή της 

αναπηρίας τους, έχει πορνογραφικό χαρακτήρα, υποκινεί στη διάπραξη εγκλήματος, αδικήματος ή 
τρομοκρατικής ενέργειας, 

•για την οποία λάβατε αποζημίωση ή ανταμοιβή, ή με οποιοδήποτε άλλο τρόπο καθοδηγηθήκατε ή 
επηρεαστήκατε να γράψετε την αξιολόγησή σας από μια συγκεκριμένη οπτική γωνία (για παράδειγμα δεν 

πρέπει να είστε υπάλληλος, συνεργάτης ή να έχετε λάβει δωρεάν δείγματα ή να είστε influencer της 
Samsung), 

•περιλαμβάνει οποιεσδήποτε πληροφορίες που παραπέμπουν σε άλλες ιστοσελίδες, διευθύνσεις  email, 
πληροφορίες επικοινωνίας ή αριθμούς τηλεφώνου, που περιέχει ιούς υπολογιστών ή άλλα προγράμματα 

ή αρχεία που ενδέχεται να προκαλέσουν βλάβη σε υπολογιστές. 

 Ο Χρήστης δεσμεύεται ότι έχει αγοράσει ή έχει χρησιμοποιήσει πραγματικά το προϊόν για το οποίο 
παρέχει την αξιολόγησή του/της. 

Παρακαλούμε σημειώστε ότι μετά την υποβολή της αξιολόγησής σας, δεν θα μπορείτε να αλλάξετε ή να 
διαγράψετε την αξιολόγησή σας. Η αξιολόγησή σας θα δημοσιευθεί συνήθως εντός 2 έως 4 εργασίμων 
ημερών. 

Το όνομα χρήστη που παρέχετε θα εμφανίζεται δημόσια μαζί με τη σχετική αξιολόγηση και τα αρχεία που 
επισυνάπτετε στη σελίδα του προϊόντος στο Samsung eshop για όσο χρονικό διάστημα το προϊόν 
δημοσιεύεται στο Samsung eshop. 

  

4.Ευθύνη 

Η Samsung δεν είναι και δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη για το περιεχόμενο που δημοσιεύεται μέσω 

του Προγράμματος. Εναπόκειται στον Χρήστη να επιλέξει ποιες πληροφορίες επιθυμεί να κοινοποιήσει ή 
όχι, να συμμορφώνεται με τους παρόντες Όρους χρήσης και τους ισχύοντες κανόνες και νόμους και να 
μην δημοσιεύει πληροφορίες που είναι επιβλαβείς για τον ίδιο ή για τρίτα πρόσωπα.  

Κανένα περιεχόμενο που υποβάλλετε δεν υπόκειται σε οποιαδήποτε υποχρέωση εχεμύθειας εκ μέρους 

της Samsung, των εκπροσώπων, των θυγατρικών, των συνδεόμενων εταιρειών, των συνεργατών ή των 
παρόχων υπηρεσιών της και των αντίστοιχων διευθυντών, στελεχών και υπαλλήλων. 

Xωρίς να επηρεάζεται το γεγονός ότι η Samsung δεν υποχρεούται να πραγματοποιεί γενική 
παρακολούθηση του περιεχομένου των Xρηστών, προκειμένου να διασφαλιστεί η ορθή διαχείριση του 

συστήματος πρόσβασης στο Πρόγραμμα, η Samsung, μέσω του παρόχου υπηρεσιών Bazaarvoice, 
διατηρεί το δικαίωμα να διαγράψει ή να αρνηθεί να δημοσιεύσει οποιαδήποτε αξιολόγηση ή να αποτρέψει 
οποιαδήποτε ενέργεια ενός Χρήστη που παραβιάζει τους παρόντες Όρους Χρήσης ή/και τους ισχύοντες 
κανόνες και νόμους ή μπορεί να διαταράξει την ορθή λειτουργία του δικτύου της. H Bazaarvoice θα 
χρησιμοποιήσει έναν συνδυασμό τεχνολογικών εργαλείων και ανθρώπινης επεξεργασίας για να εντοπίσει 
και να απορρίψει τυχόν περιεχόμενο σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

Εάν αφαιρέσουμε την αξιολόγησή σας θα σας ειδοποιήσουμε το συντομότερο δυνατόν και θα 
αναφέρουμε τους λόγους της απόφασης μας (εξαιρούμενων των περιπτώσεων που μας απαγορεύεται 
από το νόμο να το πράξουμε). Εάν δεν συμφωνείτε με την απόφασή μας, μπορείτε να μας υποβάλετε την 
ένστασή σας επικοινωνώντας μαζί μας όπως αναφέρεται στην ενότητα Επικοινωνία. 



Η Samsung δύναται να αναστείλει ή να διακόψει οριστικά το Πρόγραμμα, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση 
των Χρηστών και χωρίς άλλη υποχρέωση έναντι των Χρηστών ή τρίτων. 

5. Άδεια Xρήσης 

Για οποιαδήποτε αξιολόγηση και περιεχόμενο που υποβάλλετε, παραχωρείτε στη Samsung μια διαρκή, 
αμετάκλητη, μη αποκλειστική, μεταβιβάσιμη άδεια χρήσης, αντιγραφής, δημοσίευσης, τροποποίησης, 
διαγραφής, μετάφρασης, δημιουργίας παράγωγων έργων ή/και υποαδειοδότησης της αξιολόγησης και 

του περιεχομένου σε οποιαδήποτε μορφή, μέσο ή τεχνολογία σε όλο τον κόσμο χωρίς παροχή 
αποζημίωσης ή αμοιβής σε εσάς ή σε οποιονδήποτε τρίτο πρόσωπο. 

6.Αναφορά μιας αξιολόγησης 

Οι Χρήστες μπορούν να αναφέρουν μια αξιολόγηση που θεωρούν ότι δεν συμμορφώνεται με τους 
παρόντες Όρους Χρήσης ή ότι είναι παράνομη επικοινωνώντας μαζί μας όπως αναφέρεται στην ενότητα 
Επικοινωνία 

Παρακαλούμε παρέχετε μία επαρκώς τεκμηριωμένη εξήγηση για τους λόγους για τους οποίους θεωρείτε 
ότι μία αξιολόγηση είναι αντίθετη στους παρόντες Όρους Χρήσης ή παράνομη και αναφέρετε την 
ηλεκτρονική διεύθυνση αυτής της αξιολόγησης, ιδίως την ακριβή διεύθυνση URL ή τις διευθύνσεις URL 
και, όπου χρειάζεται, πρόσθετες πληροφορίες που επιτρέπουν την αναγνώριση του παράνομου 
περιεχομένου. 

Σημαντική σημείωση: Υποβάλλοντας την αναφορά, επιβεβαιώνετε ότι πιστεύετε καλή τη πίστη ότι οι 
πληροφορίες και οι ισχυρισμοί που περιλαμβάνονται στην αναφορά σας είναι ακριβείς και πλήρεις.  

7.Επικοινωνία 

Για να επικοινωνήσετε μαζί μας σχετικά με το Πρόγραμμα ή για να υποβάλετε τυχόν αναφορές ή 
ενστάσεις σχετικά με τις αξιολογήσεις εάν είστε Χρήστης, ή να επικοινωνήσετε μαζί μας εάν είστε 
εκπρόσωπος μίας αρμόδιας αρχής, μπορείτε να μας στείλετε μήνυμα στη 
διεύθυνση  samsung.gr_eshop@email.support.samsung.com. Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στα 

Ελληνικά ή στα Αγγλικά. 

8.Προσωπικά Δεδομένα 

Για τους σκοπούς παροχής του Προγράμματος, για να σας παρέχουμε τη δυνατότητα να συμμετάσχετε 
σε αυτό, να σας ταυτοποιήσουμε και να επιβεβαιώσουμε ότι έχετε όντως χρησιμοποιήσει ή αγοράσει το 
προϊόν, να επικοινωνήσουμε μαζί σας σχετικά με το Πρόγραμμα και να εφαρμόζουμε τους Όρους χρήσης 
αυτού, επεξεργαζόμαστε ορισμένα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται μέσω της φόρμας 
αξιολόγησης, συγκεκριμένα: όνομα χρήστη, διεύθυνση email, διεύθυνση IP, τοποθεσία, την αξιολόγηση 
και τα σχόλιά σας καθώς και τυχόν φωτογραφίες ή αρχεία που επισυνάπτετε, ερωτήσεις που υποβάλετε 

και τις σχετικές απαντήσεις. Ενδέχεται επίσης να επεξεργαστούμε δεδομένα που υποβάλλονται σε εμάς 
από αναφορές σχετικά με περιεχόμενο το οποίο φέρεται να ή αντίκειται στους Όρους Χρήσης του 
Προγράμματος ή τους νόμους και κανονισμούς. 

Οι πληροφορίες που παρέχετε σε σχέση με τη χρήση του Προγράμματος υποβάλλονται σε επεξεργασία 

από την Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas, ΗΠΑ ως υπεργολάβος της Samsung 
Electronics Co. Ltd, 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Δημοκρατία της 
Κορέας, η οποία ενεργεί επίσης ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων. 

Για αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο επεξεργασίας των δεδομένων σας ή για να ασκήσετε 

τα δικαιώματά σας σε σχέση με τα δεδομένα σας, ανατρέξτε στην Πολιτική απορρήτου της Samsung. 

mailto:samsung.gr_eshop@email.support.samsung.com
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Terms and Conditions of the users' reviews publishing program 

Date of entry into force: 01 August 2024 

These Terms and Conditions govern the provision of user evaluations and reviews of Samsung products 

on www.samsung.com/gr (the "Program"). 

The website www.samsung.com/gr (hereinafter "Samsung eshop") is provided by Samsung Electronics 
Greece Import and Trade of Electric and Electronic Goods Single Member Société Anonyme, which is 
located in Greece, 24A Kifissias Street, Maroussi, P. C. 151 25, Greece, with General Commercial 

Registry Number 009349401000 and VAT number 997802345 (hereinafter "Samsung" or "we" or "us").  

The Program is managed (development, publication, administration, storage, service) by Bazaarvoice Inc. 
10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas, USA. 

1. Use of the Program 

The Program allows users of Samsung products to leave an honest review of their own product. To do so, 
users must complete a review form evaluating the product and providing a review about their experience 

with the product. 

Samsung attaches great importance to honest, credible reviews and therefore users of our products can 
only write a review after they have purchased and/or used their product and registered it in their Samsung 
account. If you have enabled the receipt of marketing communications, we may send you an email to the 

email address registered in your Samsung account inviting you, if you wish, to write a review of that 
product via a link. This link can only be used once.  

To register your product in your Samsung account, see here: 

1. Visit samsung.com/gr 

2. Login with your Samsung Account 

3. Choose “my products” section 

4. Choose “Register’ 

5. Follow the instructions in the pop up window 

To post a review on the Samsung eshop you must be 18 years of age or older. 

2. Guidelines for writing reviews 

Please consider the following when writing your review: 

•Make sure that the review is really about the product. What do you like about the product and why? What 
might you like least about the product? Which features do you use (or not) and why. If you wish to report 
an issue related to your order or to warranty or after-sales service, you can contact us in the ways listed 
here. 

http://www.samsung.com/gr
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•A photo can make your review particularly useful to other consumers. Please be especially careful with 
the content you post. Do not share anything personal, or any information that could identify you or third 
parties, or reveal your location. 

•Keep your review formal, even if you are not satisfied with the product. Your feedback or related content 
must comply with the terms set out in section 3 of these Terms and Conditions. 

•Write your review in Greek. We cannot post review written in a other language.  

3. Obligations of the User 

By submitting your review under the Program you guarantee that: 

•you are over 18 years old and have full legal capacity, 

•you are the sole author and copyright owner of the content you submit to the Program,  

•the content you submit to the Program does not violate your rights to privacy as provided for in Articles 
57 et al. of the Civil Code nor your moral rights, 

•all content you submit under the Program is accurate, 

•your use of the content you submit under the Program does not violate these Terms and Conditions and 
will not cause harm to any person or entity, 

•you have used or purchased the product you are reviewing and the content you submit reflects your 
personal experience of using the product. 

You further agree that you will not submit a review that: 

•is false, misleading or incorrect, contrary to the applicable rules and laws or the purpose of the Program, 

•violates or is contrary to public policy or morals. The comments made, images, photos, videos and other 

content posted must be decent and must concern only the User, 

•infringes the intellectual or industrial property rights of third parties, trade secrets, the rights of personality 
or privacy of any third party and/or the image of any third party or damages the image or reputation of a 
trademark or any other legal entity, 

•contains personal information (names, email address, postal address, telephone number, etc.) that 
allows the identification of a User or the identification of a third person, 

•is derogatory, defamatory, abusive, insulting, obscene, violent, racist, used for purposes of threat or 
harassment, in any way, incites hatred, violence, suicide, racism, glorifies war crimes or crimes against 
humanity, incites discrimination against a person or a group of persons on grounds of their nationality, 
religion, race, sexual orientation or disability, is pornographic, incites the commission of a crime, offence 
or terrorist act, 

•for which you received compensation or rewards, or were otherwise instructed or influenced to write your 
review from a particular perspective (for example, you must not be an employee, partner or have received 
free samples or be a Samsung influencer), 



•includes any information that links to other websites, email addresses, contact information or telephone 
numbers, that contains computer viruses or other programs or files that may damage computers.  

The User undertakes that he/she has actually purchased or used the product for which he/she is 
providing his/her review. 

Please note that once you have submitted your review, you will not be able to change or delete your 
review. Your review will usually be published within 2 to 4 working days. 

The username you provide will be publicly displayed along with the relevant review and files you attach to 
the product page on the Samsung eshop for as long as the product is published on the Samsung eshop.  

4. Liability 

Samsung is not and cannot be held responsible for the content published through the Program. It is up to 
the User to choose what information he/she wishes to disclose or not, to comply with these Terms and 
Conditions and applicable rules and laws, and not to post information that is harmful to himself/herself or 

to third parties. 

None of the content you submit is subject to any obligation of confidentiality on the part of Samsung, its 
agents, subsidiaries, affiliates, associates or service providers and their respective directors, officers and 
employees. 

Notwithstanding the fact that Samsung is not obliged to carry out general monitoring of Users' content in 
order to ensure the proper management of the Program access system, Samsung, through its service 
provider Bazaarvoice, reserves the right to delete or refuse to publish any review or to prevent any action 
by a User that violates these Terms and Conditions and/or applicable rules and laws or that may disrupt 

the proper functioning of its network. Bazaarvoice will use a combination of technological tools and 
human processing to identify and reject any content in accordance with the above. 

If we remove your review, we will notify you as soon as possible and state the reasons for our decision 
(except where we are prohibited by law from doing so). If you do not agree with our decision, you can 

submit your objection to us by contacting us as set out in the Contact Us section. 

Samsung may suspend or permanently discontinue the Program without prior notice to Users and without 
any other obligation to Users or third parties. 

5. Licence of use 

For any review and content you submit, you grant Samsung a perpetual, irrevocable, non-exclusive, non-
assignable, transferable license to use, copy, publish, modify, delete, translate, create derivative works 

and/or sublicense the review and content in any form, media or technology throughout the world without 
compensation or remuneration to you or any third party. 

6. Reporting a review 

Users may report a review that they believe does not comply with these Terms and Conditions or is illegal 
by contacting us as indicated in the Contact Us section. 

Please provide an adequately documented explanation of why you consider a review to be contrary to 

these Terms and Conditions or unlawful and indicate the email address of that review, in particular the 
exact URL or URLs and, where appropriate, additional information allowing identification of the illegal 
content. 



Important note: By submitting the report, you confirm that you believe in good faith that the information 
and claims contained in your report are accurate and complete. 

7. Contact 

To contact us about the Program or to submit any reports or objections about the reviews if you are a 
User, or to contact us if you are a representative of a competent authority, you can send us an email at 
samsung.gr_eshop@email.support.samsung.com. You may contact us in Greek or English. 

8. Personal Data 

For the purposes of providing the Program, to enable you to participate in it, to identify you and confirm 

that you have actually used or purchased the product, to communicate with you about the Program and to 
implement its Terms and Conditions , we process certain personal data collected through the evaluation 
form, namely: username, email address, IP address, location, your rating and feedback as well as any 
photos or files you attach, questions you ask, and any other personal data collected through the 
evaluation form. We may also process data submitted to us from reports of content that is alleged to or 
contravenes the Program Terms and Conditions or laws and regulations. 

The information you provide in connection with your use of the Program is processed by Bazaarvoice 
Inc., 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas, USA as a subcontractor of Samsung Electronics Co. Ltd, 129, 
Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Republic of Korea, which also acts as the 
data controller. 

For detailed information on how we process your data or to exercise your rights in relation to your data, 
please refer to the Samsung Privacy Policy. 

 

mailto:samsung.gr_eshop@email.support.samsung.com
https://www.samsung.com/gr/info/privacy-policy/

