SAMSUNG

PRAVILA NAGRADNOG NATJECAJA

»#PridruziseFlipstrani®

Svrha ovih pravila je osigurati jednakost za sve sudionike te jednake moguénosti za osvajanje nagrade
nakon ispunjavanja uvjeta navedenih u pravilima.

Dan objave i stupanja na snagu: 12.10.2023.

Prije poletka postupka prijave za sudjelovanje u predmetnom nagradnom natje¢aju (u nastavku
.Natje€aj“), molimo procitajte ova Pravila nagradnog natjecaja (u nastavku ,Pravila®“).

Clanak 1. Organizator i Administrator

Organizator NatjeCaja pod nazivom ,#PridruziseFlipstrani“ je Samsung Electronics Austria GmbH,
Podruznica Zagreb, Radnitka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska, dalje u tekstu ,Organizator®.
Administrator NatjeCaja je tvrtka MPG d.o.o. (sjediSte: Nova Ves 17, 10000 Zagreb, OIB:35677542029),

dalje u tekstu “Administrator®.

NatjeCaj se prireduje u cilju promocije Samsung Z Flip5 5G pametnih telefona proizvodata Samsung
Electronics.

Clanak 2. Trajanje i lokacija
Natje€aj zapocinje 16. listopada 2023. godine i traje do 31. listopada 2023. godine. Natje€aj se provodi
putem drustvene mreze/platforme Instagram i osobno u Fashion Pop Up zoni Samsung u City Centre

One West.

Pravila Natje€aja bit ¢e objavljena na web stranici Samsung Hrvatska www.samsung.com/hr/.

Objava 3 dobitnika od svih natjecatelja koji su sudjelovali i prijavili se na nagradni natje€aj ¢e biti dana
3. studenog 2023. godine u 12:00 sati na web stranici Samsung Hrvatska www.samsung.com/hr/ putem
objave dobitnih fotografija.

Sudjelovanjem u Natje€aju sudionici prihvacéaju ova Pravila.
Clanak 3. Pravo sudjelovanja

Pravo sudjelovanja u NatjeCaju imaju sve punoljetne fizicke osobe koje imaju adresu dostave na
podrucju Republike Hrvatske. Svaki sudionik u Natje€aju moze sudjelovati jednom i moze osvojiti samo
jednu nagradu. U nagradnom Natje€aju ne mogu sudjelovati zaposlenici Organizatora nagradnog
natje¢aja Samsung Electronics Austria GmbH Podruznice Zagreb, Administratora MPG d.o.0. kao ni
¢lanovi njihove uzZe obitelji, te partneri i podugovaratelji partnera koji su u svezi s ovim NatjeCajem.
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Clanak 4. Naéin sudjelovanja

Sudionici NatjeCaja natjecat ¢e se u kreativnosti uz izradu fotografije s porukom Otvori se — Zatvori se
te pokazati kreativhost za sto su spremni otvoriti- zatvoriti se kroz kameru telefona prema vlastitom
odabiru na kreativan nacin. Svaki natjecatelj ima zadatak fotografirati ili objaviti kreativnu poruku za §to
Su spremni otvoriti se-zatvoriti se na svom Instagram profilu te do¢i u Samsung Fashion Pop up store u
City Centar One West i prijaviti se u Samsung zoni.

Ako fotografije ili videozapisi prikazuju osobe, te osobe smiju biti samo sudionici NatjeCaja koji su
Organizatoru prethodno dali svoju izri€itu privolu za obradu fotografija i videozapisa. Sudionici koji
Organizatoru ne Zele dati privolu za obradu svojih fotografija ili videozapisa, mogu sudjelovati u natje€aju
s fotografijama ili videozapisima koji ih ne prikazuju. Fotografije i videozapisi na kojima su prikazane
druge osobe, odnosno osobe koje Organizatoru nisu dale izri€itu privolu za obradu osobnih podataka,
Organizator nec¢e obradivati, odnosno uzeti u obzir prilikom provodenja Natjec¢aja.

Instagram profil korisnika mora biti javan te korisnik mora uz objavu napisati tekst: #PridruziseFlipstrani.
Na objavu fotografija na platformi Instagram, primjenjuju se Opéi uvjeti te platforme, kao i Instagram
Pravila privatnosti, neovisno o ovom natjecaju.

Prijavom na Natje€aj sudionici prihvacaju ova Pravila te su suglasni da se, ako postanu dobitnici
nagrade, njihovo ime, prezime i grad iz kojeg dolaze mogu javno objaviti, koristiti od strane Organizatora
i Administratora.

U konkurenciju za osvajanje nagrade ulaze sve prijavljene osobe koje su zadovoljile uvjete ovih Pravila.

Clanak 5. Odabir dobitnika

Odluku o dobitnicima nagrada donosi komisija koju ¢ine predstavnici Organizatora i Administratora
nakon $to odaberu 3 najkreativnije fotografije ili poruke natjecatelja.

Clanak 6. Diskvalifikacija
Organizator zadrzava pravo u bilo kojem trenutku diskvalificirati sudionike u sljedeéim slucajevima:

=  Sudionike koji prekrSe ova Pravila
=  Sudionike koji nisu ispunili sve korake kvalifikacija za Natjecaj.

Organizator takoder ima pravo bez obrazloZenja diskcalificirati/traziti uklanjanje svih sadrzaja koji
prikazuju nasilje uopce ili predstavljaju diskriminaciju, pogrdni sadrzaj i vrijedanje na rasnoj, vjerskoj ili
bilo kojoj drugoj osnovi po vlastitoj prosudbi. Ako sadrZaj kreiran od strane Sudionika krsi prava, patente
ili za8ticene Zigove tre¢ih osoba Organizator ima pravo takve sadrzaje diskvalificirati/traZiti njihovo
uklanjanje bez obrazloZenja.

Organizator ne preuzima odgovornost za bilo koje posljedice koje su nastale kao rezultat zloupotrebe
sadrzaja od strane sudionika i zloupotrebe sustava pri funkcioniranju natjecanja na Stetu sudionika ili
tre¢e osobe.

Organizator i izabrani Administrator nagradnog natje¢aja su ovlasteni na temelju diskrecijske procjene
u bilo kojem trenutku i bez obrazloZenja diskvalificirati bilo kojeg sudionika ako isti krSi zakonske propise
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koji su na snazi u Republici Hrvatskoj ili svojim postupcima naruSava ugled ili Steti interesima
Organizatora. Sudionici nagradnog natjecaja, prihva¢anjem pravila sudjelovanja, se u potpunosti odriCu
bilo kakvih potrazivanja od Organizatora na osnovi naknade bilo kakvog oblika troSka ili Stete koja bi
mogla nastati prilikom ispunjenja zadatka/kriterija koji su propisani ovim pravilima.

Organizator u svakom trenutku zadrzava pravo provjere, prema vlastitom nahodenju, ispunjava li neki
sudionik uvjete sudjelovanja (uklju¢ujuci dob i adresu dostave).

Sudjelovanje je osobno. Identiteti stvoreni iskljuivo radi izmjene, krivotvorenja ili manipuliranja
parametrima relevantnima za nagradni natje€aj, kao i neposteno sudjelovanje u bilo kojemu drugom
obliku, zabranjeno je i nece se prihvatiti.

U sluéaju da dobitnik:

e ne odgovori ha obavijest o osvajanju nagrade u roku od pet dana;

e neispunjava ovdje navedene uvjete i odredbe;

¢ nije naveo to€an, valjan i potpun kontakt broj mobitela i/ili ostale podatke;
e nije u stanju primiti nagradu kako je ovdje navedeno iz nekog razloga,

dobitnik gubi pravo na nagradu te ¢e u slu€aju iznad navedenih razloga, nagrada biti dodijeljena
sljiede¢em odabranom dobitniku prema kriterijima navedenim u Pravilima.

Nagrada nije prenosiva ni zamjenjiva i ne moze se zamijeniti za gotovinu ili neki drugi oblik
kompenzacije, ni u cijelosti, niti djelomicno.

Organizator i Administrator ne prihva¢aju odgovornost za zakasnjele, nepotpune, neispravno predane,
neispravne ili neispravno upucene prijave, zahtjeve ili korespondenciju uzrokovanu pogreskom,
propustom, izmjenama, neovlastenim rukovanjem, brisanjem, kradom, uniStavanjem, pogreSkom u
komunikaciji ili pogreSkom ucinjenom na neki drugi nacin. Isto vrijedi za podatke o adresi koje navede
sudionik, koji su neto&ni, neispravni ili na neki drugi nacin pogreni.

Kako bi se izbjegla sumnja, sudionik je odgovoran za pravovremeni odaziv na poziv
Organizatora/Administratora o osvajanju nagrade kako bi se osiguralo da je primio poziv.
Organizator/Administrator nisu odgovorni za sudionikovo zakasnjelo potrazivanje nagrade ako iz nekog
slu¢aja ne odgovori na upuéeni poziv u naznacenom roku.

Organizator ima pravo uz javnu obavijest jednostrano otkazati nagradni natje€aj u bilo kojoj fazi ukoliko
je doslo do dogadaja koji imaju karakter vise sile. ViSom silom ¢e se posebno, ali ne i iskljuivo, smatrati
proglasenje epidemije zarazne bolesti na teritoriju Republike Hrvatske ili dijelom teritorija, proglasenje
izvanrednog stanja i druge mjere donijete od strane nadleznih drzavnih organa koje ograni¢avaju
provodenje nagradnog natje€aja i/ili dodjelu i preuzimanje nagrada.

Ako nastane neka od gore navedenih okolnosti dodjeljivanje i distribucija nagrada ée biti odmah
obustavljena jednostranom odlukom Organizatora, te ¢e Organizator javno objaviti razloge koji su doveli
do prekida nagradnog natjecaja i isporuke nagrada.

Prihvacanjem ovih Pravila, svi sudionici ovog natje€aja, daju u korist pravo isklju€ivog iskoriStavanja
autorskih prava na prijavljene radove (fotografije ili videozapise) tako da ovlas¢uju Organizatora da
prijavljene uratke (uz navedene inicijale imena i prezimena autora rada) ogladavaju u medijima u svrhu
promocije, tijekom neogranienog vremena u neograni¢enoj nakladi i broju izdanja na cijelom teritoriju
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Republike Hrvatske, sukladno ovim Pravilima te na online kanalima. Sudionici nagradnog natjeCaja
prihvacaju da se svi podaci i materijali dobiveni tijekom prijave na nagradni natjeCaj iskoriste u
promotivne svrhe, a s ciliem dobivanja publiciteta i promocije. Sudionik nagradnog natjecaja izri€ito
potvrduje i izjavljuje da Citava prijava predstavlja njegovo autorsko djelo.

U slu€aju da bilo koja treéa fizicka ili pravna osoba pokrene protiv Organizatora bilo kakve sudske,
upravne ili druge sli¢ne postupke utemeljene na navodnoj povredi autorskih ili drugih prava vezano uz
ogladavanje, proizvodnju, umnozavanje, distribuciju ili prodaju sadrzaja koji se pojavljuju u prijavljenim
radovima, sudionik nagradnog natjecaja koiji je prijavio materijal se obvezuje pridruziti takvom postupku
te potraZivanja iz istog zahtjeva preuzeti na sebe te braniti Organizatora od svakog zahtjeva
postavljenog u takvom postupku te istima naknaditi sve troSkove koji bi im mogli nastati uslijed takvog
zahtjeva te pokretanja sudskog ili administrativnog postupka. Organizator se obvezuje obavijestiti
sudionika nagradnog natje€aja prijavljenog materijala o pokretanju bilo kojeg takvog postupka odmah,
a najkasnije u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana kada zaprimi obavijest o pokretanju .

Organizator je ovlasten sam izvrsiti odredene preinake, dorade i sli€no na prijavljenim materijalima dokle
god iste ne predstavljaju povredu prava Autora, koja bi bila temelj za bilo kakav zahtjev Sudionika
nagradnog natje€aja prema Organizatoru ili tre¢oj osobi. Za izvrSenje takvih preinaka, dorada i sli¢nog,
Organizatoru nije potrebna nikakva dodatna suglasnost ili odobrenje Sudionika.

Organizator sve prijavljene materijale (fotografije i videozapise), koji su u skladu s ovim Pravilima, uz
potrebne dorade i obavezno uklanjanje osobnih podataka koji nisu neophodni u cilju ispunjenja obveza
od strane Organizatora u vidu provedbe nagradnog natje€aja, moze koristiti za oglasavanje u svim
medijima (printani promo materijal, televizija, novine, internet...).

Sudionici se prijavom na natjecaj odriCu bilo kakvih daljnjih potrazivanja prema Organizatoru po bilo
kakvoj osnovi.

Clanak 7. Rezultati natjeéaja

Objava 3 dobitnika od svih natjecatelja koji su sudjelovali i prijavili se na nagradni natjec¢aj ¢e biti dana
03. studenog 2023. godine u 12:00 sati na web stranici Samsung Hrvatska www.samsung.com/hr/
putem objave dobitnih fotografija. Dobitnici ¢e zatim biti kontaktirani telefonski od strane Administratora
natje€aja kako bi podijelili svoje osobne podatke za dostavu osvojene nagrade ili dogovorili preuzimanje
u uredu Administratora.

Clanak 8. Nagrade

Sudionici u ovom nagradnom Natje€aju mogu osvojiti, sukladno ovim Pravilima, niZze navedene nagrade:
1. nagrada — Samsung Galaxy Buds live slusalice
2. nagrada — Klisab SeSir

3. nagrada — Klisab SeSir

Dobitnici nemaju pravo zahtijevati drugadiju nagradu od one za koju su se natjecali i osvojili u postupku
sukladno ovim Pravilima.

Nagrada se ne moze zamijeniti za novac, druge proizvode ili usluge niti se moze prenijeti na drugu
osobu po prihvatu nagrade.
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Clanak 9. Predaja nagrade

Nagrada c¢e dobitnicima biti dostavljena putem preporu¢ene poste s povratnicom ili osobnim
preuzimanjem kod Administratora.

Dobitnike ¢e o dobitku obavijestiti Administrator telefonski ili pisanim putem u roku od 8 dana od
progladenja dobitnika, kako bi se ugovorili detalji preuzimanja nagrade i prikupili potrebni podaci za
izdavanje nagrade.

Dobitnik ¢e suradivati s Administratorom u svrhu predaje nagrada i administriranja sve potrebne
dokumentacije.

Organizator ¢e osigurati nagradu, te Ce ispuniti sve zakonske obveze vezane uz iste.
Nagrade se iskljuivo mogu dostaviti tj. ostvarivati na adresu na podrucju Republike Hrvatske.

Nagrade ¢e biti dostavljene/isporu€¢ene od strane Administratora najkasnije u roku od 30 dana od
datuma objave dobitnika.

Kao dokaz preuzimanja nagrade Organizator/Administrator e koristiti potpisanu potvrdu o preuzimaniju
nagrade, a u sluaju da dobitnik ne poSalje potpisanu potvrdu (putem fax-a, e-maila ili poste),
Organizator/Administrator ¢e Koristiti poStansku povratnicu kao dokaz.

Realizacijom nagrade prestaju sve obveze Organizatora i Administratora nagradnog Natje€aja prema
dobitnicima te se nagrada ne moze zamijeniti za novac, druge proizvode ili usluge niti se moze prenijeti
na drugu osobu po prihvatu nagrade. Organizator ne¢e podijeliti nikakve dodatne nagrade osim
navedenih u ovim Pravilima.

Clanak 10. Zastita osobnih podataka
Sudionici prihvac¢aju ova pravila prijavom za sudjelovanje u nagradnom natjecaju.

Voditelj obrade osobnih podataka sudionika nagradnog natjeCaja je Samsung Electronics Austria
GmbH, Podruznica Zagreb.

Sudjelovanjem u nagradnom natjecaju svaki sudionik prinva¢a prava i obaveze iz ovih Pravila, i u vezi
s tim se obavjestava:

e da se njegovi osobni podaci koji su dostupni Organizatoru €uvaju u skladu s Opéom uredbom
o zastiti osobnih podataka EU 2016/679 i da isti mogu biti koriSteni samo u cilju ispunjenja
obveza od strane Organizatora u vidu provedbe nagradnog natje€aja. U pogledu osobnih
podataka za dobitnike nagrada bit ¢e prikupljani: ime, prezime, adresa, broj mobilnog telefona.

e Voditelj obrade obraduje osobne podatke sudionika nagradnog natjecaja isklju€ivo za svrhu
provedbe nagradnog natjeCaja na podrucju Republike Hrvatske, ograni€avajuéi obradu na
vremensko razdoblje od 120 dana, pocevsi od dana zavrSetka nagradnog natje€aja navedenog
u Pravilima nagradnog natje€aja, nakon ¢ega ¢e osobni podaci biti obrisani.

Sudjelovanjem u nagradnom natje€aju svaki sudionik prihva¢a prava i obveze iz ovih Pravila, s tim da
dobitnik nagrade takoder pristaje:
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e da se njegovi osobni podaci koji su dostupni Organizatoru ¢uvaju u skladu s Opéom uredbom
o zastiti osobnih podataka EU 2016/679 i zakonom o racunovodstvu vezano za isporuku
nagrade na rok od 11 godina i da isti (samo ime, prezime i grad) mogu biti objavljeni u svezi
primopredaje nagrade u Clancima i reportazama bez ikakvih nadoknada, u svrhu javne
obavijesti o rezultatima nagradnog i natje€aja.

Obrada osobnih podataka poput fotografija ili videozapisa na kojima su prikazani sudionici nagradnog
natjeCaja temelji se na izricitoj privoli sudionika nagradnog natje¢aja. Sudionici nagradnog natjeCaja
mogu Organizatoru dati svoju izri¢itu privolu za obradu svojih fotografija ili videozapisa prilikom prijave
na natjecaj. Sudionici koji Organizatoru ne daju privolu za obradu svojih fotografija ili videozapisa, mogu
sudjelovati u natjecaju s fotografijama ili videozapisima koji ih ne prikazuju. Fotografije i videozapisi koji
prikazuju osobe koje Organizatoru nisu dale izri€itu privolu za obradu fotografija i videozapisa, nece biti
uzete u obzir prilikom provodenja Natjecaja.

Sudionici se izri¢ito slazu da ¢e njihovi registrirani osobni podaci biti prikupljani i pohranjeni u bazi
podataka Administratora i Organizatora nagradnog natje¢aja. Osim toga, sudionici se slazu da
Administrator i Organizator mogu upravljati njihovim osobnim podacima bez ikakve naknade u svrhu
izvrSavanja ovog nagradnog natjecaja.

Administrator i Organizator obraduju sve osobne podatke sukladno odredbama Opc¢e uredbe o zastiti
osobnih podataka (EU) 2016/679.

Dostava podataka od strane sudionika nagradnog natje€aja je dobrovoljna, no potrebna kako bi sudionik
mogao sudjelovati u nagradnom natjeCaju. U slu€aju da sudionik smatra da je obrada podataka u
suprotnosti sa zastitom njene/njegove privatnosti ili protivha zakonu, moze se obratiti Voditelju obrade
i/ili zatraziti pristup, brisanje ili ograni€avanje obrade osobnih podataka, odnosno iskoristiti svoje pravo
na ulaganje prigovora na obradu te pravo na prenosivost podataka, na nacin da u bilo kojem trenutku
kontaktira Voditelja obrade na adresu e-poste: dataprotection.sead@samsung.com ili pisanim putem
na adresu: Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb, Radni¢ka cesta 37b, Zagreb,
Republika Hrvatska. Pisanim zahtjevom upucenim na adresu Voditelja obrade mozZe se zatraZiti i
ispravak podataka te informacija o upravljanju podacima, a sudionik ima pravo da, u bilo kojem trenutku,
povuce privolu, a da to ne utje€e na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona
povucena. Sudionici se u kona&nici mogu obratiti i Agenciji za zastitu podataka ili mjerodavnom sudu,
ukoliko se ne slazu s odlukom ili radom Voditelja obrade.

Prijavom na nagradni natjeaj sudionici su suglasni da Administrator, kao izvrSitelj obrade osobnih
podataka, te kao izabrani Administrator baze podataka od strane Organizatora, moze obradivati podatke
u svrhu provodenja nagradnog natjecaja.

Nakon 60 dana od dana zadnjeg proglasenja dobitnika nagradnog natje€aja, Organizator neée primati
nikakve prituzbe vezane uz natjeca;.

U slu€aju pravnog spora izmedu Organizatora i sudionika nadlezan je Opcinski gradanski sud u
Zagrebu.

U Zagrebu, 12.10.2023.

Samsung Electronics Austria GmbH, PodruzZnica Zagreb
Organizator
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SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH, PODRUZNICA ZAGREB
PRAVILA O PRIVATNOSTI

Izmijenjeno na dan 11.10.2023.

U drustvu Samsung Electronics Austria GmbH, nasoj podruznici u Zagrebu i nasim povezanim
drustvima (,Samsung®, ,mi*, ,nas®, ,nas“) znamo koliko je privatnost vazna nasim korisnicima, kupcima,
zaposlenicima, dobavlja¢ima, klijentima i svima drugima s kojima suradujemo, pa se trudimo biti jasni u
vezi s tim kako prikupljamo, koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo osobne podatke.

U nastavku slijede glavna pitanja koja su obuhvac¢ena nasim Pravilima o privatnosti.

. Podrugje primjene i svrha

. Odgovornost za uskladenost

. Definicije

. Nacela Op¢e uredbe o zastiti podataka

. Posebne kategorije osobnih podataka

. Dijeljenje osobnih podataka (ukljucujuéi prijenos podataka izvan EGP-a)
. lzrada profila i automatizirano dono$enje odluka
. lzravni marketing

. Prava ispitanika

10. Povreda osobnih podataka

11. Azuriranje Pravila

12. Korisni podaci za kontakt

©O© 00N U WN -

1. Podrucje primjene i svrha

Ovim dokumentom utvrduju se pravila zastite podataka i zakonski uvjeti koje je potrebno ispuniti, a koji
se odnose na dobivanje, postupanje, obradu, pohranu, prijenos i unistavanje osobnih podataka.

Vrste podatka koje ¢emo moZda obradivati ukljuéuju detalje o sada$njim, proSlim i potencijalnim
buduéim korisnicima, kupcima, &lanovima osoblja, dobavlja¢ima, klijentima i svima onima s kojima
komuniciramo. Podaci koji se €uvaju na papiru, racunalu ili nekom drugom mediju podlijeZu pravnim
zastitnim mjerama utvrdenima u Opcoj uredbi o zastiti podataka (,GDPR") i mjerodavnom pravu za
zastitu podataka kojima se namecu ograni¢enja nacina na koje smijemo koristiti spomenute podatke.

Odrzavamo najviSe standarde prilikom postupanja s osobnim podacima. Ova Pravila primjenjuju se na
nacine dobivanja, koridtenja, pohrane, brisanja i drugih oblika obrade osobnih podataka s kojima se
susre¢emo u naSem poslovanju. Ona ukljuuju opSirni saZetak glavnih obveza zastite podataka koja se
primjenjuju na nas kao organizaciju.

Ova Pravila o privatnosti primjenjuju se na sve Samsungove zaposlenike i druge pruzatelje usluga
Samsungu (uklju€ujuéi, ali se ne ograniavajuéi na izvodace radova i agencijske radnike) (zajednicki
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,clanovi osoblja“). Svi ¢lanovi osoblja duzni su se pobrinuti da razumiju i pridrzavati se ovih Pravila u
pogledu bilo kakvih osobnih podataka kojima imaju pristup u svom radu.

Clanovi osoblja takoder ée biti duzni pohadati obuku u vezi s ovim i srodnim pravilima na zahtjev
Samsunga.

2. Odgovornost za uskladenost

Osobe na rukovodecim pozicijama odgovorne su za to da €lanovi njihovih timova poStuju pravila zastite
podataka.

3. Definicije

Voditelji obrade su osobe ili organizacije koje odreduju svrhu i nacin obrade osobnih podataka. Njihova
je duznost utvrditi prakse i pravila koja ¢e biti u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Ispitanici u smislu ovih Pravila podrazumijevaju sve zivuce pojedince Cijim osobnim podacima
raspolazemo, uklju€ujuci sadasnje, prosle i potencijalne korisnike, kupce, klijente, dobavljaCe, agente,
ulagace te ¢lanove naseg osoblja. Svi ispitanici imaju zakonska prava u pogledu svojih osobnih
podataka.

Osobni podaci su podaci koji se odnose na zivu¢eg pojedinca €iji se identitet moze utvrditi na temelju
tih podataka (ili na temelju tih i drugih podataka koje posjedujemo).

Obrada je bilo koji postupak koji uklju€uje upotrebu osobnih podataka. Uklju€uje dobivanje, koristenje,
pregled, pristup, biljeZenje ili posjedovanje podataka ili obavljanje jedne radnje ili skupa radnji u vezi s
podacima, uklju€ujuci njihovu organizaciju, ispravljanje, pronalaZenje, upotrebu, otkrivanje, brisanje ili
unidtavanje. Obrada takoder podrazumijeva prijenos osobnih podataka tre¢cim osobama.

Podaci posebnih kategorija (prethodno znani kao osjetljivi osobni podaci) ukljuuju podatke o rasnom ili
etnickom podrijetlu osobe, njezinim politickim miSljenjima, vjerskim ili sli€¢nim uvjerenjima, Clanstvu u
sindikatu, fizi€kom ili mentalnom zdravlju ili stanju i spolnom Zivotu te genetske i biometrijske podatke u
svrhu identifikacije pojedinca.

4. Nacela Opc¢e uredbe o zastiti podataka

Svatko tko vrsi obradu podataka mora postivati provediva nacela dobre prakse utvrdena u Opcoj uredbi
o zastiti podataka kojih ¢e se Samsung pridrZavati na sljedeée nacine:

e Osobne ¢emo podatke obradivati zakonito, poSteno i transparentno (vidjeti pod ,zakonitost,
postenost i transparentnost”).

e Osobne ¢emo podatke prikupljati u posebne, izriCite i zakonite svrhe te ih necemo obradivati na
nacin koji nije u skladu s tim svrhama (vidjeti pod ,ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine
podataka®).
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e Obradivat éemo osobne podatke koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno
u odnosu na svrhe u koje se obraduju (vidjeti pod ,ograniCavanje svrhe i smanjenje koli¢ine
podataka®).

e Pobrinut éemo se da osobni podaci budu to¢ni i prema potrebi azurni; ako su podaci netoc¢ni,
poduzet ¢emo svaku razumnu mijeru kako bi oni bili bez odlaganja izbrisani ili ispravljeni,
uzimajuéi u obzir svrhe u koje se ti podaci obraduju (vidjeti pod ,to€nost®).

e Osobne ¢emo podatke ¢uvati u onom obliku koji omogucéuje identifikaciju pojedinca na kojeg se
oni odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju
(vidjeti pod ,ograni¢enje pohrane®).

e Primjenjivat ¢emo odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere kojima se osigurava sigurnost
osobnih podataka, ukljuujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od sluajnog
gubitka, uniStenja ili oSte¢enja (vidjeti pod ,cjelovitost i povjerljivost”).

U nastavku slijede dodatne informacije o svakom od ovih nacela.

4.1. Zakonitost, posStenost i transparentnost

Cilj mjerodavnog prava o zastiti osobnih podataka nije sprijeCiti obradu osobnih podataka, ve¢ osigurati
da se to Cini poSteno i bez negativnog ucinka na prava ispitanika.

Obrada osobnih podataka zakonita je ako se temelji na jednom od pravnih temelja za obradu
predvidenih Opéom uredbom o zastiti podataka. U naSem poslovanju, pravni temelj za obradu osobnih
podataka moze biti jedan od sljedecih: ispitanik je izri€ito i slobodno dao privolu za obradu; obrada je
propisana zakonom; obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora koji smo sklopili s ispitanikom; obrada je
nuzna za potrebe zakonitih interesa Samsunga ili strane kojoj su podaci otkriveni (osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava ili slobode pojedinca). Prije poCetka obrade osobnih podataka
(primjerice, prije prikupljanja osobnih podataka od pojedinca) razmatramo razloge za prikupljanje
podataka i zaSto su nam oni potrebni. Takoder utvrdujemo pravni temelj koji nam omoguéuje zakonito
dobivanje i obradu podataka.

Ispitaniku je, u skladu sa zakonom, potrebno dostaviti odredene informacije, ukljuCujuéi (ali ne se
ograni¢avajuéi na) sljedece: tko je voditelj obrade (u ovom slu€aju to je Samsung Electronics Austria
GmbH Podruznica Zagreb, Radni¢ka cesta 37 b, Zagreb); svrhe radi kojih éemo obradivati podatke,
pravnu osnovu za obradu, identitet osoba kojima podaci mogu biti otkriveni ili preneseni i prava
ispitanika u vezi s njihovim osobnim podacima. Ove informacije moraju biti sadrzane u odgovarajucoj
obavijesti o privatnosti podataka ili izjavi o poStenoj obradi podataka.

4.2. Ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine podataka

Osobni podaci mogu se obradivati samo radi odredenih svrha o kojima je ispitanik bio obavijeSten
prilikom prvog prikupljanja podataka ili u druge svrhe koje su izri¢ito dopuStene mjerodavnim pravom o
zastiti podataka. To znadi da se osobni podaci ne smiju prikupljati u jedne, a koristiti u druge svrhe. Ako
je potrebno promijeniti svrhu radi koje se osobni podaci obraduju, ispitanik mora biti obavijeSten o novoj
svrsi prije pocetka bilo kakve obrade.

4.3. Tocnost
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Osobni podaci moraju biti to¢ni i azurni. Neispravni podaci ili podaci koji dovode u zabludu nisu to¢ni,
pa je stoga potrebno poduzeti korake u svrhu provjere to¢nosti svih osobnih podataka u trenutku njihova
prikupljanja te nakon toga u redovitim vremenskim razmacima. Neto€ne ili neaZzurne podatke potrebno

4.4, Ograni€enje pohrane

Osobne podatke potrebno je €uvati u obliku koji ne omoguéuje identifikaciju pojedinca na kojeg se oni
odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci prikupljaju. To znadi

potrebno je sakriti.

Nakon isteka razdoblja ¢uvanja, evidencija koja sadrzi osobne podatke bit ¢e uklonjena na siguran nacin
i uniStena, osim u slu€aju kada postoji opravdan poslovni razlog za njezino zadrzavanje i nakon ovog
razdoblja (primjerice, ispitanik je pokrenuo spor protiv nas i zadrzani osobni podaci relevantni su za taj
spor). Pritom smo neke osobne podatke duzni Cuvati onoliko dugo koliko to nalazu primjenjivi zakonski
propisi.

4.5. Cjelovitost i povjerljivost

Duzni smo poduzeti odgovarajuce mjere zastite protiv nezakonite ili neovlastene obrade osobnih
podataka te protiv njihova slu¢ajnog gubitka ili oSteéenja. Ispitanici mogu pred sudom pokrenuti
postupak za dobivanje naknade =za Stetu nastalu uslijed gubitka osobnih podataka.
Oc¢uvanje sigurnosti podataka podrazumijeva osiguravanje povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti
osobnih podataka koje se definiraju kako slijedi:

a) Povijerljivost zna€i da pristup osobnim podacima imaju samo one osobe koje su ovlastene za
njihovo koristenje.

b) Cjelovitost znadi da osobni podaci moraju biti to&ni i prikladni za svrhe u koje se obraduju te
pouzdani za svog vijeka trajanja (odnosno, neovlastene osobe ne smiju izmijeniti te podatke).

¢) Dostupnost znadi da ovlasteni korisnici imaju mogucnost pristupa podacima ako su im oni
neophodni za odobrene svrhe.

Stoga je osobne podatke, umjesto na pojedinim osobnim radunalima, potrebno pohranjivati u naSem
srediSnjem racunalnom sustavu. Sigurnosni postupci uklju€uju:

a) Kontrole pri ulazu. Prijavljivanje neznanca u prostorijama s kontroliranim ulazom.

b) Sigurne stolove i ormare na zaklju€avanje. Zaklju¢avanje stolova i ormara ako se u njima ¢uvaju
povjerljive informacije bilo koje vrste. (Osobni podaci uvijek se smatraju povjerljivima).

¢) Nacine unistavanja. Papirnate dokumente potrebno je izrezati. Diskete i kompaktne diskove
samo za Citanje (CD-ROM) potrebno je fizi¢ki unistiti onda kada oni viSe nisu potrebni.

d) Opremu. Samsungovi ¢lanovi osoblja duzni su osigurati da povjerljive informacije prolaznicima
nisu vidljive na zaslonima te se odjaviti s osobnog ra¢unala kad ga ostavljaju bez nadzora.
Samsung se pridrzava svih postupaka i koristi sve raspoloZive tehnologije kako bi se o€uvala
sigurnost svih osobnih podataka od trenutka njihova prikupljanja pa sve do njihova unistenja.
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U praksi to znaci sljedece:

b)

c)

d)

e)

4,

Moze se pristupiti samo onim osobnim podacima za koje postoji dopustenje te samo u odobrene
svrhe.

Niti jednoj drugoj osobi (ukljuéujuci i druge Samsungove ¢lanove osoblja) ne smije se omoguciti
pristup osobnim podacima, osim ako imaju odgovarajuc¢e dopustenje za to.

Osobni se podaci $tite primjerice postivanjem pravila o pristupu prostorijama, pristupu racunalu,
zastitom pomocu lozinke i enkripcijom, omoguéavanjem sigurne pohrane podataka i njihovog
unistavanja, te drugim mjerama sigurnosti utvrdenim u Samsungovim pravilima o sigurnosti
podataka.

Osobne podatke (ukljuujuci i osobne podatke u spisima) ili uredaje koji sadrze osobne podatke
(ili uredaje koje je moguce upotrijebiti kako bi se pristupilo osobnim podacima) ne iznosi se iz
Samsungovih prostorija, osim ako su poduzete odgovarajuée mjere sigurnosti (primjerice,
pseudonomizacija, enkripcija ili zastita lozinkom) radi zastite podataka i uredaja.

Osobne podatke se ne pohranjuje na lokalnom disku ili osobnom 11redaiji koji se upotrebljavaju
u radne svrhe.

Posebne kategorije osobnih podataka

Povremeno ¢emo mozda morati obradivati posebne kategorije osobnih podataka.

Posebne kategorije osobnih podataka obradivat éemo samo onda kada za to imamo pravni temel;
(vidjeti u Odjeljku 4 ovih Pravila) i kada se primjenjuje jedan od posebnih uvjeta za obradu podataka
posebnih kategorija. Posebni uvjeti uklju€uju, ali se ne ograni¢avaju na sljedece:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Ispitanik je dao izri€itu privolu za obradu.

Obrada je nuzna za potrebe ostvarivanja prava | izvrSavanja obveza Samsunga ili ispitanika u
podrucdju radnog prava.

Obrada je nuzna za zastitu zivotno vaznih interesa ispitanika, a ispitanik je fiziCki nesposoban
dati privolu.

Obrada se odnosi na podatke za koje je o€ito da ih je objavio ispitanik.

Obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Obrada je nuzna za potrebe od zna&ajnog javnog interesa.

Posebne kategorije osobnih podataka nec¢e se obradivati:

a)
b)

sve dok se ne provede procjena ucinka prikupljanja i

dok se osobu na koju se odnose osobni podaci na prikladan nacin ne obavijesti (izjavom o za$titi
privatnosti ili na drugi nacin) o prirodi obrade, svrha radi kojih | pravne osnove na temelju koje
se ona vrsi.

6. Dijeljenje osobnih podataka (uklju¢ujuci prijenos podataka izvan EGP-a)

Osobni podaci mogu se prenositi samo trecoj strani kao pruzatelju usluga koja pristaje pridrzavati se
potrebnih pravila i postupaka i ispunjavati sve relevantne ugovorne odredbe koje od nje zahtijevamo te
koja na zahtjev pristaje na provedbu odgovarajuéih mjera.
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Osobni podaci mogu se podijeliti s drugim ¢lanom osoblja naSe grupe (koja ukljuuje nasa drustva kéeri
i nase nadredeno drustvo skupa s njegovim drustvima kéerima) samo ako su primatelju takvi podaci
neophodni za potrebe posla, a prijenos je u skladu s primjenjivim ograni€enjima prekograni¢nog
prijenosa (vidjeti u nastavku).

Zakonodavstvo o zastiti podataka ograniCava prijenos podataka u zemlje izvan Europskog
gospodarskog prostora (,EGP”) kako se ne bi ugrozilo trazenu razinu zastite podataka.
Osobni podaci koji potje€u iz jedne zemlje prenose se preko granice ako ih se dostavlja, Salje, vrsi uvid
u njih ili im se pristupa u nekoj drugoj zemlji. Prije prekograni¢nog prijenosa osobnih podataka provjerit
Ce se jesu li za to zadovoljeni svi potrebni uvjeti te éemo, u skladu sa zahtjevima Opcée uredbe o zastiti
podataka, poduzeti potrebne mjere kako bismo osigurali dovoljnu razinu zastite osobnih podataka koji
se prenose (prvenstveno ukljuéujuéi, ali ne ogranic¢avajuéi se na sklapanja standardnih ugovornih
klauzula).

7. lzrada profila i automatizirano donosenje odluka

Postoje znacajna ogranicenja u pogledu okolnosti u kojima je moguce donijeti automatiziranu odluku o
pojedincima (radi se o odluci koja se donosi isklju¢ivo automatizirano, bez ikakve ljudske intervencije).
Ovo vrijedi i za izradu profila (radi se o automatiziranoj obradi osobnih podataka za ocjenu odredenih
aspekata u vezi s pojedincem, primjerice bi li pojedincu bili zanimljivi odredeni proizvodi).
Ova vrsta odlucivanja moguca je samo radi izvr§avanja ugovora, onda kada je to dopusteno zakonom
ili ako je pojedinac na to dao izri€itu privolu. Pojedinci imaju pravo na informacije o donosenju odluka te
imaju odredena prava o kojima moraju biti obavijesteni, ukljuCujuci pravo na zahtijevanje ljudske
intervencije ili pravo na osporavanje odluke, a za ovu vrstu odluCivanja takoder postoje stroga
ogranienja u vezi s koriStenjem posebnih kategorija osobnih podataka.

Svaka aktivnost izrade profila bit ¢e provedena potpuno u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.

8. Izravni marketing

Postoje strogi zahtjevi za&tite podataka u vezi s izravnim marketingom koji je usmjeren na na3e klijente
te pritom slijedimo sve smjernice koje se odnose na nas.

9. Prava ispitanika
Osobni se podaci obraduju u skladu s pravima ispitanika. Ispitanici imaju sljedeca prava:

a) Ako su dali privolu na obradu, oni mogu u bilo kojem trenutku povuéi tu privolu (ovo mora biti
jednako jednostavno kao i njezino davanje).

b) Imaju pravo na jasne, transparentne i lako razumljive informacije o naginima upotrebe njihovih
osobnih podataka (upravo zbog toga i pruZzamo izjavu o privatnosti podataka).

¢) Imaju pravo zatraZiti pristup svim podacima u posjedu voditelja obrade koji se odnose na njih.

d) Imaju pravo zatraZiti da se netoni podaci izmijene i isprave.
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e) Imaju pravo zahtijevati brisanje podataka koji se odnose na njih a koji se nalaze u posjedu
voditelja obrade ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

f) Imaju pravo zahtijevati ograni€avanje obrade u slu¢ajevima kada su za to ispunjeni odredeni
uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

0) Imaju pravo zahtijevati prijenos podataka drugom voditelju obrade ako su za to ispunjeni
odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

h) Imaju pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti
utvrdeni primjenjivim pravom o zastiti podataka.

i) Imaju pravo da se na njih ne odnosi odluka koja se temeliji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi,
ukljuéujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na njih ili na sli¢an nacin
znacajno na njih utjeCe, osim ako su dali izri¢itu privolu za to ili ako je to neophodno za sklapanje
ili izvrS8avanje ugovora s njima.

i) Imaju pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka u vezi s naSom obradom podataka
(podaci za kontakt nalaze se u nastavku), iako bismo voljeli potaknuti ispitanika da se u slu€aju
bilo kakvih nedoumica najprije obrati nama kako bismo mi pokusali rijeSiti problem.

Ako ispitanik zeli ostvariti neko od svojih prava, treba se obratiti na neki od kontakata navedenih u
Odjeljku 12. ovih Pravila privatnosti. Prije obrade zahtjeva ispitanika bit ¢e potrebno poduzeti
odgovarajuce korake radi utvrdivanja identiteta osobe koja podnosi zahtjev.

Sluzbeni zahtjev ispitanika (podnositelja zahtjeva) mozete nam poslati u skladu s kontakt podacima
(pogledaj pod ,12. Korisni podaci za kontakt®). Osim u iznimnim slu€ajevima, odgovorit ¢emo vam na
zahtjev u roku od 30 dana od njegova primitka. Ako Samsung ne moze pruziti zatrazene osobne
podatke, razlozi za to bit ¢e potpuno dokumentirani te ¢e ispitanik biti obavijeSten o njima u pisanom
obliku. Ispitaniku ¢e takoder biti dostavljeni podaci o nadleznom nadzornom tijelu kojem je moguce
podnijeti prituzbu, u skladu sa zahtjevima mjerodavnog prava o zastiti podataka.

10. Povreda osobnih podataka

Povreda osobnih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili
na drugi nacin obradivani. Povreda ne mora nuzno podrazumijevati otkrivanje osobnih podataka
vanjskom izvoru bez potrebnog dopustenja, ali moze znaditi da je netko iznutra pristupio tim podacima
bez potrebnog dopustenja.

Neke oblike povrede duzni smo prijaviti nadleZnom regulatornom tijelu, a u ograni¢enom broju slu€ajeva
i samim ispitanicima.

O povredi osobnih podataka ili sumnji na povredu bez odlaganja ¢emo obavijestiti Sluzbu za sigurnost
europskog sjediSta Samsunga, relevantnog sluzbenika za zastitu podataka i/ili pravnu sluzbu i sluzbu
za pracenje uskladenosti kako bi oni mogli poduzeti neophodne mijere ili po potrebi proslijediti slu€aj
dalje.



SAMSUNG

11. Azuriranje Pravila

Odjel za ljudske resurse, pravna sluzba i sluzba za pracenje uskladenosti zaduzeni su za redovit pregled
i azuriranje ovih Pravila. U slu€aju azuriranja i izmjene ovih pravila,datum stupanja na snagu tako
azuriranih pravila bit ¢e vidljiv na po€etku dokumenta.

12. Korisni podaci za kontakt

U vezi sa zastitom podataka mozete se obratiti na sljedec¢u adresu:
Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb
Radnicka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska

Adresa e-poste:
Obratite nam se na dataprotection.sead@samsung.com

Ako smatrate da naSa obrada va$ih osobnih podataka nije u skladu s mjerodavnim pravom, mozete
podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb.
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