UVIETI ZA OSTVARIVANJE POGODNOSTI
»PET GODINA KOMERCIJALNOG JAMSTVA“
(2 GODINE OSNOVNOG KOMERCIJALNOG JAMSTVA
+ 3 GODINE DODATNOG KOMERCIJALNOG JAMSTVA)

1. Ova pogodnost vrijedi isklju¢ivo za nove* Samsung

- hladnjake,

- perilice rublja,

- pecénice,

- ploce za kuhanje,

- perilice posuda,

- ugradbene mikrovalne pecénice,

- nape,

- susSilice rublja,

- kombinirane perilice/susilice rublja

koji su kupljeni u Republici Hrvatskoj iskljucivo u razdoblju od 15.02.2024. do 31.12.2024. godine i
¢iji to¢ni modelni kodovi su izricito navedeni u tocki 11. ovih Uvjeta.

*Pod “novim” uredajima smatraju se i nekoristeni izloZbeni uredaji te uredaji na rasprodaji.
2. Ova pogodnost vrijedi i za nove* Samsung

- susilice rubljai
- kombinirane perilice/susilice rublja

koje su kupljene isklju¢ivo u razdoblju od 15.02.2024. do 31.03.2024. te od 01.10.2024. do
31.12.2024. godine i ¢iji tocni modelni kodovi su izri¢ito navedeni u toc¢ki 12. ovih Uvjeta.

*Pod “novim” uredajima smatraju se i nekoristeni izloZbeni uredaji te uredaji na rasprodaji.

3. Zaostvarenje prava na pet godina komercijalnog jamstva (produZzeno komercijalno jamstvo: 2
godine osnovnog komercijalnog jamstva + 3 godine dodatnog komercijalnog jamstva) detalji o
kupnji i kupljenom uredaju moraju biti registrirani online na internet adresi:
www.samsungproduzeno]amstvo.hr

Za uspjesnu registraciju potrebno je da korisnik pri registraciji priloZi i dokaz (snimku zaslona) o
recenziji kupljenog proizvoda napravljenoj na www.samsung.hr . Dokaz o recenziji mora biti
priloZen u za to odredeno polje pri registraciji na internet adresi
www.samsungproduzenojamstvo.hr

Registracija kojoj ne bude priloZzen dokaz o recenziji kupljenog uredaja smatrat ée se
neuspjesnom te korisnik neée ostvariti pravo na produzeno komercijalno jamstvo.

4. Telefonski broj za korisnicku podrsku po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu:
072 726 786


http://www.samsungproduzenojamstvo.hr/
http://www.samsung.hr/
http://www.samsungproduzenojamstvo.hr/

5. Uredaj za koji se trazi pet godina komercijalnog jamstva (produzeno komercijalno jamstvo) mora
biti registriran online (kao Sto je navedeno gore pod tockom 3.) u roku od najkasnije 30 dana od
dana izdavanja rac¢una za kupnju predmetnog uredaja.

6. Nakon online registracije uredaja na prethodno opisani nacin podnositelju zahtjeva ¢ée biti poslani
e-postom ili posStom na kuénu adresu (prema vlastitom odabiru korisnika) obavijest o registraciji i

jamstveni list za produzeno komercijalno jamstvo sa serijskim brojem registriranog uredaja.

7. Jamstveni list za produzeno komercijalno jamstvo i racun za kupnju predmetnog uredaja potrebno
je Cuvati tijekom cijelog razdoblja trajanja produzenog komercijalnog jamstva.

8. Petogodisnje komercijalno jamstvo (produZeno komercijalno jamstvo) nije prenosivo na drugi
Samsung uredaj, odnosno odnosi se samo na onaj uredaj koji je registriran u okviru ove promocije.

9. Ova pogodnost je dostupna samo za krajnje korisnike - potrosace (fizicke osobe). Ova pogodnost
nije dostupna za obrte, trgovacka drustva i druge pravne osobe.

10. Gore opisanom registracijom svog uredaja za produzeno komercijalno jamstvo korisnik prihvaca

ove Uvjete.

11. Popis modelnih kodova uredaja koji su predmet pogodnosti sukladno tocki 1. ovih Uvjeta:

DW50R4040BB/EO  NV7B4455UAS/U3 RB36T602FB1/EF RT50K6335SL/EO
DW50R4060BB/EO  NV7B4535NAK/U3 RB36T602FB1/EK RT50K633PSL/EO
DWG60A8050BB/EO  NV7B4535NAS/U3 RB36T602FS9/EF RT50K633PSL/EZ
DWG60A8050UB/ET NV7B4535YAK/U3 RB36T602FS9/EK RT58K7105SL/EO
DW60A8060BB/EO  NV7B4535YAS/U3 RB37J5000SA/EF RZ32A748522/EF
DW60M5040BB/EO  NV7B4550KAK/U3 RB37J5000SA/EK RZ32A748522/EO
DW60M5060BB/EO  NV7B4550VAK/U3 RB37J5000WW/EF RZ32C76CE22/EF
DW60M6040BB/EG  NV7B5750HAK/U3 RB37J5005B1/EF RzZ32C7CBEBI1/EF
DW60M6040BB/EO  NV7B5750TAK/U3 RB37J5005SA/EF RZ32M7535B1/EF
DW60M6040FW/EC  NV7B5775LAK/U3 RB37J5005SA/EK RZ32M7535B1/EO
DW60M6050BB/EO  NV7B6795AAK/U3 RB37J5005WWI/EF DV90BB5245AES7
DW60M6050FS/EC ~ NV7B6795JAK/U3 RB37J501MB1/EF DV90BB7445GBS7
DW60M6050SS/EO  NV7B7997AAN/U1 RB37J5215SS/EF DV90BB7445GES7
DW60M6070IB/ET BRB260031WW/EF  RB37J5240SS/EF DV90BB7445GWS7
DW60M9550BB/EO  BRB260035WW/EF  RB37J5800SA/EF DV90BB9445GHS7
FG87KST/BOL BRB260176WW/EF  RB37J5820SA/EF DV90BB9545GBS7
FG87SST/BOL BRB260178WW/EF  RB38A7B5322/EF DV90BBA245AELE
FG87SUB/BOL BRB26600FWW/EF  RB38A7B6348WEF  WW11BB534DAES7
FG87SUG/OL BRB26602FWW/EF  RB38A7B63B1l/EF WW11BB744DGBS7
FG88SUST/OL BRB26602FWW/EZ  RB38A7B63S9/EF WW11BB744DGES7
MG22M8254AK/E2 BRB26703EWW/EF  RB38C600DB1/EF WW11BB944DGHS7
MG22M8274AT/E2 BRB26703EWW/EZ RB38C600DB1/EK WW11BBAO46AELE
MG23A7013CA/OL BRB26713EWW/EF  RB38C600ESA/EF WW11DB7B3FGWU4
MG23A7013CB/OL BRB26715DWW/EF  RB38C600ESA/EK WW11DB7B9FGBU4
MG23A7013CT/OL BRB30602FWW/EF  RB38C600EWW/EF  WW11DB7B9FGEU4
MG23A7033CA/OL BRB30705EWW/EF  RB38C607AS9/EF WW11DB8B9FGBU4
MG23A7033CD/OL BRB260000WW/EF  RB38C650EB1/EF WW70AA126AE/LE
MG23A7033CT/OL BRB260010WW/EF  RB38C650EB1/EK WW70AAG26AE/LE



MG23A7035CK/OL
MG23A7118CK/OL
MG23A7318CK/E2
NQ50H5537KB/EO
NQ50J5530BS/EO
NQ50K3530BG/EO
NQ5B4513GBB/U3
NQ5B4513GBS/U3
NQ5B4513GBW/U3
NQ5B4553FBK/U3
NQ5B6753CAK/U3
NQ5B7993AAN/U1
C21RJAN/BOL
C61R2AAST/BOL
C61R2CAST/BOL
CTR164NC01/BOL
CTR464EBO1/XEO
NA64H3010AK/L1
NA64H3010AS/L1
NA64H3030AS/L1
NA64H3041BS/L1
NV68A1110BB/OL
NV68A1110BS/OL
NV68A1140BK/OL
NV68A1140BS/OL
NV68A1170BS/OL
NV70K1340BB/EO
NZ64A3747DK/EO
NZ64B4015FK/U2
NZ64B4015GK/U2
NZ64B4016FK/U2
NZ64B5045FK/U2
NZ64B5045GK/U2
NZ64B5045KK/U2
NZ64B5046GK/U2
NZ64B5046KK/U2
NZ64B5066GK/U2
NZ64B5067YJ/U2
NZ64B5067YW/U2
NZ64B6056GK/U2
NZ64B6058GK/U2
NZ64H57477K/EO
NZ64H57479K/EO
NZ64M3707AK/OL
NZ64M3NM1BB/OL
NZ64N7757GK/E2
NZ64N9777BK/E2
NZ64N9777GK/EO
NZ84B6058GK/U2
NZ84J9770EK/EO

BRB260087WW/EF
BRB260131WW/EF
BRB260187WW/EF
BRB260189WW/EF
BRB26713EWW/EZ
BRB26CO0FWW/EF
BRB26C02FWWI/EF
BRB26D0O3EWW/EF
BRB26D13EWW/EF
BRB26D15DWW/EF
BRB30CO02FWWI/EF
BRB30DO5SEWW/EF
RB30J3000WW/EF
RB30J3600SA/EK
RB31FDRNDBC/EF
RB31FDRNDSA/EF
RB31FEJNCSS/EF
RB31FERNDBC/EF
RB31FERNDEF/EF
RB31FERNDSA/EF
RB31HSR2DSA/EF
RB31HSR2DWW/EF
RB33B612EBN/EF
RB33B612ESA/EF
RB33J3015WWI/EF
RB33J3200SA/EK
RB33J3200SS/EK
RB33J3200WW/EF
RB33J3200WW/EK
RB33J3205SA/EF
RB33J3215SS/EF
RB33J3230BC/EF
RB33J3420SS/EF
RB33J3800SA/EK
RB33N301NSA/EF
RB33N301NWWI/EF
RB34A6B2ECE/EF
RB34A7B5D48/EF
RB34A7B5DCE/EF
RB34A7B5DCL/EF
RB34A7B5DS9/EF
RB34A7B5E12/EF
RB34A7B5E22/EF
RB34A7B5E22/EZ
RB34A7B5EB1/EF
RB34C600ESA/EF
RB34C600ESA/EK
RB34C602EB1/EF
RB34C602EB1/EK
RB34C602ESA/EF

RB38C650ESA/EF
RB38C650ESA/EK
RB38C675EB1/EF
RB38C675ES9/EF
RB38C7B5322/EF
RB38C7B5C22/EF
RB38C7B63B1/EF
RB38C7B63S9/EF
RB38C7B6C41/EF
RB38C7B6CB1/EF
RB38C7B6CS9/EF
RB38J7530SR/EF
RB38T600DB1/EF
RB38T600DB1/EK
RB38T600ESA/EF
RB38T600ESA/EK
RB38T600EWW/EF
RB38T600EWW/EK
RB38T600FSA/EF
RB38T600FSA/EK
RB38T650EB1/EF
RB38T650EB1/EK
RB38T650ESA/EF
RB38T650ESA/EK
RB38T675EB1/EF
RB38T675ES9/EF
RB38T675ESA/EF
RB38T675ESA/EK
RB38T775DS9/EF
RB38T775DS9/EK
RB3VRS100SA/EO

RB3VRS100WW/EO

RB3VRS150SA/EF
RB3VRS150WW/EF
RB3VTS104SA/EK
RB3VTS104SA/EO
RB3VTS104WW/EK
RB41R7737B1/EF
RB41R7767SR/EF
RB51B612ES9/EO
RF22R7351SR/EF
RF23M8090SG/EF
RF23R62E3B1/EO
RF23R62E3S9/EO
RF48A400EB4/EO
RF48A400EM9/EO
RF48A401EB4/EO
RF48A401EM9/EO
RF50A5202B1/EO
RF50A5202S9/EO

WW?70T4040EEL1LE
WW?70T4540TE/LE
WW70T552DAW1S7
WW?70T552DAX/S7
WW70T554DAW/S7
WW70TAO26AE1LE
WW71T301MWW/LE
WWB80AA126AE/LE
WWB80CGCO4DTELE
WWB80CGCOEDAELE
WWB80CGCOEDTELE
WWB80T304MBW/LE
WW80T4020EE1LE
WW80T4040CE/LE
WW80T4540AE1LE
WW80T504DAE/S7
WWB80T504DAEAS7
WW80T534DAE/S7
WW80T534DAE1S7
WW80T534DAEAS7
WW80T534DAX/S7
WW80T552DAW/S7
WW80T554DAW/S7
WW80T684DLH/S7
WW80T754DBH/S7
WW80T854DBT/S7
WWB8O0TAO026AELLE
WW80TAO26TELILE
WW8O0TAO46TE/LE
WW81T301MWW/LE
WW8NK52EO0VW/LE
WWO0CGCO4DAELE
WW90CGCO04DAHLE
WWOO0CGCO4DTELE
WW90DB7U3FGWU4
WWO0DB7U9FGEU4
WW90DB8U9FGHU4
WW90DG6U2FLBU4
WW90DG6U2FLEU4
WW9O0DG6U2FLKU4
WW90DG6UBFLBU4
WW90DG6USFLEU4
WW90DG6UBFLKU4
WWOO0T4020EEL1LE
WW90T4040CE/LE
WWO90T4040CELLE
WWO0T4540AE1LE
WW90T4540TE/LE
WWO0T4540TELLE
WW9O0T504DAWCS7



NZ84T9747VK/UR
NZ84T9770RK/EG
NZ85B6058GK/U2
HDC6145BX/BOL
NK24M5060SS/UR
NK24M5070BG/UR
NK24M5070CS/UR
NK24M7070VB/UR
NK24M7070VS/UR
NK24N9804VB/UR
NK36M7070VB/UR
NK36M7070VS/UR
NV66M3531BB/EO
NV66M3531BS/OL
NV68A1110BS/ZE
NV68A1140BK/EO
NV68A1140BS/EO
NV68A1170BS/EF
NV68R2340RM/OL
NV68R2340RS/OL
NV70K1340BB/OL
NV70K1340BS/OL
NV70K2340RB/OL
NV70K2340RM/EG
NV70K2340RS/EO
NV70K3370BB/EF
NV70K3370BS/OL
NV73J9770RS/EO
NV75A4671RS/OL
NV75K5571RS/OL
NV75N5641RB/EO
NV75N5671RS/EG
NV75N5671RS/OL
NV75N7677RS/EO
NV75R5641RB/OL
NV7B41201AK/U3
NV7B41201AS/U3
NV7B41207AS/U3
NV7B4120QAB/U3
NV7B4120QAK/U3
NV7B4120QAS/U3
NV7B4120WAK/U3
NV7B4120WAS/U3
NV7B41301AK/U3
NV7B41301AS/U3
NV7B4130QAK/U3
NV7B4130QAS/U3
NV7B4130WAS/U3
NV7B4420PAW/U3
NV7B4430PAB/U3

RB34C602ESA/EK
RB34C602EWW/EF
RB34C602EWW/EK
RB34C630ESA/EF
RB34C632ESA/EF
RB34C652EB1/EF
RB34C652EB1/EK
RB34C652ESA/EF
RB34C652ESA/EK
RB34C672DSA/EF
RB34C672ESA/EF
RB34C672ESA/EK
RB34C672EWW/EF
RB34C672EWW/EK
RB34C7B5D3K/EF
RB34C7B5D41/EF
RB34C7B5D48/EF
RB34C7B5DCE/EF
RB34C7B5DS9/EF
RB34C7B5E12/EF
RB34C7B5E22/EF
RB34C7B5EB1/EF
RB34K6100SS/EF
RB34T600FSA/EF
RB34T600FSA/EK
RB34T601FS9/EF
RB34T601FS9/EK
RB34T602EB1/EF
RB34T602EB1/EK
RB34T602FSA/EF
RB34T602FSA/EK
RB34T630ESA/EF
RB34T630ESA/EK
RB34T632ESA/EF
RB34T632ESA/EK
RB34T652EB1/EF
RB34T652EB1/EK
RB34T652ESA/EF
RB34T652ESA/EK
RB34T671FSA/EF
RB34T671FSA/EK
RB34T672DSA/EF
RB34T672DSA/EK
RB34T672FEL/EF
RB34T672FEL/EK
RB34T672FWW/EF
RB34T672FWW/EK
RB34T675ESA/EF
RB34T675ESA/EK
RB34T775DS9/EF

RF50C520EB1/EO
RF50C520ES9/EO
RF50K5920S8/EO
RF50N5970B1/EO
RF56J9041SR/EO
RF62HERS1/XEO
RF65A96 7TESR/EO
RF65A967FB1/EO
RFG23UERS1/XEO
RH56J6917SL/EF
RH69B8940B1/EF
RH69B8940S9/EF
RL4353RBASL/EO
RL4353RBASL/EZ
RR39C7565B1/EF
RR39C76C322/EF
RR39C7EC5B1/EF
RR39M7565B1/EF
RR39M7565B1/EO
RS50N3413SA/EO
RS50N3513SA/EO
RS53K4600SA/EF
RS54N3013SA/EO
RS57K4000SA/EF
RS66A8100B1/EF
RS66A8100S9/EF
RS68A8531B1/EF
RS68A8531S9/EF
RS68A8840B1/EF
RS68A8840B1/EZ
RS68A8840S9/EF
RS68A8840S9/EZ
RS68A8840WW/EF
RS68A8840WW/EZ
RS68A8842SL/EF
RS68C8531B1/EF
RS68C8531S9/EF
RS68C8842SL/EF
RS68CG853EB1EF
RS68CG853ES9EF
RS68N8240B1/EF
RS68N8240S9/EF
RS68N8240WW/EF
RS68N8671SL/EF
RS6HA8891B1/EF
RS7778FHCBC/EF
RS7778FHCSR/EF
RT25HAR4DWW/EO
RT32K5030S9/EO
RT32K5030S9/EZ

WWO90T534DAE/S7
WWO0T534DAE1S7
WW90T534DAWCS7
WWO0T534DAX/S7
WWO0T534DAX1S7
WWO9O0T554DAW/S7
WW90T554DAX/S7
WW90T684DLH/S7
WW90T754DBX/S7
WW90T854DBT/S7
WW90T986ASH/S7
WWOO0TAO46AE/LE
WWO90TAO46TE/LE
WWSO0TAO47AELLE
WW11DB8B95GBU4
WW11DB7B9EGBU4
WW11DB7B94GEU4
WWOO0DB7U94GEU4
WW11DG6B85LKU4
WW11DG6B25LEU4
WW11DG5B25AELE
WW70T304MBW/LE
RB53DG706CS9EO
RB53DG703EB1EO
RB53DG703ES9EO
RB3VTS104WW/EO
RF24FSEDBSR/EO
RS62DGS5003B1EO
RS65DG5403S9EO
RT38CG6624S9EO
RT42CB662412EO
RB50DG602EB1EO
RB50DG602ES9EO
RB38C600ES9/EK
RB34C672ES9/EK
RB34C602ES9/EK
RF65DG960EB1EO
RF24BB620EB1EO
RSE6HDG883EB1EF
RS65DG54M3B1EO
RS65DG54M3SLEO
RS65DG5403B1EO
RS62DG5003S9EO
RT35CG5644S9EO
NZ84J9770EK/EF
NK24C9804WB/UR
NK36C7070WS/UR
NK36C7070WB/UR
NK24C7070WS/UR
NK24C7070WB/UR



NV7B4430ZAB/U3
NV7B44403AB/U3
NV7B44403AW/U3
NV7B4440SAB/U3
NV7B4440SAW/U3
NV7B4455JAS/U3

RB34T775DS9/EK
RB36C602ESA/EF
RB36C8899SR/EF
RB36R8899SR/EF
RB36T602ESA/EF
RB36T602ESA/EK

RT38K5530S9/EO
RT38K5530S9/EZ
RT46K6630S8/EO
RT46K6630S9/EO
RT46K6630S9/EZ
RT47CG6726B1EO

NK24C5070DS/UR
DW60CG530BO0OET
DW60CG550B0O0OET
DWG60CG550I00ET
NZ32BG2005FKU2
WWOO0TAO46AT/LE

12. Popis modelnih kodova uredaja koji su predmet pogodnosti sukladno tocki 2. ovih Uvjeta:

WD80T4046CE/LE
WDB80TAO046BE/LE
WD10T634DBH/S7
WD12T504DWW/S7
WD12TP34DSX/S7
WD80T4046CX/LE
WD80T4046EE/LE
WD80T554DBW/S7
WD80T634DBH/S7
WD8NK52E0ZW/LE
WD90T554DBW/S7

WD90T634DBH/S7
WD90T754DBH/S7
WD90T754DBX/S7
WD90T984ASH/S7
WD90TA046BE/LE
WD90DG5B15BELE
WD11DB7B85GBU4
WD11DB7B85GWU4
WD90DG6B85BKU4
WD90DB7B85GBU4
WD90DB7B85GWU4

DV70TAOOOTE/LE
DV80T5220AE/S7
DV80T5220AW/S7
DV80T5220AX/S7
DV80T6220HH/S7
DV80T6220LB/S7
DV80T6220LE/S7
DV80T6220LK/S7
DV80T7220BH/S7
DV80TAO20DE/LE
DV80TA220AE/LE

DV80TA220TE/LE
DV90CGC2A0AELE
DV90T5240AE/S7
DV90T5240AW/S7
DV90T6240LE/S7
DV90T6240LH/S7
DV90T7240BT/S7
DV90T7240BX/S7
DV90T8240SH/S7
DV90TA240AE/LE
DV90T6240LK/S7



OBAVIJEST
O PRIKUPLJANJU | OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Pritiskom na tipku ,Registracija“ korisnik daje uvid u svoje osobne podatke trgovackom drustvu
Samsung Electronics Austria GmbH, njegovoj podruznici u Republici Hrvatskoj i njihovim
podizvodacima. Osobni podaci bit ¢e koristeni u svrhu registracije kupljenog uredaja korisnika, pruzanja
usluge servisa uredaja tijekom razdoblja petogodiSnjeg produzenog komercijalnog jamstva te
kontaktiranja korisnika u vezi gore navedenog. Samsungova Pravila o privatnosti su prilozena u
nastavku ovog teksta. Osobni podaci korisnika bit ¢e obradeni i koriSteni u skladu s navedenim Pravilima

0 privatnosti.

Pritiskom na tipku ,Registracija“ korisnik potvrduje da je upoznat sa sljedecim:
- da je voditelj obrade osobnih podataka Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb,

Radnicka cesta 37, Zagreb, Hrvatska,

- da je pravna osnova prikupljanja i obrade osobnih podataka korisnika ostvarenje prava na produzeno
komercijalno jamstvo odnosno ispunjenje obveza voditelja zbirke osobnih podataka po izdanom

produzenom komercijalnom jamstvu,

- da je prikupljanje osobnih podataka u okviru predmetne promocije dobrovoljno te da, u slu€aju da
korisnik odluci ne podijeliti svoje osobne podatke sa Samsungom, nec¢e ostvariti pravo na produzeno

komercijalno jamstvo,

- da ¢e gore navedeni voditelj obrade osobnih podataka na zahtjev korisnika dopuniti, izmijeniti ili
izbrisati osobne podatke korisnika ako su isti nepotpuni, neto€ni ili neaZurni te ako njihova obrada nije

u skladu sa zakonom,

- da se korisnik u svakom trenutku moZe obratiti gore navedenom voditelju obrade osobnih podataka u
pogledu svojih osobnih podataka kontaktiranjem Samsung Electronics Austra GmbH, Podruznice

Zagreb, putem kontakt podataka na web stranici: www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hr

- da ¢e osobni podaci korisnika biti pohranjeni na vrijeme od 5 godina, odnosno do isteka petogodidnjeg

komercijalnog jamstva (produZzenog komercijalnog jamstva),

- da ¢e pristup osobnim podacima korisnika za svrhu obrade osobnih podataka i dostave isprave o
jamstvu, osim Samsung Electronics Austra GmbH, Podruznice Zagreb, prema potrebi imati i njezini

podizvodadi za svrhu dostave jamstvenog lista,

- da, ukoliko smatra da se s njegovim osobnim podacima postupa na nezakonit nacin, korisnik ima pravo

u svakom trenutku podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka.


http://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hr

SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH, PODRUZNICA ZAGREB
PRAVILA O PRIVATNOSTI

Stupa na snhagu: svibanj 2018.

U drustvu Samsung Electronics Austria GmbH, naSoj podruznici u Zagrebu i nasim povezanim
drustvima (,Samsung®, ,mi“ ,nas“, ,nas$‘) znamo koliko je privatnost vazna nasim zaposlenicima,
dobavljagima, klijentima i svima drugima s kojima suradujemo, pa se trudimo biti jasni u vezi s tim kako

prikupljamo, koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo osobne podatke.
U nastavku slijede glavna pitanja koja su obuhvac¢ena nasim Pravilima o privatnosti.
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Definicije

Nacela Opce uredbe o zastiti podataka

Dijeljenje osobnih podataka (uklju€ujuci prijenos podataka izvan EGP-a)
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Korisni podaci za kontakt

1. Podrudje primjene i svrha

Ovim dokumentom utvrduju se pravila zastite podataka i zakonski uvjeti koje je potrebno ispuniti, a koji

se odnose na dobivanje, postupanje, obradu, pohranu, prijenos i unistavanje osobnih podataka.

Vrste podatka koje ¢emo mozda obradivati ukljuuju detalje o sadasnjim, proslim i potencijalnim
buduéim &lanovima osoblja, dobavljadima, klijentima i svima onima s kojima komuniciramo. Podaci koji
se ¢uvaju na papiru, racunalu ili nekom drugom mediju podlijeZu pravnim zastitnim mjerama utvrdenima
u Opcéoj uredbi o zastiti podataka (,GDPR*) i mjerodavnom pravu za zastitu podataka kojima se namecu

ograni¢enja nacina na koje smijemo koristiti spomenute podatke.

Odrzavanje najviSih standarda u naSem postupanju s osobnim podacima kolektivna je i individualna

odgovornost te se ova Pravila primjenjuju na nacine dobivanja, koristenja, pohrane, brisanja i drugih



oblika obrade osobnih podataka s kojima se susre¢éemo u nadem poslovanju. Ona uklju€uju opSirni

sazetak glavnih obveza zastite podataka koja se primjenjuju na nas kao organizaciju.

Ova Pravila o privatnosti primjenjuju se na sve Samsungove zaposlenike i druge pruzatelje usluga
Samsungu (uklju€ujuci, ali se ne ograni¢avajuéi na izvodace radova i agencijske radnike) (zajednicki:
,clanovi osoblja“). Svi €lanovi osoblja duzni su se pobrinuti da razumiju i pridrzavati se ovih Pravila u

pogledu bilo kakvih osobnih podataka kojima imaju pristup u svom radu.

Clanovi osoblja takoder ¢e biti duzni pohadati obuku u vezi s ovim i srodnim pravilima na zahtjev
Samsunga.

2. Odgovornost za uskladenost

Za nadgledanje provodenja zastite podataka i postivanja ovih Pravila odgovoran je sluzbenik za zastitu
podataka Ciji se podaci za kontakt nalaze na kraju ovih Pravila.

Osobe na rukovodecim pozicijama odgovorne su za to da ¢lanovi njihovih timova postuju pravila zastite

podataka.

3. Na$a odgovornost
Opcéom uredbom o zastiti podataka predvidaju se visoke nov€ane kazne za organizacije koje krse
njezine odredbe.

4, Definicije
Podaci iz kaznenih evidencija odnose se na kaznena djela koje je osoba pocinila i osude koje su joj

izreGene.

Voditelji obrade su osobe ili organizacije koje odreduju svrhu i nacin obrade osobnih podataka. Njihova
je duznost utvrditi prakse i pravila koja ¢e biti u skladu s Opc¢om uredbom o zastiti podataka. NaSi

dobavljadi, savjetnici i izvodacdi radova takoder mogu biti voditelji obrade.

Ispitanici u smislu ovih Pravila podrazumijevaju sve pojedince &ijim osobnim podacima raspolazemo,
uklju€ujuci sadasnje, proSle i potencijalne klijente, dobavljade, agente, ulagade te €lanove naseg

osoblja. Svi ispitanici imaju zakonska prava u pogledu svojih osobnih podataka.

Osobni podaci su podaci koji se odnose na zivuéeg pojedinca Ciji se identitet moze utvrditi na temelju
tih podataka (ili na temelju tih i drugih podataka koje posjedujemo). Osobni podaci mogu biti Cinjenice

(primjerice, ime, adresa ili datum rodenja) ili miSljenja (primjerice procjena radnog ucinka).

Obrada je bilo koji postupak koji uklju€uje upotrebu osobnih podataka. Ukljuuje dobivanje, koristenje,

pregled, pristup, biliezenje ili posjedovanje podataka ili obavljanje jedne radnje ili skupa radnji u vezi s



podacima, uklju€ujuci njihovu organizaciju, ispravljanje, pronalazenje, upotrebu, otkrivanje, brisanje ili

uniStavanje. Obrada takoder podrazumijeva prijenos osobnih podataka tre¢im osobama.

Podaci posebnih kategorija (prethodno znani kao osjetljivi osobni podaci) uklju€uju podatke o rasnom ili
etniCkom podrijetlu osobe, njezinim politickim misljenjima, vjerskim ili sli¢nim uvjerenjima, ¢lanstvu u
sindikatu, fizickom ili mentalnom zdravlju ili stanju i spolnom zivotu te genetske i biometrijske podatke u

svrhu identifikacije pojedinca.

5. Nacela Opce uredbe o zastiti podataka

Svatko tko vrsi obradu podataka mora postivati provediva nacela dobre prakse utvrdena u Opcoj uredbi
o zastiti podataka kojih ¢e se Samsung pridrzavati na sljede¢e nacine:

. Osobne ¢emo podatke obradivati zakonito, poSteno i transparentno (vidjeti pod ,zakonitost,
postenost i transparentnost”).

. Osobne ¢emo podatke prikupljati u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te ih neéemo obradivati na
nacin koji nije u skladu s tim svrhama (vidjeti pod ,ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine podataka®).
. Obradivat ¢emo osobne podatke koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno
u odnosu na svrhe u koje se obraduju (vidjeti pod ,ograni¢avanje svrhe i smanjenje koliine podataka®).
. Pobrinut ¢emo se da osobni podaci budu toéni i prema potrebi azurni; ako su podaci netocni,
poduzet éemo svaku razumnu mjeru kako bi oni bili bez odlaganja izbrisani ili ispravljeni, uzimajuci u
obzir svrhe u koje se ti podaci obraduju (vidjeti pod ,tocnost*).

. Osobne ¢emo podatke ¢uvati u onom obliku koji omogucéuje identifikaciju pojedinca na kojeg se
oni odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju (vidjeti
pod ,ograni¢enje pohrane®).

. Primjenjivat éemo odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere kojima se osigurava sigurnost
osobnih podataka, ukljuCujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od sluajnog gubitka,
unistenja ili oStecenja (vidjeti pod ,cjelovitost i povjerljivost”).

U nastavku slijede dodatne informacije o svakom od ovih nacela.

5.1. Zakonitost, postenost i transparentnost
Cilj mjerodavnog prava o zastiti osobnih podataka nije sprije€iti obradu osobnih podataka, ve¢ osigurati
da se to Cini poSteno i bez negativnog ucinka na prava ispitanika.

Obrada osobnih podataka zakonita je ako je ispunjen jedan od zakonskih uvjeta obrade.

5.2. Ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine podataka
Osobni podaci mogu se obradivati samo radi odredenih svrha o kojima je ispitanik bio obavijeSten
prilikom prvog prikupljanja podataka ili u druge svrhe koje su izri€ito dopustene mjerodavnim pravom o

zastiti podataka. To znaci da se osobni podaci ne smiju prikupljati u jedne, a koristiti u druge svrhe. Ako



je potrebno promijeniti svrhu radi koje se osobni podaci obraduju, ispitanik mora biti obavijeSten o novoj
svrsi prije poCetka bilo kakve obrade.

5.3. Toc¢nost

Osobni podaci moraju biti to¢ni i azurni. Neispravni podaci ili podaci koji dovode u zabludu nisu to¢ni,
pa je stoga potrebno poduzeti korake u svrhu provjere to¢nosti svih osobnih podataka u trenutku njihova
prikupljanja te nakon toga u redovitim vremenskim razmacima. Netoc¢ne ili neazurne podatke potrebno

je unistiti.

5.4. Ogranicenje pohrane

Osobne podatke potrebno je €uvati u obliku koji ne omoguéuje identifikaciju pojedinca na kojeg se oni
odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci prikupljaju. To znadi
da je podatke potrebno unistiti ili izbrisati iz nasSeg sustava kad oni vi$e nisu potrebni.

Nakon isteka razdoblja Cuvanja, evidencija koja sadrzi osobne podatke bit ¢e uklonjena na siguran nacin
i uniStena, osim u slu€aju kada postoji opravdan poslovni razlog za njezino zadrzavanje i nakon ovog
razdoblja (primjerice, ispitanik je pokrenuo spor protiv nas i zadrzani osobni podaci relevantni su za taj

spor).

5.5. Cjelovitost i povijerljivost

Duzni smo poduzeti odgovaraju¢ée mjere zastite protiv nezakonite ili neovlastene obrade osobnih
podataka te protiv njihova slu¢ajnog gubitka ili oste¢enja.

Ocuvanje sigurnosti podataka podrazumijeva osiguravanje povijerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti
osobnih podataka koje se definiraju kako slijedi:

a) Povjerljivost znadi da pristup osobnim podacima imaju samo one osobe koje su ovlastene za
njihovo koristenje.

b) Cjelovitost znaci da osobni podaci moraju biti to¢ni i prikladni za svrhe u koje se obraduju te
pouzdani za svog vijeka trajanja (odnosno, neovladtene osobe ne smiju izmijeniti te podatke).

c) Dostupnost znaci da ovlasteni korisnici imaju moguénost pristupa podacima ako su im oni
neophodni za odobrene svrhe. Stoga je osobne podatke, umjesto na pojedinim osobnim radunalima,
potrebno pohranjivati u naSem srediSnjem racunalnom sustavu.

Sigurnosni postupci ukljucuju:

a) Kontrole pri ulazu. Prijavljivanje neznanca u prostorijama s kontroliranim ulazom.

b) Sigurne stolove i ormare na zaklju€avanje. Zaklju¢avanje stolova i ormara ako se u njima €uvaju
povjerljive informacije bilo koje vrste. (Osobni podaci uvijek se smatraju povjerljivima).

c) Nacine uniStavanja. Papirnate dokumente potrebno je izrezati. Diskete i kompaktne diskove
samo za Citanje (CD-ROM) potrebno je fizi¢ki unistiti onda kada oni viSe nisu potrebni.

d) Opremu. Samsungovi €lanovi osoblja duzni su osigurati da povjerljive informacije prolaznicima

nisu vidljive na zaslonima te se odjaviti s osobnog raunala kad ga ostavljaju bez nadzora.



Samsung se pridrzava svih postupaka i koristi sve raspolozZive tehnologije kako bi se o€uvala sigurnost

svih osobnih podataka od trenutka njihova prikupljanja pa sve do njihova unistenja. U praksi to znadi

sliedece:

a) Moze se pristupiti samo onim osobnim podacima za koje postoji dopustenje te samo u odobrene
svrhe.

b) Niti jednoj drugoj osobi (ukljucujuci i druge Samsungove ¢lanove osoblja) ne smije se omogucgiti

pristup osobnim podacima, osim ako imaju odgovarajuce dopustenje za to.

C) osobni podaci se stite primjerice postivanjem pravila o pristupu prostorijama, pristupu racunalu,
zastitom pomocu lozinke i enkripcijom, omogucavanjem sigurne pohrane podataka i njihovog
unistavanja, te drugim mjerama sigurnosti utvrdenim u Samsungovim pravilima o sigurnosti podataka.
d) Osobne podatke (uklju€ujuci i osobne podatke u spisima) ili uredaje koji sadrze osobne podatke
(ili uredaje koje je moguce upotrijebiti kako bi se pristupilo osobnim podacima) ne iznosi se iz
Samsungovih prostorija, osim ako su poduzete odgovarajuée mjere sigurnosti (primjerice,
pseudonomizacija, enkripcija ili zastita lozinkom) radi zastite podataka i uredaja.

e) Osobne podatke se ne pohranjuje na lokalnom disku ili osobnom uredaju koji se upotrebljavaju

u radne svrhe.

6. Dijeljenje osobnih podataka (uklju€ujuéi prijenos podataka izvan EGP-a)

Osobni podaci mogu se prenositi samo trec¢oj strani kao pruzatelju usluga koja se pristaje pridrzavati
potrebnih pravila i postupaka i ispunjavati sve relevantne ugovorne odredbe koje od nje zahtijevamo te
koja na zahtjev pristaje na provedbu odgovarajuc¢ih mjera.

Osobni podaci mogu se podijeliti s drugim ¢lanom osoblja nase grupe (koja ukljucuje nasa drustva kceri
i naSe nadredeno drustvo skupa s njegovim drustvima kéerima) samo ako su primatelju takvi podaci
neophodni za potrebe posla, a prijenos je u skladu s primjenjivim ograni¢enjima prekograni¢nog
prijenosa (vidjeti u nastavku).

Osobni podaci koji potjeCu iz jedne zemlje prenose se preko granice ako ih se dostavlja, Salje, vrsi uvid
u njih ili im se pristupa u nekoj drugoj zemlji. Prije prekograni¢nog prijenosa osobnih podataka provjerit

Ce se jesu li za to zadovoljeni svi potrebni uvjeti.

7. Izrada profila i automatizirano donosenje odluka

Postoje znac€ajna ograni¢enja u pogledu okolnosti u kojima je moguée donijeti automatiziranu odluku o
pojedincima (radi se o odluci koja se donosi iskljuCivo automatizirano, bez ikakvog uplitanja Covjeka).
Ovo vrijedi i za izradu profila (radi se o automatiziranoj obradi osobnih podataka za ocjenu odredenih
aspekata u vezi s pojedincem, primjerice bi li pojedincu bili zanimljivi odredeni proizvodi).

Ova vrsta odlucivanja moguca je samo radi izvrSavanja ugovora, onda kada je to dopusteno zakonom
ili ako je pojedinac na to dao izri€itu privolu. Pojedinci imaju pravo na informacije o donoSenju odluka
te imaju odredena prava o kojima moraju biti obavijesteni, uklju€ujuéi pravo na zahtijevanje ljudske
intervencije ili pravo na osporavanje odluke, a za ovu vrstu odlu€ivanja takoder postoje stroga
ogranienja u vezi s koriStenjem posebnih kategorija osobnih podataka.

Svaka aktivnost izrade profila bit ¢e provedena potpuno u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.



8. Izravni marketing
Postoje strogi zahtjevi zastite podataka u vezi s izravnim marketingom koji je usmjeren na nase klijente

te pritom slijedimo sve smjernice koje se odnose na nas.

9. Vodenje evidencije

Vazno je da mozemo dokazati da se pridrzavamo nacela obrade podataka. Onda kada je to potrebno,
vodimo odgovarajuéu evidenciju o naSem postupanju s osobnim podacima. Ona moze ukljudivati
evidenciju o pravnim osnovama na temelju kojih obradujemo osobne podatke, evidenciju o podacima

poslanima ispitanicima i evidenciju o nasoj obradi osobnih podataka.

10. Prava ispitanika

Osobni se podaci obraduju u skladu s pravima ispitanika. Ispitanici imaju sljedeca prava:

a) Ako su dali privolu na obradu, oni mogu u bilo kojem trenutku povuci tu privolu (ovo mora biti
jednako jednostavno kao i njezino davanje).

b) Imaju pravo na jasne, transparentne i lako razumljive informacije o nacginima upotrebe njihovih

osobnih podataka (upravo zbog toga i pruzamo izjavu o privatnosti podataka).

c) Imaju pravo zatraziti pristup svim podacima u posjedu voditelja obrade koji se odnose na nijih.
d) Imaju pravo zatraziti da se neto€ni podaci izmijene i isprave.
e) Imaju pravo zahtijevati brisanje podataka koji se odnose na njih a koji se nalaze u posjedu

voditelja obrade ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

f) Imaju pravo zahtijevati ograniavanje obrade u slu¢ajevima kada su za to ispunjeni odredeni
uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

0)] Imaju pravo zahtijevati prijenos podataka drugom voditelju obrade ako su za to ispunjeni
odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

h) Imaju pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti
utvrdeni primjenjivim pravom o zastiti podataka.

i) Imaju pravo da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji iskljuivo na automatiziranoj obradi,
uklju€ujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na njih ili na sli¢an nacin zna&ajno
na njih utje€e, osim ako su dali izri€itu privolu za to ili ako je to neophodno za sklapanje ili izvrSavanje
ugovora s njima.

)] Imaju pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka u vezi s naSom obradom podataka
(podaci za kontakt nalaze se u nastavku), iako bismo voljeli potaknuti ispitanika da se u slu€aju bilo

kakvih nedoumica najprije obrati nama kako bismo mi pokusali rijesiti problem.

Ako ispitanik Zeli ostvariti neko od svojih prava, treba se obratiti SluZzbeniku za za&titu podataka. Mozda

¢e biti potrebno poduzeti odgovarajuce korake radi utvrdivanja identiteta osobe koja podnosi zahtjev.



Sluzbeni zahtjev ispitanika (podnositelja zahtjeva) za pristup osobnim podacima koji se odnose na njega
i koji se nalaze u posjedu zagrebacke podruznice tvrtke Samsung Electronics Austria GmbH moze se
podnijeti u pisanom obliku. Medutim, zahtjev ispitanika za pristup osobnim podacima ne mora nuzno
biti sluzben niti on mora biti podnijet u pisanom obliku (pristup osobnim podacima moguce je zatraziti
na drustvenim mrezama ili telefonski). Svaki ¢lan osoblja koji zaprimi zahtjev za pristup osobnim
podacima bez odlaganja ce proslijediti zahtjev sluzbeniku za zastitu podataka i/ili pravnoj sluzbi i sluzbi

za pracenje uskladenosti.

Sluzbenik za zastitu podataka ¢e, osim u iznimnim slu¢ajevima, odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana
od njegova primitka. Ako Samsung ne moze pruziti zatrazene osobne podatke, razlozi za to bit ¢e
potpuno dokumentirani te ée ispitanik biti obavijeSten o njima u pisanom obliku. Ispitaniku ¢e takoder
biti dostavljeni podaci o nadleznom nadzornom tijelu kojem je moguce podnijeti prituzbu, u skladu sa

zahtjevima mjerodavnog prava o zastiti podataka.

11. Povreda osobnih podataka

Povreda osobnih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do sluajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili
na drugi nacin obradivani. Povreda ne mora nuzno podrazumijevati otkrivanje osobnih podataka
vanjskom izvoru bez potrebnog dopustenja, ali moze znaditi da je netko iznutra pristupio tim podacima

bez potrebnog dopustenja.

Neke oblike povrede duzni smo prijaviti nadleznom regulatornom tijelu, a u ograni¢enom broju slu€ajeva

i samim ispitanicima.

O povredi osobnih podataka ili sumnji na povredu bez odlaganja ¢emo obavijestiti Sluzbu za sigurnost
europskog sjediSta Samsunga, sluzbenika za zastitu podataka Samsung Electronics Austria GmbH
Podruznice Zagreb i/ili pravnu sluzbu i sluzbu za pracenje uskladenosti kako bi oni mogli poduzeti

neophodne mijere ili po potrebi proslijediti slu¢aj dalje.

13. AZuriranje Pravila
O aZuriranju i izmjenama ovih Pravila bit éete obavijeSteni elektroniCkom poStom ili objavom na internet

stranici.

14. Korisni podaci za kontakt

U vezi sa zastitom podataka mozete se obratiti na sljedec¢u adresu:
Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb

Radni¢ka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska

Adresa e-poSte: dataprotection.sead@samsung.com

Agencija za zastitu osobnih podataka



Selska cesta 136, Zagreb, Republika Hrvatska

Adresa e-poste: azop@azop.hr



