
Postupak registracije uređaja kroz Promotool  

Primjer: Promocija produljeno jamstvo 

 

1. Otvoritite Samsung web stranicu - https://www.samsung.com/hr/ 

 

2. Kliknite na „Promocije“ u padajućem izborniku odaberite opciju „Produljeno jamstvo“. 

 

 

3. Na dnu stranice pronađite opciju „Registrirajte se“ i kliknite na nju.  

https://www.samsung.com/hr/


 

4. Ponovno na dnu stranice pronađite opciju „Postojeći korisnik“, te kliknite na nju. 

 

 

5. Označite kućice kojima potvrđujete uvjete korišćenja i pravila o privatnost, te 

opcionalno odaberite ukoliko želite primati informacija o proizvodima tvrtke Samsung. 

Zatim kliknite na opciju „Postojeći korisnik“, ili opciju „Nastaviti kao gost?“. 



 

 

 

6. U ovome koraku odaberite proizvod koji se kupili, unesite datum kupnje i upišite točan 

naziv trgovine u kojoj ste kupili proizvod. 

Zatim kliknite opciju sljedeće. 

 

7. Unesite ispravan serijski broj, ukoliko ne znate koji je serijski broj, te gdje ga pronaći, 

prekrijte preko znaka upitnik za uputu (označen zelenom). 

 



 

 

 

 

8. Obvezno kliknite na opciju „Napišite recenziju“. 

 

 

 

9. Zatim ispunite obrazac recenzije proizvoda unosom Vašeg mišljenja i iskustva s kupnjom. 

Kada ste ispunili kliknite „Objavite recenziju“. 



 

* ovaj korak u nekim slučajevima neće biti obvezan, ovisno o Pravilima pojedine 

promocije 

 

10. Nakon što ste ispunili recenziju, potrebno je u donjem desnom kutu kliknuti opciju 

„Sljedeće“. 

 



 

11. Nadalje, potrebno je prenijeti sliku računa (s vidljivim datumom kupnje i trgovinom u 

kojoj ste kupili proizvod) te sliku serijskog broja uređaja. Nakon toga kliknite opciju 

„Sljedeće“. 

 

 

 

 

12. U sljedećem koraku potrebno je ispuniti Vaše osobne informacije, nakon što ste ih 

ispunili potrebno je kliknuti opciju u donjem desno kutu „Sljedeće“. 

 

 



 

13. U ovome koraku će Vam biti prikaza Vaša prijava, odnosno svi podaci koje ste unjeli u 

svojoj prijavi kako bi ih mogli još jednom pregledati i eventualno ispraviti neku grešku. 

Nakon provjere u donjem desnom kutu kliknite opciju „Sljedeće“. 

 

14. Kada u 13. koraku kliknete opciju „Sljedeće“ uspješno ste se registrirali te će Vam se na 

ekranu prikazati slijedeće: 

 

 


