UVIETI ZA OSTVARIVANJE POGODNOSTI
»PET GODINA JAMSTVA“
(2 GODINE OSNOVNOG JAMSTVA + 3 GODINE DODATNOG JAMSTVA)

1. Ova pogodnost vrijedi iskljucivo za sljedeée nove* Samsung uredaje kupljene iskljucivo u razdoblju
0d 01.09.2021. do 31.12.2021. godine:
- hladnjake,
- perilice rublja,
- pecénice,
- ploce za kuhanje,
- perilice posuda,
- ugradbene mikrovalne pe¢nice,
- odredene usisavace koji su navedeni na internetskoj stranici: www.samsung5godinajamstva.hr,
- odredene nape koje su navedene na internetskoj stranici: www.samsung5godinajamstva.hr.
*Pod “novim” uredajima smatraju se i nekoristeni izloZbeni uredaji te uredaji na rasprodaji.

2. Ova pogodnost vrijedi i za hove* Samsung susilice rublja i kombinirane perilice/susilice rublja
kupljene iskljucivo u razdoblju od 01.10.2021. do 31.12.2021. godine.
*Pod “novim” uredajima smatraju se i nekoristeni izloZbeni uredaji te uredaji na rasprodaji.

3. Za ostvarenje prava na pet godina jamstva (produZeno jamstvo: 2 godine osnovnog jamstva + 3
godine dodatnog jamstva) detalji o kupljenom uredaju moraju biti registrirani online na internet
adresi: www.samsung5godinajamstva.hr

4. Za ostvarenje prava na pet godina jamstva (produzeno jamstvo: 2 godine osnovnog jamstva + 3
godine dodatnog jamstva), osim ispunjenja obveze iz tocke 3. ovih Uvjeta (registracije kupljenog
uredaja na internet adresi www.samsung5godinajamstva.hr), korisnik prilikom registracije na
navedenoj internet adresi mora unijeti i recenziju kupljenog uredaja u za to predvideno polje.

5. Telefonski broj za korisni¢ku podrsku po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu:
072 SAMSUNG (072 726 786)

6. Uredaj za koji se traZi pet godina jamstva (produZeno jamstvo) mora biti registriran online (kao
$to je navedeno gore pod to¢kom 3.) u roku od najkasnije 30 dana od dana izdavanja racuna za
kupnju predmetnog uredaja te ujedno mora biti ispunjena i obveza iz tocke 4. ovih uvjeta (unos
recenzije predmetnog kupljenog uredaja u za to predvideno polje na internet adresi
www.samsung5godinajamstva.hr )

7. Nakon online registracije uredaja i unosa recenzije istog na prethodno opisani nacin podnositelju
zahtjeva Ce biti poslani e-poStom ili poStom na kuénu adresu (prema vlastitom odabiru potrosaca)
obavijest o registraciji i jamstveni list za produZeno jamstvo sa serijskim brojem registriranog
uredaja.

8. Jamstveni list za produZeno jamstvo i racun za kupnju predmetnog uredaja potrebno je cuvati
tijekom cijelog razdoblja trajanja produzenog jamstva.

9. Petogodisnje jamstvo (produZeno jamstvo) nije prenosivo na drugi Samsung uredaj, osim onog
koji je registriran u okviru ove promocije.
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10. Ova pogodnost je dostupna samo za krajnje korisnike - potrosace (fizicke osobe). Ova pogodnost
nije dostupna za obrte, trgovacka drustva i druge pravne osobe.

11. Gore opisanom registracijom svog uredaja za produzeno jamstvo korisnik daje svoju suglasnost s
ovim Uvjetima.

OBAVUEST
O PRIKUPLJANJU | OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Pritiskom na tipku ,Registracija“ korisnik daje uvid u svoje gore navedene osobne podatke
trgovackom drustvu Samsung Electronics Austria GmbH, njegovoj podruznici u Republici Hrvatskoj i
njihovim podizvodacima. Navedeni osobni podaci bit ¢e koristeni u svrhu registracije kupljenog
uredaja korisnika, pruzanja usluge servisa uredaja tijekom razdoblja petogodisnjeg jamstva te
kontaktiranja korisnika u vezi gore navedenog.

Samsungova Pravila o privatnosti su priloZzena u nastavku ovog teksta. Osobni podaci korisnika bit ¢e
obradeni i koristeni u skladu s navedenim Pravilima o privatnosti.

Pritiskom na tipku ,Registracija“ korisnik potvrduje da je upoznat sa sljedeéim:

- da je voditelj zbirke osobnih podataka Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb,
Radnicka cesta 37, Zagreb, Hrvatska,

- da je pravna osnova prikupljanja i obrade osobnih podataka korisnika ostvarenje prava na
produZeno jamstvo odnosno ispunjenje obveza voditelja zbirke osobnih podataka po izdanom
produZenom jamstvu,

- da je prikupljanje osobnih podataka u okviru predmetne promocije dobrovoljno te da, u slucaju da
korisnik odluci ne podijeliti svoje osobne podatke sa Samsungom, nece ostvariti pravo na produzeno
jamstvo,

- da ¢e gore navedeni voditelj zbirke osobnih podataka na zahtjev korisnika dopuniti, izmijeniti ili
izbrisati osobne podatke korisnika ako su isti nepotpuni, netocni ili neazurni te ako njihova obrada
nije u skladu sa zakonom,

- da se korisnik u svakom trenutku moZze obratiti gore navedenom voditelju zbirke osobnih podataka
u pogledu svojih osobnih podataka kontaktiranjem Samsung Electronics Austra GmbH, Podruznice
Zagreb, putem kontakt podataka na web stranici: www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hr

- da ¢e osobni podaci korisnika biti pohranjeni na vrijeme od 5 godina, odnosno do isteka 5-godiSnjeg
jamstva (produZenog jamstva),

- da ¢ée pristup osobnim podacima korisnika za svrhu obrade osobnih podataka i dostave isprave o
jamstvu, osim Samsung Electronics Austra GmbH, PodruZnice Zagreb, prema potrebi imati i njezini
podizvodadi za svrhu dostave jamstvenog lista,

- da, ukoliko smatra da se s njegovim osobnim podacima postupa na nezakonit nacin, korisnik ima
pravo u svakom trenutku podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka.


http://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hr

SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH, PODRUZNICA ZAGREB

PRAVILA O PRIVATNOSTI

Stupa na snagu: svibanj 2018.

U tvrtki Samsung Electronics Austria GmbH, nasoj podruznici u Zagrebu i nasim povezanim drustvima
(,Samsung”, ,mi“, ,,nas”“, ,nas“) znamo koliko je privatnost vazna nasim zaposlenicima, dobavljac¢ima,
klijentima i svima drugima s kojima suradujemo, pa se trudimo biti jasni u vezi s tim kako
prikupljamo, koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo osobne podatke.

U nastavku slijede glavna pitanja koja su obuhvacena nasim Pravilima o privatnosti.

Podruéje primjene i svrha

Odgovornost za uskladenost

Nasa odgovornost

Definicije

Nacela Opce uredbe o zastiti podataka

Posebne kategorije osobnih podataka

Dijeljenje osobnih podataka (ukljucujuéi prijenos podataka izvan EGP-a)

Izrada profila i automatizirano donosenje odluka
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14. Korisni podaci za kontakt
Dodatak 1: Obavijest o privatnosti podataka

Dodatak 2: Obrazac zahtjeva ispitanika za pristup podacima

1. Podruéje primjenei svrha

Ovim dokumentom utvrduju se pravila zastite podataka i zakonski uvjeti koje je potrebno ispuniti, a koji
se odnose na dobivanje, postupanje, obradu, pohranu, prijenos i unistavanje osobnih podataka.

Vrste podatka koje ¢emo mozda obradivati ukljucuju detalje o sadasnjim, proslim i potencijalnim
buduéim ¢lanovima osoblja, dobavljacima, klijentima i svima onima s kojima komuniciramo. Podaci
koji se Cuvaju na papiru, racunalu ili nekom drugom mediju podlijezu pravnim zastitnim mjerama



utvrdenima u Opc¢oj uredbi o zastiti podataka (,GDPR") i mjerodavnom pravu za zastitu podataka kojima
se namecu ogranic¢enja nacina na koje smijemo koristiti spomenute podatke.

Odrzavanje najvisih standarda u nasem postupanju s osobnim podacima kolektivna je i individualna
odgovornost te se ova Pravila primjenjuju na nacine dobivanja, koriStenja, pohrane, brisanja i drugih
oblika obrade osobnih podataka s kojima se susreCemo u nasem poslovanju. Ona ukljucuju opSirni
sazetak glavnih obveza zastite podataka koja se primjenjuju na nas kao organizaciju.

Ova Pravila o privatnosti primjenjuju se na sve Samsungove zaposlenike i druge pruzatelje usluga
Samsungu (ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuéi na izvodace radova i agencijske radnike) (zajednicki
»Clanovi osoblja“). Svi ¢lanovi osoblja duzni su se pobrinuti da razumiju i pridrZavati se ovih Pravila u
pogledu bilo kakvih osobnih podataka kojima imaju pristup u svom radu.

Clanovi osoblja takoder ée biti duzni pohadati obuku u vezi s ovim i srodnim pravilima na zahtjev
Samsunga.

2. Odgovornost za uskladenost

Za nadgledanije provodenja zastite podataka i postivanja ovih Pravila odgovoran je sluzbenik za zastitu
podataka Ciji se podaci za kontakt nalaze na kraju ovih Pravila.

Osobe na rukovodeéim pozicijama odgovorne su za to da ¢lanovi njihovih timova postuju pravila zastite
podataka.

3. Nasaodgovornost

Opcom uredbom o zastiti podataka predvidaju se visoke novCane kazne za organizacije koje krse
njezine odredbe. Ovisno o vrsti povrede, organizacije bi mogle platiti kaznu u iznosu do 20 milijuna
eura, odnosno 4% ukupnog godi$njeg prometa na svjetskoj razini za proslu financijsku godinu.

4. Definicije

Podaci iz kaznenih evidencija odnose se na kaznena djela koje je osoba pocinila i osude koje su joj
izreCene.

Voditelji obrade su osobe ili organizacije koje odreduju svrhu i nacin obrade osobnih podataka.
Njihova je duZnost utvrditi prakse i pravila koja ¢e biti u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka. Mi
smo voditelji obrade svih osobnih podataka koji se koriste u naSem poslovanju. Nasi dobavljaci,
savjetnici i izvodaci radova takoder mogu biti voditelji obrade.

Ispitanici u smislu ovih Pravila podrazumijevaju sve zivu¢e pojedince ¢ijim osobnim podacima
raspolazemo, ukljucujuéi sadasnje, prosle i potencijalne klijente, dobavljaée, agente, ulagace te ¢lanove
naSeg osoblja. Svi ispitaniciimaju zakonska prava u pogledu svojih osobnih podataka.

Osobni podaci su podaci koji se odnose na zivuceg pojedinca Ciji se identitet moZe utvrditi na temelju
tih podataka (ili na temelju tih i drugih podataka koje posjedujemo). Osobni podaci mogu biti ¢injenice
(primjerice, ime, adresa ili datum rodenja) ili misljenja (primjerice procjena radnog ucinka). Definicija
osobnih podataka u Op¢oj uredbi o zastiti podataka i mjerodavnom pravu za zastitu podataka vrlo je



Siroka, pa je u skladu s time pod osobne podatke moguée svrstati jako puno identifikatora. Ovo
ukljuéuje ime, identifikacijski broj i podatke o lokaciji.

Obrada je bilo koji postupak koji ukljucuje upotrebu osobnih podataka. Ukljuéuje dobivanje, koriStenje,
pregled, pristup, biljezenje ili posjedovanje podataka ili obavljanje jedne radnje ili skupa radnji u vezi s
podacima, ukljucujuci njihovu organizaciju, ispravljanje, pronalazenje, upotrebu, otkrivanje, brisanje ili
unistavanje. Obrada takoder podrazumijeva prijenos osobnih podataka trec¢im osobama.

Podaci posebnih kategorija (prethodno znani kao osjetljivi osobni podaci) ukljucuju podatke o
rasnom ili etni¢kom podrijetlu osobe, njezinim politi¢kim misljenjima, vjerskim ili sli¢nim uvjerenjima,
Clanstvu u sindikatu, fizickom ili mentalnom zdravlju ili stanju i spolnom Zivotu te genetske i
biometrijske podatke u svrhu identifikacije pojedinca.

5. Nacela Opée uredbe o zastiti podataka

Svatko tko vrsi obradu podataka mora postivati provediva nacela dobre prakse utvrdena u Opcoj uredbi
o zastiti podataka kojih ¢e se Samsung pridrzavati na sliedeée nacine:

e (Osobne ¢emo podatke obradivati zakonito, posteno i transparentno (vidjeti pod ,,zakonitost,
postenost i transparentnost”).

e Osobne ¢emo podatke prikupljati u posebne, izricite i zakonite svrhe te ih ne¢emo obradivati
na nacin koji nije u skladu s tim svrhama (vidjeti pod ,,ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine
podataka®).

e QObradivat éemo osobne podatke koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno
u odnosu na svrhe u koje se obraduju (vidjeti pod ,,ograni¢avanje svrhe i smanjenje koli¢ine
podataka®).

e Pobrinut éemo se da osobni podaci budu to¢ni i prema potrebi azurni; ako su podaci netoc¢ni,
poduzet éemo svaku razumnu mijeru kako bi oni bili bez odlaganja izbrisani ili ispravljeni,
uzimajuci u obzir svrhe u koje se ti podaci obraduju (vidjeti pod ,to¢nost®).

e (Osobne ¢emo podatke Cuvati u onom obliku koji omogucuje identifikaciju pojedinca na kojeg
se oni odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci
obraduju (vidjeti pod ,,ogranicenje pohrane®).

e Primjenjivat éemo odgovaraju¢e tehnicke ili organizacijske mjere kojima se osigurava
sigurnost osobnih podataka, ukljuéujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja (vidjeti pod ,.cjelovitost i povjerljivost”).

U nastavku slijede dodatne informacije o svakom od ovih nacela.

5.1. Zakonitost, postenost i transparentnost

Cilj mjerodavnog prava o zastiti osobnih podataka nije sprijeciti obradu osobnih podataka, ve¢ osigurati
da se to ¢ini poSteno i bez negativnog udinka na prava ispitanika.

Obrada osobnih podataka zakonita je ako je ispunjen jedan od zakonskih uvjeta obrade. Ovi zakonski
uvjeti ukljucuju sljedece: ispitanik je izri¢ito i slobodno dao privolu za obradu; obrada je propisana
zakonom; obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora koji smo sklopili s ispitanikom; obrada je nuzna za
potrebe zakonitih interesa Samsunga ili strane kojoj su podaci otkriveni (osim kada su od tih interesa
jaciinteresi ili temeljna pravaili slobode pojedinca). Prije poCetka obrade osobnih podataka (primjerice,
prije prikupljanja osobnih podataka od pojedinca) razmatramo razloge za prikupljanje podataka i zasto



su nam oni potrebni. Takoder utvrdujemo pravnu osnovu koja nam omogucuje zakonito dobivanje i
obradu podataka.

Ispitaniku je, u skladu sa zakonom, potrebno dostaviti odredene informacije, ukljucujuéi (ali ne se
ogranicavajuci na) sljedece: tko je voditelj obrade (u ovom sluéaju to smo mi, Samsung Electronics
Austria GmbH, PodruZznica Zagreb, Zagreb, Radnicka cesta 37b, Republika Hrvatska); svrhe radi kojih
¢emo obradivati podatke, pravnu osnovu za obradu, identitet osoba kojima podaci mogu biti otkriveni
ili preneseni i prava ispitanika u vezi s njihovim osobnim podacima. Ove informacije moraju biti
sadrZzane u odgovarajuoj obavijesti o privatnosti podataka ili izjavi o po$tenoj obradi podataka.

5.2. Ogranicavanje svrhe i smanjenje koli¢ine podataka

Osobni podaci mogu se obradivati samo radi odredenih svrha o kojima je ispitanik bio obavijesten
prilikom prvog prikupljanja podataka ili u druge svrhe koje su izric¢ito dopustene mjerodavnim pravom
o zastiti podataka. To znaci da se osobni podaci ne smiju prikupljati u jedne, a koristiti u druge svrhe.
Ako je potrebno promijeniti svrhu radi koje se osobni podaci obraduiju, ispitanik mora biti obavijesten o
novoj svrsi prije pocetka bilo kakve obrade.

5.3. Toénost

Osobni podaci moraju biti to¢ni i azurni. Neispravni podaci ili podaci koji dovode u zabludu nisu toc¢ni,
pa je stoga potrebno poduzeti korake u svrhu provjere tocnosti svih osobnih podataka u trenutku
njihova prikupljanja te nakon toga u redovitim vremenskim razmacima. Netocne ili neazurne podatke
potrebno je unistiti.

5.4. Ograniéenje pohrane

Osobne podatke potrebno je ¢uvati u obliku koji ne omoguéuje identifikaciju pojedinca na kojeg se oni
odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci prikupljaju. To znaci
daje podatke potrebno unistiti ili izbrisati iz naseg sustava kad oni viSe nisu potrebni, a osobne podatke
potrebno je sakriti.

Nakon isteka razdoblja ¢uvanja, evidencija koja sadrzi osobne podatke bit ¢e uklonjena na siguran
nacin i uniStena, osim u sluc¢aju kada postoji opravdan poslovni razlog za njezino zadrzavanje i nakon
ovog razdoblja (primjerice, ispitanik je pokrenuo spor protiv nas i zadrzani osobni podaci relevantni su
za taj spor).

5.5. Cjelovitost i povjerljivost

DuZni smo poduzeti odgovarajuée mjere zastite protiv nezakonite ili neovlastene obrade osobnih
podataka te protiv njihova slucajnog gubitka ili oStecenja. Ispitanici mogu pred sudom pokrenuti
postupak za dobivanje naknade za Stetu nastalu uslijed gubitka osobnih podataka.

Ocuvanje sigurnosti podataka podrazumijeva osiguravanje povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti
osobnih podataka koje se definiraju kako slijedi:

a) Povijerljivost znaci da pristup osobnim podacima imaju samo one osobe koje su
ovlastene za njihovo koristenje.



b)

)]

Cjelovitost znaci da osobni podaci moraju biti tocni i prikladni za svrhe u koje se
obraduju te pouzdani za svog vijeka trajanja (odnosno, neovlastene osobe ne smiju
izmijeniti te podatke).

Dostupnost znaci da ovlasteni korisnici imaju moguénost pristupa podacima ako suim
oni neophodni za odobrene svrhe. Stoga je osobne podatke, umjesto na pojedinim
osobnim racunalima, potrebno pohranjivati u nasem sredisnjem racunalnom sustavu.

Sigurnosni postupci ukljucuju:

a)
b)

)]

d

Kontrole pri ulazu. Prijavljivanje neznanca u prostorijama s kontroliranim ulazom.
Sigurne stolove i ormare na zakljucavanje. Zakljucavanje stolova i ormara ako se u
njima ¢uvaju povjerljive informacije bilo koje vrste. (Osobni podaci uvijek se smatraju
povijerljivima).

Nacine uniStavanja. Papirnate dokumente potrebno je izrezati. Diskete i kompaktne
diskove samo za citanje (CD-ROM) potrebno je fizicki unistiti onda kada oni viSe nisu
potrebni.

Opremu. Samsungovi ¢lanovi osoblja duZni su osigurati da povjerljive informacije
prolaznicima nisu vidljive na zaslonima te se odjaviti s osobnog racunala kad ga
ostavljaju bez nadzora.

Samsung se pridrzava svih postupaka i koristi sve raspolozive tehnologije kako bi se o¢uvala sigurnost
svih osobnih podataka od trenutka njihova prikupljanja pa sve do njihova unistenja. U praksi to znaci

sljedece:
a)
b)

)]

d

e)

MozZe se pristupiti samo onim osobnim podacima za koje postoji dopustenje te samo
u odobrene svrhe.

Niti jednoj drugoj osobi (ukljucujuci i druge Samsungove ¢lanove osoblja) ne smije se
omoguciti pristup osobnim podacima, osim ako imaju odgovarajuée dopustenie za to.
osobni podaci se Stite primjerice postivanjem pravila o pristupu prostorijama, pristupu
racunalu, zastitom pomocu lozinke i enkripcijom, omoguéavanjem sigurne pohrane
podataka i njihovog unistavanja, te drugim mjerama sigurnosti utvrdenim u
Samsungovim pravilima o sigurnosti podataka.

Osobne podatke (ukljucujucii osobne podatke u spisima) ili uredaje koji sadrze osobne
podatke (ili uredaje koje je moguce upotrijebiti kako bi se pristupilo osobnim podacima)
ne iznosi se iz Samsungovih prostorija, osim ako su poduzete odgovaraju¢e mjere
sigurnosti (primjerice, pseudonomizacija, enkripcija ili zastita lozinkom) radi zastite
podataka i uredaja.

Osobne podatke se ne pohranjuje na lokalnom disku ili osobnom uredaju koji se
upotrebljavaju u radne svrhe.

6. Posebne kategorije osobnih podataka

Povremeno ¢emo mozda morati obradivati posebne kategorije osobnih podataka.

Posebne kategorije osobnih podataka obradivat ¢emo samo onda kada za to imamo pravnu osnovu
(vidjeti u Odjeljku 5 ovih Pravila) i kada se primjenjuje jedan od posebnih uvjeta za obradu podataka
posebnih kategorija. Posebni uvjeti ukljucuju, ali se ne ograniavaju na sljedece:

a)
b)

Ispitanik je dao izri¢itu privolu za obradu.
Obrada je nuzna za potrebe ostvarivanja prava i izvrSavanja obveza Samsunga ili
ispitanika u podrucju radnog prava.



c) Obrada je nuzna za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika, a ispitanik je fizicki
nesposoban dati privolu.

d) Obrada se odnosi na podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik.

e) Obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

f) Obradaje nuzna za potrebe od znacajnog javnog interesa.

Posebne kategorije osobnih podataka nece se obradivati:

a) sve dok se ne provede procjena ucinka prikupljanja i

b) dok se osobu na koju se odnose osobni podacina prikladan nacin ne obavijesti (izjavom
o zastiti privatnosti ili na drugi nacin) o prirodi obrade, svrha radi kojih i pravne osnove
na temelju koje se ona vrsi.

7. Dijeljenje osobnih podataka (ukljucujuéi prijenos podataka izvan EGP-a)

Osobni podaci mogu se prenositi samo treéoj strani kao pruZzatelju usluga koja pristaje pridrzavati se
potrebnih pravila i postupaka i ispunjavati sve relevantne ugovorne odredbe koje od nje zahtijevamo
te koja na zahtjev pristaje na provedbu odgovarajuéih mjera.

Osobni podaci mogu se podijeliti s drugim ¢lanom osoblja nase grupe (koja ukljucuje nasa drustva kéeri
i nase nadredeno drustvo skupa s njegovim drustvima kéerima) samo ako su primatelju takvi podaci
neophodni za potrebe posla, a prijenos je u skladu s primjenjivim ograni¢enjima prekograni¢nog
prijenosa (vidjeti u nastavku).

Zakonodavstvo o zastiti podataka ograniCava prijenos podataka u zemlje izvan Europskog
gospodarskog prostora (,EGP”) kako se ne bi ugrozilo trazenu razinu zastite podataka. Osobni podaci
koji potjecCu iz jedne zemlje prenose se preko granice ako ih se dostavlja, Salje, vrsi uvid u njih ili im se
pristupa u nekoj drugoj zemlji. Prije prekograni¢nog prijenosa osobnih podataka provjerit ¢e se jesu li
za to zadovoljeni svi potrebni uvjeti.

8. lzrada profila i automatizirano donosenje odluka

Postoje znacajna ogranic¢enja u pogledu okolnosti u kojima je moguce donijeti automatiziranu odluku
o pojedincima (radi se o odluci koja se donosi iskljucivo automatizirano, bez ikakvog uplitanja Covjeka).
Ovo vrijedi i za izradu profila (radi se o automatiziranoj obradi osobnih podataka za ocjenu odredenih
aspekata u vezi s pojedincem, primjerice bi li pojedincu bili zanimljivi odredeni proizvodi).

Ova vrsta odlucivanja moguca je samo radi izvrSavanja ugovora, onda kada je to dopusteno zakonom
ili ako je pojedinac na to dao izricitu privolu. Pojedinci imaju pravo na informacije o donosenju odluka
te imaju odredena prava o kojima moraju biti obavijeSteni, ukljucujuéi pravo na zahtijevanje ljudske
intervencije ili pravo na osporavanje odluke, a za ovu vrstu odlulivanja takoder postoje stroga
ogranicenja u vezi s korisStenjem posebnih kategorija osobnih podataka.

Svaka aktivnost izrade profila bit ¢e provedena potpuno u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.

9. lzravni marketing



Postoje strogi zahtjevi zastite podataka u vezi s izravnim marketingom koji je usmjeren na nase klijente
te pritom slijedimo sve smjernice koje se odnose na nas.

10. Vodenje evidencije

Vazno je da mozemo dokazati da se pridrzavamo nacela obrade podataka. Onda kada je to potrebno,
vodimo odgovarajuéu evidenciju o nasem postupanju s osobnim podacima. Ona moZe ukljudivati
evidenciju o pravnim osnovama na temelju kojih obradujemo osobne podatke, evidenciju o podacima
poslanima ispitanicima i evidenciju o nasoj obradi osobnih podataka.

11. Prava ispitanika

Osobni se podaci obraduju u skladu s pravima ispitanika. Ispitanici imaju sljedeca prava:

a)
b)
c)

)]
e)

f)

o))

h)

j

Ako su dali privolu na obradu, oni mogu u bilo kojem trenutku povuéi tu privolu (ovo
mora biti jednako jednostavno kao i njezino davanje).

Imaju pravo na jasne, transparentne i lako razumljive informacije o nacinima upotrebe
njihovih osobnih podataka (upravo zbog toga i pruzamo izjavu o privatnosti podataka).
Imaju pravo zatraziti pristup svim podacima u posjedu voditelja obrade koji se odnose na
njih.

Imaju pravo zatraZziti da se neto¢ni podaci izmijene i isprave.

Imaju pravo zahtijevati brisanje podataka koji se odnose na njih a koji se nalaze u posjedu
voditelja obrade ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.
Imaju pravo zahtijevati ograniavanje obrade u slucajevima kada su za to ispunjeni
odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

Imaju pravo zahtijevati prijenos podataka drugom voditelju obrade ako su za to ispunjeni
odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

Imaju pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka ako su za to ispunjeni odredeni
uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom o zastiti podataka.

Imaju pravo da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji iskljuCivo na automatiziranoj
obradi, ukljucujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na njih ili
na sli¢an nacin znacajno na njih utjeCe, osim ako su dali izri¢itu privolu za to ili ako je to
neophodno za sklapanje ili izvrSavanje ugovora s njima.

Imaju pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka u vezi s naSom obradom
podataka (podaci za kontakt nalaze se u nastavku), iako bismo voljeli potaknutiispitanika
da se u slucaju bilo kakvih nedoumica najprije obrati nama kako bismo mi pokusali rijesiti
problem.

Ako ispitanik Zeli ostvariti neko od svojih prava, treba se obratiti Sluzbeniku za zastitu podataka. Mozda
¢e biti potrebno poduzeti odgovarajuce korake radi utvrdivanja identiteta osobe koja podnosi zahtjev.

SluZbeni zahtjev ispitanika (podnositelja zahtjeva) za pristup osobnim podacima koji se odnose na
njega i koji se nalaze u posjedu zagrebacke podruznice tvrtke Samsung Electronics Austria GmbH
moze se podnijeti u pisanom obliku putem obrasca u Prilogu 2 (obrazac Zahtjeva ispitanika za pristup
osobnim podacima). Medutim, zahtjev ispitanika za pristup osobnim podacima ne mora nuzno biti

sluzben niti on mora biti podnijet u pisanom obliku (pristup osobnim podacima moguce je zatraziti na
drustvenim mrezama ili telefonski). Svaki ¢lan osoblja koji zaprimi zahtjev za pristup osobnim
podacima (bez obzira na to je li on podnijet na dostupnom obrascu ili ne) bez odlaganja ¢e proslijediti
zahtjev sluzbeniku za zastitu podataka i/ili pravnoj sluzbi i sluzbi za praéenje uskladenosti.



Sluzbenik za zastitu podataka ¢e, osim u iznimnim slucajevima, odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana
od njegova primitka. Ako Samsung ne mozZe pruZiti zatrazene osobne podatke, razlozi za to bit ée
potpuno dokumentirani te ¢e ispitanik biti obavijeSten o njima u pisanom obliku. Ispitaniku ¢e takoder
biti dostavljeni podaci o nadleznom nadzornom tijelu kojem je moguce podnijeti prituzbu, u skladu sa
zahtjevima mjerodavnog prava o zastiti podataka.

12. Povreda osobnih podataka

Povreda osobnih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanjaili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni
ili na drugi nacin obradivani. Povreda ne mora nuzno podrazumijevati otkrivanje osobnih podataka
vanjskom izvoru bez potrebnog dopustenja, ali moze znaditi da je netko iznutra pristupio tim podacima
bez potrebnog dopustenja.

Neke oblike povrede duzni smo prijaviti nadleznom regulatornom tijelu, a u ograni¢enom broju
sluéajeva i samim ispitanicima.

O povredi osobnih podataka ili sumniji na povredu bez odlaganja éemo obavijestiti Sluzbu za sigurnost
europskog sjediSta Samsunga, sluzbenika za zastitu podataka Samsung Electronics Austria GmbH
Podruznice Zagreb i/ili pravnu sluzbu i sluZzbu za pracenje uskladenosti kako bi oni mogli poduzeti
neophodne mijere ili po potrebi proslijediti slu¢aj dalje.

13. Odobrenje za pristup podacima

Pristup podacima koje prikuplja i/ili koristi Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb
odobrava se samo sljede¢im osobama:

- Osobni podaci o klijentima prikupljeni putem mreznih stranica izradenih radi odredenih
marketinskih svrha:

e Pravnim zastupnicima Samsung Electronics Austria GmbH PodruZnice Zagreb
o Dijelatnicima marketinga Ciji radni zadaci ukljucuju postupanje s osobnim podacima
prikuplienima u odredene marketinske svrhe

14. AZuriranje Pravila

Odjel za ljudske resurse, pravna sluzba i sluzba za praéenje uskladenosti zaduzeni su za odrzavanje,
redovit pregled i aZuriranje ovih Pravila. O aZuriranju i izmjenama ovih Pravila bit éete obavijeSteni
putem oglasne ploce i/ili elektroni¢ckom postom.

15. Korisni podaci za kontakt

U vezi sa zaStitom podataka mozete se obratiti na sljedeéu adresu:
Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica Zagreb

Radnicka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska



Adresa e-poste: Obratite nam se na dataprotection.sead@samsung.com
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