OPCI UVJETI PROMOCIJE
»Produljena zastita SAMSUNG CARE*

Ovi se uvjeti primjenjuju na elektroniCke uredaje koji su predmet promocije ,Produljena zastita
SAMSUNG CARE".

Period promocije traje od 03.05.2024. do 14.07.2024.

Period registracije tijekom kojeg se moze aktivirati usluga SAMSUNG CARE je od 10.05.2024. do
29.07.2024.

Kako bi ostvarili pravo na SAMSUNG CARE, kupci se moraju registrirati online na www.extracare-
promotion.com najkasnije 15 dana nakon kupnje. Kupac ¢e u roku od 30 dana od uspje3ne registracije
dobiti Obrazac SAMSUNG CARE zastite. Obrazac SAMSUNG CARE zastite je dokaz postojanja
SAMSUNG CARE zastite za kupljeni ureda.

Uslugu SAMSUNG CARE pruza drustvo Partum Usluge d.o.o0, Horva¢anska cesta 47, 10000 Zagreb,
0OI1B:35516118197.

Znadenje nekih pojmova

Izrazi u ovim Opéim uvjetima imaju sljedec¢a znacenja:

- Partum Usluge d.o.0., u daljnjem tekstu "Partum" - pruzatelj produljene zastite SAMSUNG
CARE

- "Korisnik" - osoba koja je kupila elektroni¢ki uredaj koji je predmet promocije
"Produljena zastita SAMSUNG CARE"

- "Produljena zastita SAMSUNG CARE" — produZena zastita koju kupci SAMSUNG uredaja u
promociji dobivaju nakon uspjeSne online registracije

Clanak 1. Predmet SAMSUNG CARE-a

1. Predmet SAMSUNG CARE-a pod ovim uvjetima

Svaki TV uredaj (u daljnjem tekstu: uredaj ili elektronicki uredaj) poblize opisan na ra¢unu i dodaci u
originalnom pakiranju kupljeni uz navedeni uredaj predmet su SAMSUNG CARE-a. SAMSUNG CARE
opcCi uvjeti su u skladu sa zakonima zemalja u kojima se opc€i uvjeti primjenjuju.

SAMSUNG CARE moZe se ishoditi samo za uredaje navedene u tablici nize, kupljene u Republici
Hrvatskoj u ogranicenom promotivnom razdoblju kod prodavatelja koji su takoder navedeni nize.

Samsung TV modeli obuhvaceni promocijom:




QE85QN900CTXXH

QE75QN900CTXXH

QE65QN900CTXXH

QE85QN800CTXXH

QE75QN800CTXXH

QE65QN800CTXXH

QE77S95CATXXH

QE65S95CATXXH

QE55S95CATXXH

QE77S90CATXXH

QE65S90CATXXH

QE55S90CATXXH

QE85QN90CATXXH

QE75QN90CATXXH

QE65QN90CATXXH

QE55QN90CATXXH

QE50QN90CATXXH

QE43QN90CATXXH

QE85QN85CATXXH

QE75QN85CATXXH

QE65QN85CATXXH

QE55QN85CATXXH

QE98Q80CATXXH

QE85Q80CATXXH

QE75Q80CATXXH

QE65Q80CATXXH

QE55Q80CATXXH

QE50Q80CATXXH

QE85Q70CATXXH

QE75Q70CATXXH

QE65Q70CATXXH

QE55Q70CATXXH

QE85Q60CAUXXH

QE75Q60CAUXXH

QE65Q60CAUXXH

QE55Q60CAUXXH

QE50Q60CAUXXH

QE43Q60CAUXXH

QE65Q67CAUXXH

QE55Q67CAUXXH

QE50Q67CAUXXH

QE32LS03CBUXXH

QE85QN900DTXXH




QE75QN900DTXXH

QE65QN900DTXXH

QE85QN800DTXXH

QE75QN800DTXXH

QE65QN800DTXXH

QE98QN90DATXXH

QE85QN90DATXXH

QE75QN90DATXXH

QE65QN90DATXXH

QE55QN90DATXXH

QE50QN90DATXXH

QE43QN90DATXXH

QE85QN85DBTXXH

QE75QN85DBTXXH

QE65ON85DBTXXH

QE55QN85DBTXXH

QE77S95DATXXH

QE65S95DATXXH

QE55S95DATXXH

QE83S90DAEXXH

QE77S90DAEXXH

QE65S90DATXXH

QE55S90DAEXXH

QE48S90DAEXXH

QE85Q80DATXXH

QE75Q80DATXXH

QE65Q80DATXXH

QE55Q80DATXXH

QE50Q80DATXXH

QE85Q70DATXXH

QE75Q70DATXXH

QE65Q70DATXXH

QE55Q70DATXXH

QE85Q60DAUXXH

QE75Q60DAUXXH

QE65Q60DAUXXH

QE55Q60DAUXXH

QE50Q60DAUXXH

QE43Q60DAUXXH

QE75LS03DAUXXH

QE65LS03DAUXXH

QES55LS03DAUXXH

QE50LSO3DAUXXH




QE43LSO03DAUXXH

POPIS PRODAVATELJA KOJI SUDJELUJU U PROMOCIJI:
- Sancta Domenica d.o.o.

- Svijet Medija d.o.o.

- Harvey Norman Croatia d.o.o.
- Ronis d.o.o.

- Tehno-mag d.o.o.

- A007 d.o.o. (Abrakadabra)

- Froh d.o.o. (eHome)

- Fliba d.o0.0. (Emmezeta)

- ekupi d.o.o.

- Prati me d.o.o. (Bazzar)

- Links d.o.0.

- Vacom d.o.o0.

- Eplus d.o.o0. (Elipso)

- Samsung internet trgovina Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/)

- Alles d.o.o.
- Pevex d.d.

2. Sto nije obuhvaéeno SAMSUNG CARE-om

a) prijenosni vanjski tvrdi diskovi;
b) pomoéni i potrosni materijali;
) sve vrste alata;

d) zasebno kupljen pribor;

e) sve vrste softvera;

f) dodatno ili naknadno kupljeni pribor ili oprema.

Clanak 2. Opseg SAMSUNG CARE



https://www.samsung.com/hr/

1. Trajanje SAMSUNG CARE - kvarove koje pokriva SAMSUNG CARE

PARTUM ce izvrditi popravak ili zamjenu i jam¢iti ispravan rad elektroni¢kog uredaja koji je kupio
Korisnik i koji je pokriven sa SAMSUNG CARE samo za nepredvidive i iznenadne kvarove ili smetnje
na uredaju koji je pokriven sa SAMSUNG CARE. Nepredvidivi kvarovi su oni koje Korisnik nije mogao
pravodobno predvidjeti niti ih je trebao predvidjeti primjenom uobi¢ajene paznje (npr. vlaga,
temperatura)

PARTUM ce izvrsiti popravak ili zamjenu i jamciti ispravan rad elektroni¢kog uredaja koji je kupio
Korisnik i koji je pokriven sa SAMSUNG CARE za sve kvarove koje pokriva proizvodacevo jamstvo
(produzena zastita).

2. Sludajevi izvan opsega SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE ne pokriva kvar nastao uslijed sljedecih slu¢ajeva:
a) fizickog ostec¢enja uredaja;

b) rat, ratna zbivanja, gradanski rat, revolucija, buna, ustanak ili nemir;
¢) nuklearna energija, nuklearno zraCenje ili radioaktivne tvari;

d) potres;

e) terorizam ili teroristi¢ki &in; TeroristiCki ¢in je svaki €in osoba ili skupina osoba radi postizanja
politickih, vjerskih ili ideoloSkih cilijeva, takve naravi da izazivaju Sirenje straha ili terora u javnosti ili
dijelovima javnosti, a time i utjecaj na vlada ili drzavne institucije;

f) ako je popravak izvrSen bez prethodnog odobrenja;

3. Pretpostavke za valjanost SAMSUNG CARE - ograniéenja:

a) Svaki kvar nastao nestru¢nom uporabom, namjernim oSstecenjem, nepravilnim rukovanjem,
nepravilnim zbrinjavanjem nece biti pokriven;

b) Steta na svim vrstama softvera (ukljuCujuc¢i operativne sustave, pogonski softver, upravljacke
programe, pomoc¢ne programe itd.) nece biti pokrivena. Korisnik je osobno odgovoran za programe,
upravljacke programe, podatke i njihovu funkcionalnost. Gubitak podataka i softvera ne moze biti
predmet zahtjeva za popravak. Stovise, troskovi popravka neée biti nadoknadeni u slugaju problema
povezanih sa softverom, operativnim sustavima, virusima, kompatibilnoS¢éu, obnavljanjem podataka,
vracanjem sustava, ponovnim prikupljanjem podataka itd.;

c) TroSkovi nastali zbog bilo kakve Stete koja nije Steta na hardveru nece biti pokriveni. Ovo se takoder
odnosi na sve troSkove (naknade za obradu i analizu, itd.) za analizu osteé¢enja bez utvrdenih greSaka
na hardveru;




d) Kvarovi nastali koristenjem uredaja obuhvacenog SAMSUNG CARE u svrhe suprotne uputama o
uporabi i namjeni koju je naveo proizvodag, kao i oste¢enja koja ne utjeCu na nacin koriStenja uredaja
propisanog od strane proizvodaca (oSte¢enja kao $to su ogrebotine, struganje itd.) nece biti pokrivena;

e) Ne ispladuje se naknada Stete po osnovi odgovornosti, posljedicne materijalne Stete i Stete na
imovini. Posljedi¢na Steta nastalih kvarova ni u kojem sluc€aju nije pokrivena. Za procjenu uzima se u
obzir samo primarni kvar na uredaju, odnosno primarni uzrok kvara, koji je obuhvacen SAMSUNG
CARE;

f) Smanjenje vrijednosti ili performansi uredaja zbog istrosenosti, oStecenja zbog dugotrajnog kemijskog
ili toplinskog djelovanja na uredaj, oSte¢enja uzrokovana hrdom, kao ni bilo kakvi troSkovi servisiranja,
podedavanja i ¢iS¢enja uredaja nisu predmet zastite SAMSUNG CARE.

g) Stete uzrokovane tre¢im osobama koje su poku$ale popraviti uredaj ili intervencije tre¢ih osoba,
odnosno osoba bez odgovarajuceg ovlastenja, nece biti pokrivene SAMSUNG CARE-om. Takoder su
isklju€ene Stete uzrokovane kuénim ljubimcima, domadim ili divljim Zivotinjama.

h) Kvarovi nastali koriStenjem neispravnih ili neprikladnih vanjskih dodataka neée biti pokriveni;

i) Gubitak uredaja u smislu da je izgubljen, zaboravljen, ostavljen bez nadzora ili na drugi nacin nestao,
nece biti pokriven SAMSUNG CARE-om.

Clanak 3. Mjesto valjanosti SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE zastita vrijedi na teritoriju zemlje u kojoj je kupac kupio uredaj.

Clanak 4. Vrijednost elektroniékog uredaja obuhvaéenog SAMSUNG CARE-om

Vrijednost elektroni¢kog uredaja pokrivenog SAMSUNG CARE-om je cijena uredaja na racunu. ("Care
Value").

Clanak 5. Troskovi izvan opsega SAMSUNG CARE-a

PARTUM c¢e poduzeti sve potrebne aktivnosti popravka ili zamjene elektronickih uredaja obuhvacenih
SAMSUNG CARE-om. Korisniku se ne nadoknaduju trodkovi aktivnosti koje je Korisnik samostalno
poduzeo.




Clanak 6. Opseg naknade

1. TroSkovi popravka uredaja

U slucaju kvara razlikujemo djelomi¢no ostecenje, potpuni gubitak i djelomi¢no oSteéenje ili gubitak sa
pokrivanjem dijela troSka. Djelomi¢no oStecenje znaci troSkove popravka nize od vrijednosti uredaja.
Ako su troskovi popravka visi, tada se radi o potpunom gubitku, u kojem ¢e slu¢aju PARTUM zamijeniti
elektronicki uredaj pokriven SAMSUNG CARE-om.

2. Djelomiéno oStecenje

U tom slu¢aju PARTUM snosi troSkove popravka, ukljuCujuci utroSene radne sate i rezervne dijelove.
PARTUM nece snositi sljedece troskove:

a) dodatni troSkovi nastali zbog izmjena ili poboljSanja koji prelaze opseg obnove;

b) troSkove samostalno organiziranog popravka;

¢) neostvarena dobit zbog samostalno izvedenih ili organiziranih radova,;

d) dodatni troSkovi uzrokovani samostalnim popravkom;

e) naknade Stete po osnovi odgovornosti, posljedi¢ne materijalne Stete i Stete na imovini.

U slu€aju djelomiénog ostecenja, pripadajué¢i SAMSUNG CARE za uredaj nastavlja vaziti u razdoblju
iskazanom na Obrazcu Samsung Care zastite izdanom kupcu nakon prvotne uspjesne registracije i to
u iznosu koji je preostao do ukupnog Care Value-a.

3. Potpuni gubitak

a) U slu€aju potpunog gubitka ili neisplativog popravka, Korisnik ¢e dobiti novi uredaj istog proizvodaca
koji ¢e zamijeniti stari, neispravni uredaj. TehniCke karakteristike novog uredaja moraju biti najmanje
jednake ili bolje od starog uredaja (korisnik ¢e dobiti identiCan model ukoliko je isti dostupan na trzistu,
ukoliko isti model nije dostupan na trziStu korisnik ¢e dobiti uredaj jednakih ili boljih karakteristika u
odnosu na stari, neispravni uredaj). U slu€aju da su dostupni jednaki uredaji, ne moze se zahtijevati
pravo na tehnicki superiornije uredaje €ak i ako je trziSna vrijednost niza od izvorne Care Value. Novi
uredaj moze se traziti iskljuCivo za neisplativ popravak. TroSkovna neucinkovitost znaci da troSkovi
popravka premasuju Care Value. Trazenje novog uredaja na osnovu duljine popravka je isklju¢ena.

b) U slu€aju potpunog gubitka, stari uredaj treba biti predan PARTUM-u skupa sa svim originalne
dijelovima dodatne opreme . Korisnik ¢e dobiti zamjenski uredaj tek nakon sto PARTUMU dostavi sve
originalne dijelove pribora. Ovo takoder vrijedi u slu€aju neispravnih originalnih i osiguranih dijelova
dodatne opreme (npr. daljinski upravljag). Po dobivanju zamjenskog uredaja PARTUM zastita prestaje.




c) U slu€aju da korisnik ne isporuci originalne dijelove i dijelove dodatne opreme obuhvacene
SAMSUNG CARE-om koji su bili dio starog uredaja u trenutku kupnje, isti ¢e se obraunati prema
trziSnim cijenama i odbiti od utvrdenog troSka popravka ili zamjena uredaja obuhvacenog SAMSUNG
CARE.

4. Djelomi¢no oStecenje ili gubitak sa pokrivanjem dijela troSka

Ukoliko je tro8ak kvara prema stavkama 2. ili 3. ovog Clanka vec¢a od preostalog neiskoristenog Care
Value PARTUM ¢e pokriti troSak samo da preostalog neiskoriStenog Care value, a preostali dio mora
pokriti Korisnik.

5. Ograniéenje zamjene ili popravka za uredaj pod SAMSUNG CARE

Ukupno ograni¢enje zamjene ili popravka za uredaj pod SAMSUNG CARE je Care Value.

6. Naknada isplatom

Kvar se ne moze nadoknaditi isplatom u novcu, ¢ak ni u slu€aju potpunog gubitka.

Clanak 7. Zamjena elektroni¢kog uredaja obuhvaéenog SAMSUNG CARE za novi uredaj

Na temelju odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja, svi dodaci starog uredaja smatrat ¢e se zamijenjenima
bez obzira na to jesu li dodaci takoder sadrzani u zamjenskom uredaju ili ih nema zbog trenutne
konfiguracije zamijenjenoga uredaja. Dodaci naknadno ugradeni u stari uredaj koji nisu bili pokriveni
jamstvom proizvodaca u trenutku kupnje zajedno s uredajem nece biti zamijenjeni (npr. memorijske
kartice, moduli i sl..), ve¢ ih korisnik treba odvojiti od starog uredaja prije predaje starog uredaja
PARTUM-u.

Clanak 8. Poéetak primjene i zrelost SAMSUNG CARE-a

SAMSUNG CARE se pocinje primjenjivati po isteku proizvodackog jamstva.

Clanak 9 Trajanje SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE za elektroniCke uredaje poc€inje nakon isteka proizvodackog jamstva. SAMSUNG
CARE traje 36 mjeseci. Kvarovi prijavljeni nakon isteka roka valjanosti SAMSUNG CARE nece biti
prihvaceni.




Raskid u slu¢aju potpunog gubitka

U slucaju da je uredaj zamijenjen ili je zastita po potpunom gubitku odbijena u skladu s ovim Opc¢im
uvjetima, pripadaju¢a zastita prema SAMSUNG CARE-u smatrat ¢e se poniStenom. U takvim
slu¢ajevima, Korisnik nema pravo na naknadu, u cijelosti ili djelomicno.

U slu€aju djelomi¢nog ostecenja, pripadaju¢i SAMSUNG CARE za uredaj nastavlja vaziti u razdoblju
iskazanom na Obrascu Samsung Care zastite izdanom kupcu nakon prvotne uspjesne registracije i to
u iznosu koji je preostao do punog Care Value-a.

Clanak 10. Postupak ostvarivanja prava Korisnika iz SAMSUNG CARE-a

1. Izjava za ostvarivanje prava iz SAMSUNG CARE

Korisnik je duzan kvar iz ¢lanka 2.1. ovih Opc¢ih uvjeta bez odgode prijaviti PARTUM-u (u redovitim
slu¢ajevima najkasnije u roku od sedam radnih dana).

Prijava PARTUMU moguca je putem broja telefona 01/7777-491 ili putem slanja elektroni¢ke poSte na
adresu claims@partumglobal.eu.

2. Obrazac izjave za ostvarivanje prava iz SAMSUNG CARE

Obrazac izjave o ostvarivanju prava iz SAMSUNG CARE popunjava se za svaki pojedinacno nastali
kvar. Korisnik je duzan navesti uzrok kvara i unijeti ga u obrazac izjave. Na njoj moraju biti to€no i
potpuno navedeni sljedeéi podaci:

» Kada, gdje i na koji nacin je kvar nastao - s naznakom datuma, vremena, mjesta i drzave
» Kako ili &ime je nastao kvar - s naznakom uzroka
« Sto je oSteéeno - s naznakom naziva uredaja i vrste o$teéenja

PARTUM zadrzava pravo od Korisnika zatraziti dodatnu dokumentaciju u svrhu ispunjavanja obveze iz
SAMSUNG CARE-a na $to kvalitetnijoj i u€inkovitijoj razini. U tom slu¢aju, dokumentacija dostavljena
uz izjavu za ostvarivanje prava iz SAMSUNG CARE predstavlja potpunu i urednu dokumentaciju za
pokretanje postupka za ostvarivanje prava Korisnika iz SAMSUNG CARE.

Usmene obavijesti ili informacije dane od bilo koje osobe ne mogu se uzeti u obzir. Pogresni | netocni
podaci navedeni na izjavi za ostvarivanje prava iz SAMSUNG CARE-a, kao i nedostavljanje trazene
dokumentacije, mogu rezultirati odbijanjem ostvarivanja prava iz SAMSUNG CARE-a od strane
PARTUM-a, zahtjevom za povrat placenih troSkova popravka ili zamjene uredaja od strane PARTUM-
a, sve do posljedica koje su predvidene kaznenim zakonom.

3. Aktivacija SAMSUNG CARE - popravak




PARTUM ¢e izvrSiti procjenu i sanaciju nastalog kvara u najkraéem moguéem roku od primitka potpune
i uredne dokumentacije od Korisnika. Ako PARTUM primi propisno ispunjenu izjavu, a koja ¢e biti
poslana korisniku na e-mail adresu navedenu prilikom prijave kvara te se moze pronaci na web stranici
www.partum.hr, za realizaciju ostvarivanja prava iz SAMSUNG CARE uz svu potrebnu popratnu
dokumentaciju, PARTUM ¢e izdati privremenu potvrdu za popravak nastalog kvara. Popravak moze
trajati i dulje od 45 dana. TraZenje novog uredaja na osnovu trajanja popravka je isklju¢ena.

U slu€aju da se tijekom ove faze utvrdi da nastali kvar nije obuhvaceni ¢lankom 2.1. ovih Uvjeta,
PARTUM ¢&e obavijestiti Korisnika da je njegov zahtjev odbijen. Privremena potvrda izdana od strane
PARTUM-a, izmedu ostalog, sadrzava podatke o lokaciji na koju Korisnik treba dostaviti uredaj
obuhva¢en SAMSUNG CARE-om, a koji je predmet postupka ostvarivanja prava iz SAMSUNG CARE.

Korisnik je duzan uredaj sukladno uputama dostaviti na naznaeno mjesto, mjesto servisa ili sl. (npr.
prodajno mjesto ili dostavna sluzba).

Nakon dostave uredaja na naznaCeno mjesto isporuke, PARTUM ¢e zapocleti obradu uredaja
obuhvaéenog SAMSUNG CARE-om, pocevsi od provedbe potrebne dijagnostike i provjere €injenica.
Nakon provedene dijagnostike i utvrdivanja stanja uredaja koji je predmet SAMSUNG CARE-a,
PARTUM ¢e izdati potvrdu za popravak kvara ukoliko stanje uredaja odgovara podacima koje je
Korisnik naveo u izjavi za ostvarivanje prava iz SAMSUNG CARE-a, a ako je kvar pokriven SAMSUNG
CARE-om.

Ukoliko se u ovoj fazi utvrdi da nastali kvar nije obuhvacen &lankom 2.1. ovih Op¢ih uvjeta, PARTUM
Ce obavijestiti Korisnika da je odbio njihov zahtjev.

PARTUM c¢e potvrdu o popravku kvara dostaviti Korisniku e-mailom, faksom ili postom. PARTUM c¢e
platiti troSkove popravka izravno servisu ili ¢e Korisniku urugiti novi uredaj (i to o troSku PARTUMA) u
slucaju potpunog gubitka.

4. Produljenje trajanja jamstva proizvodaca i pocetak tijieka SAMSUNG CARE zastite

Ako se tijekom trajanja proizvodackog jamstva uredaj, za koji je ugovoren SAMSUNG CARE, pokvari,
pa se u sklopu proizvodackog jamstva zamijeni ili se na njemu izvrsi bitan popravak proizvodacko
jamstvo ¢e se u skladu sa svakodobno vazecim zakonodavstvom produljiti ili poceti teéi ispoCetka. U
tom slu€aju, korisnik je duzan u roku od 14 dana od preuzimanja tako popravljenog ili zamijenjenog
uredaja, na stranici www.extracare-promotion.com uredaj ponovno prijaviti za SAMSUG CARE, te
priloZiti odgovaraju¢e dokaze (potvrdu o popravku, potvrdu o isporuci, potvrdu o zamijeni itd.), kako bi
se izdala potvrda o SAMSUNG CARE zastiti za novi uredaj, odnosno popravljeni uredaj, koja ¢e poceti
teci tek po isteku produljenog jamstva proizvodaca, shodno datumu zamjene uredaja, tj. popravka.

Clanak 11. Obveze korisnika

1. Obveze prije nastanka kvara koji pokriva SAMSUNG CARE




a) Prije nastanka kvara obuhvacenog SAMSUNG CARE-om, Korisnik je duzan pridrzavati se obveza
preuzetih ovim Opéim uvjetima;

b) Ako Korisnik prekrsi bilo koju od ovdje navedenih obveza, PARTUM ima pravo jednostrano otkazati
SAMSUNG CARE. Otkazivanje SAMSUNG CARE-a stupa na snagu nakon njegovog primitka. Ova
odredba odnosi se samo za korisnike koji su prekrsili uvjete promocije Samsung Care.

2. Obveze po nastanku kvara pokrivenog SAMSUNG CARE zastitom

Kada se dogodi kvar pokriven SAMSUNG CARE, Korisnik ¢ée:
aa) pobrinuti se da sprijedi ili umaniji Stetu, sto je viSe moguce;

ab) prijaviti kvar pisanim putem i bez odgode po saznanju na adresu: Partum usluge d.o.o.,
Horvaéanska cesta 47, Zagreb ili na email: claims@partumglobal.eu;

ac) dostaviti PARTUM-u, bez odgadanja, u mjeri u kojoj je to moguée, sve informacije - u pisanom
obliku, ako se to zatraZi - potrebne za utvrdivanje kvara obuhvaéenog SAMSUNG CARE-om ili opsega
PARTUM-ovih obveza na temelju djelomi¢nog ostecenja ili potpunog gubitka, kao i omoguciti bilo kakvu
provjeru uzroka i visine kvara, te opsega obveze naknade djelomi¢nog ostecenija ili potpunog gubitka,
i to popravkom ili zamjenom uredaja obuhva¢enog SAMSUNG CARE;

Ostale obveze

ba) Korisnik je odgovoran za uredaj kupljen i pokriven SAMSUNG CARE-om. To ukljuCuje pazljivo i
oprezno rukovanje uredajem kao i njegovo odlaganje na sigurno i zasticeno mjesto, uklju€ujuci i tijekom
transporta ili nosSenja.

bb) Korisnik je duzan prijaviti kvar PARTUM-u u roku od 7 radnih dana.

bc) SAMSUNG CARE pokriva elektronicke uredaje s obzirom na njihovo relevantno stanje nakon
isporuke, odnosno konfiguraciju nakon isporuke bez naknadnih izmjena, odnosno dodatke u njihovom
originalnom pakiranju. U tom smislu, uredaj, modularni set uredaja ili originalni pribor obuhvacéeni su
SAMSUNG CARE samo ako se nalaze u originalnom pakiranju.

3. Oslobadanje od obveze popravka ili zamjene uredaja obuhvaéenog SAMSUNG CARE u sludaju
krSenja obveza

Osim u slu€aju zlonamjernog krSenja obveza, PARTUM je duzan popraviti ili zamijeniti uredaj
obuhvaéen SAMSUNG CARE-om u mijeri u kojoj krdenje nije uzrok nastanka ili utvrdivanja kvara
obuhvaéenog SAMSUNG CARE-om.

Clanak 12. Nema obveze popravka ili zamjene uredaja obuhvaéenog SAMSUNG CARE iz
posebnih razloga




PARTUM nije duzan popraviti ili zamijeniti uredaj obuhvaéen SAMSUNG CARE-om ako Korisnik prevari
ili pokusa prevariti PARTUM u pogledu Cinjenica klju¢nih za utvrdivanje osnove ili troska kvara.

Clanak 13 Prijenos ili prodaja uredaja obuhvaéenog SAMSUNG CARE-om

Buduci da se SAMSUNG CARE koji pokriva elektroni¢ke uredaje odnosi na serijski broj uredaja, tijekom
trajanja SAMSUNG CARE uredaj se moze prenijeti/prodati, a SAMSUNG CARE ¢e se nastaviti
primjenjivati. Novi vlasnik, odnosno korisnik uredaja takoder mora postovati ove Opce uvjete kako bi
ostvario prava iz SAMSUNG CARE.

Clanak 14. SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE dokumentacija se sastoji od pravilno ispunjenog obrasca SAMSUNG CARE, ovih
Opéih uvjeta i raduna za kupljeni uredaj na kojeg se odnosi SAMSUNG CARE.

Clanak 15 SAMSUNG CARE kontakt podaci

Davatelj SAMSUNG CARE zaéstite je trgovacko drustvo:

PARTUM USLUGE d.o.0. za savjetovanje, iz Zagreba, Horva¢anska cesta 47
Tel. broj: 01 7777 491

E-mail adresa: claims@partumglobal.eu.

Internet stranica: www.partum.hr

Popis pruzatelja servisnih usluga:

Drzava Ime servisa Adresa E-mail adresa Broj telefona

Hrvatska MR Servis d.o.o. Dugoselska ulica | info@mrservis.hr +3851 6401 111
5, Rugvica



http://www.partum.hr/
mailto:info@mrservis.hr

Hrvatska

Cronex Servis

Sase Santela 34,
Pazin

info@cronex.hr

+385 52 624 444

Hrvatska Smart smart servis Arena Park, | info@smartservice.hr | +385 91 4789
Jaruscica 4, 926
Zagreb

Hrvatska | Smart smart servis ul. Kralja | info@smartservice.hr | +385 21 572 274
Zvonimira 4,
Split

Clanak 16. Nadleznost u sluéaju spora

U slucaju spora izmedu Partuma i Korisnika, nadleZzan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.
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