
OPĆI UVJETI I PRAVILA „TRADE-IN“ PROMOCIJE 

01.09 – 17.09.2020. godine 

 

1. Organizator promotivne akcije 

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Beč, Austria (u daljem tekstu:  

„Samsung“), organizira promotivnu akciju za kupce sljedećih Samsung uređaja: Samsung Galaxy Z Fold2 

5G (u daljnjem tekstu: Uređaj, i).  

2. Promotivni period 

Navedena promotivna akcija je dostupna poslovnim i privatnim kupcima (krajnjim korisnicima) Uređaja u 

periodu od 01.09. do 17.09.2020. godine, na teritoriju Republike Hrvatske, a u skladu s odredbama ovih 

Općih uvjeta i pravila (u daljem tekstu: Pravila).  

3. Trade-In  

Ova Pravila reguliraju uvjete sudjelovanja u Trade-in promociji. Trade-in promocija omogućava 

korisnicima da ostvare pravo na uštedu prilikom kupnje novog Uređaja kod ovlaštenih Samsung prodajnih 

partnera u Promotivnom periodu, uz mogućnost dostavljanja svog rabljenog mobilnog telefona na otkup 

(u daljem tekstu „Rabljeni telefon“).  

Ukoliko su ispunjeni svi uvjeti navedeni u ovim Pravilima, kupac Uređaja će ostvariti pravo na:  

a) umanjenje cijene u trenutku kupnje Uređaja u Promotivnom periodu kod Samsung prodajnog 

partnera, u iznosu od 1000,00 kuna (PDV uključen); Navedeni iznos ne može biti isplaćen u 

gotovini niti se ostvareno pravo može prenositi na treću osobu; i 

b) mogućnost otkupa Rabljenog telefona, a na osnovi procjene istog od strane ovlaštenog 

Samsung otkupnog partnera.  

Otkup Rabljenih telefona vršit će se od strane ovlaštenih Samsung otkupnih partnera navedenih u točki 7. 

ovih Pravila. Otkupna vrijednost Rabljenog telefona bit će procijenjena prema zatečenom stanju istog, 

prema parametrima koji su definirani od strane Samsung otkupnog partnera, a na koje Samsung nema 

utjecaja. Prilikom procjene otkupne vrijednosti Rabljenog telefona Samsung otkupni partner, između 

ostalih, uzet će u obzir sljedeće parametre: opće zatečeno stanje Rabljenog telefona na dan otkupa, 

ispravnost odnosno neispravnost Rabljenog telefona, model predmetnog Rabljenog telefona i godinu 

proizvodnje istog. 

Kupac može odnijeti Rabljeni telefon, bez obaveze, na procjenu kod ovlaštenih Samsung otkupnih 

partnera ili može dobiti incijalnu neobvezujuću procjenu na sljedećoj web stranici www.samsung-trade-

in.com/hr 

 



Rabljeni uređaji koji nisu funkcionalni i/ili čija je procijenjena vrijednost jednaka ili niža od 80,00 EUR 

(osamdeset eura) u kunskoj protuvrijednosti sukladno srednjem tečaju Hrvatske narodne banke važećem 

na dan procjene (u daljnjem tekstu: Rabljeni uređaj male vrijednosti) neće biti podobni za otkup, ali će i 

dalje omogućiti kupcu ostvarivanje prava na umanjenje cijene u trenutku kupnje Uređaja na način kako je 

to definirano u točki 3.a) ovih Pravila.  

Ukoliko želi da njegov Rabljeni telefon bude otkupljen u okviru predmetne promocije, Kupac je dužan 

Rabljeni telefon predati na procjenu i otkup Samsung otkupnom partneru najkasnije do 30.09.2020. 

godine (navedena obveza ne odnosi se na Rabljene uređaje male vrijednosti). Prilikom predaje Rabljenog 

telefona na otkup, kupac je obvezan Samsung otkupnom partneru dati na uvid dokaz o kupnji novog 

Uređaja (original maloprodajnog ili R1 računa ili ugovor sklopljen s mobilnim operaterom), kao i IMEI broj 

novog Uređaja. Otkupnu vrijednost Rabljenog telefona Samsung otkupni partner isplatit će kupcu u 

gotovini ili na bankovni račun kupca u skladu s poslovnom odlukom Samsung otkupnog partnera, u mjeri 

u kojoj je isto dozvoljeno važećim zakonom. 

4. Uvjeti za sudjelovanje u Trade-In promociji 

Da bi kupac Uređaja ostvario pravo na sudjelovanje u Trade-in promociji, potrebno je da se kumulativno 

ispune svi sljedeći uvjeti: 

▪ Da kupac kupi u pretprodaji Samsung Galaxy Z Fold2 5G 

▪ Da je Uređaj kupljen tijekom Promotivnog perioda kod ovlaštenog Samsung partnera na teritoriju 

Republike Hrvatske; Popis Samsung ovlaštenih partnera je definiran u točki 5. ovih Pravila; 

▪ Da je Uređaj kupio krajnji korisnik Uređaja; Krajnji korisnici su fizičke i pravne osobe s teritorija 

Republike Hrvatske koje su Uređaje kupile za vlastite potrebe, a ne za potrebe dalje preprodaje i 

distribucije;  

▪ Da je kupac Uređaja vlasnik originalnog Rabljenog uređaja; 

▪ Da kupac dostavi Rabljeni uređaj sa zahtjevom za procjenu i otkup istog Samsung otkupnom 

partneru definiranom u točki 6. ovih Pravila, najkasnije do 30.09.2020. godine (navedena obveza 

se ne odnosi na Rabljene uređaje male vrijednosti);  

▪ Da kupac prilikom dostave Rabljenog uređaja da Samsung otkupnom partneru sljedeće podatke: 

točan model kupljenog Uređaja, IMEI broj kupljenog Uređaja i dokaz o kupnji uređaja (original 

računa ili ugovora s mobilnim operaterom na kojemu se vidi datum i mjesto kupnje). Kupci su 

dužni dostaviti potpune i točne podatke. Organizator neće snositi nikakvu odgovornost  u slučaju 

nepravilno i nepravovremeno dostavljenih podataka.  

 

 

 

 

 

 

 



5. Popis ovlaštenih Samsung prodajnih partnera 

• Hrvatski telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, 10 000 Zagreb 

• A1 Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, 10 000 Zagreb 

• Tele2 d.o.o., Zagreb, Josipa Marohnića 1, 10 000 Zagreb 

• Ekupi d.o.o., Zagreb, Buzinski prilaz 10, 10 010 Zagreb 

• Sancta Domenica d.o.o., Sveta Nedelja, Dr. Franje Tuđmana 69, 
10431SvetaNedelja 

• E PLUS d.o.o. (Elipso), Donji Stupnik, Gospodarska 16c, 10 255 Donji Stupnik 

• Samsungshop.hr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Popis ovlaštenih Samsung otkupnih partnera 

Sancta Domenica d.o.o., Sveta Nedelja, Dr. Franje Tuđmana 69, 10431 Sveta Nedelja 

Tech Doctor d.o.o., Radnička cesta 1/A, 10000 Zagreb 
 
7. Rok za isporuku Uređaja 
 
Preuzimanje Samsung Uređaja Galaxy Z Fold2 5G koji je kupljen u Promotivnom periodu kod Samsung 
ovlaštenog prodajnog partnera moći će se izvršiti od 18.09.2020. godine.  
 
8. Pravo izmjene uvjeta korištenja 

Samsung zadržava pravo da u bilo koje vrijeme, iz opravdanih razloga, izvrši izmjene ovih Pravila, uz 

obavezu da iste, bez odlaganja, javno objavi.  

 

 


