SAMSUNG

Medunarodno jamstvo drustva Samsung

Opdcenito

AKO je Vasem Samsung prijenosnom racunalu potreban jamstveni
popravak, a Vise nalazite izvan drzave u kojoj je racunalo izvorno kupljeno,
lokalni Samsung entitet u stranim drzavama, navedenima u nastavku,
mMoze Vam pruziti jamstveni popravak (potreban rad il zamjenske
dijelove) za vrijeme od jedne (1) godine.

Sve usluge jamstva bit ¢e pruzene u skladu s odredbama i uvjetima
Ogranicenog jamstva za Samsung prijenosna racunala. Jamstveni
popravci obavljeniizvan drzave kupnje mogu potrajati dulje ako su za
popravak potrebni zamjenski dijelovi.

Kako ostvariti uslugu medunarodnog jamstva?

Kupci koji Zzele ostvariti uslugu jamstva za Samsung prijenosna racunala u
inozemstvuy, trebaju slijediti korake u nastavku:

Kupac se mora obratiti Samsung kontakt centru drzave u kojoj se nalazi.
Kontakt centar Ce pristupiti riesavanju postojeceg problema. Ako se utvrdi
da samsung prijenosno racunalo zahtijeva popravak, kontakt centar ce
organizirati servis. Kupac mora dostaviti Samsung prijenosno racunalo u
Samsungov ovlasteni servisni centar, ukljucujuci sve pripatke racunaly,
zajedno s dokazom o kupniji.

Imajte na umu da neke drzave dozvoljavaju kupcu da Samsung prijenosno
racunalo osobno ostavi u oviastenom servisnom centru drustva Samsung,
dok druge drzave dozvoljavaju iskljucivo slanje Samsung prijenosnog
racunala putem dostavne sluzbe.

Uvjeti

Odredbe i uvjeti jamstvenog popravka mogu se razlikovati od drzave do
drzave.

Kupci koji traze medunarodnu uslugu jamstva za Samsung prijenosna
racunala u drzavi koja nije navedena u nastavkuy, bit ¢e odgovorni za
dostavu Samsung prijenosnog racunala najplizem centru za
medunarodno jamstvo prema uputi lokalne korisniCke podrske drustva
Samsung. Kupac Ce biti odgovoran za sve troskove dostave, carine, uvoza
il izvoza. Samsung Ce snositi samo trosak povrata Samsung prijenosnog
racunala. Samsung ¢e prema viastitom nahodenju odluciti o nacinu slanja
Samsung prijenosnog racunala. Samsung nece biti odgovoran za bilo
kakvu Stetu nastalu na putu do medunarodnog centra zd jamstvo. Svi
zahtjevi nastali zbog ostecenja Samsung prijenosnog racunala tijekom
transporta moraju se uputiti pruzatelju usluge dostave.



