Opdi uvjeti poslovanja
1. Opseg i definicije

1.1 Ovi opéi uvjeti poslovanja (“OUP”) primjenjuju se na ugovore o prodaji elektronickih uredaja
sklopljene izmedu vas kao prodavatelja i nas (Foxway OU; registrirana adresa Killustiku pdik 1, okrug
Tartu, 60534 Estonija) kao kupca

1.2. OUP ¢e se iskljucivo primjenjivati na sve ugovore sklopljene s nama u verziji koja je vazeca u
trenutku sklapanja ugovora.

1.3. Pruzamo vam priliku da nam prodajete rabljene elektronicke uredaje pod uvjetima ovih OUP
kako biste ostvarili popuste za kupnju novih uredaja od naseg partnera. Izneseni su tocni proizvodi koji se
mogu prodati kod nas i njihove prodajne cijene izraCunate online u online trgovini naseg partnera
(https://www.samsung.com/hr) .

2. Preliminarna kupoprodajna cijena, vasa prodajna ponuda

2.1. Ako nam Zelite prodati elektronicke uredaje, morate nam dati ponudu za prodaju tako da
navedete sve uredaje koje nam Zelite prodati, sve parametre tih proizvoda i sve podatke potrebne u
internetskoj trgovini. Morate nam dati istinite informacije o vrsti, stanju, funkcionalnosti i dodacima
odgovarajucih uredaja.

2.2. Na temelju informacija koje ste dali, procijenjena otkupna cijena za vas uredaj bit ¢e izraCunata i
prikazana vam putem interneta.
2.3. PodnoSenjem vase prodajne ponude putem interneta i slanjem uredaja koji su predmet ponude

prema klauzuli 3 ovih OUP, dajete nam obvezuju¢u ponudu za prodaju tih uredaja po cijeni koja vam je
navedena na mreZi. Vasu ponudu za prodaju nismo obavezni prihvatiti.

2.4, Otkupna cijena uredaja ovisi o stvarnom stanju uredaja, a preliminarna otkupna cijena
izraCunava se prema vasim online odgovorima o stanju uredaja. Ova preliminarna otkupna cijena
podloZna je promjenama uzimajuci u obzir stvarno stanje uredaja i ocjenjivanje koje smo izvrsili prema
klauzuli 4 ovih OUP. Nismo obavezni prihvatiti vasu ponudu za kupnju i imamo je pravo odbiti u bilo
kojem trenutku bez razloga.

3. Dostava

3.1. Kako bismo mogli provjeriti uredaje i utvrditi je li vasa procjena o stanju uredaja to¢na, morate
nam poslati svoje uredaje koji su predmet ponude za prodaju. Na vasu adresu e-poste ¢emo poslati
uoute i upovratnu naljepnicu koju morate koristiti da nam posaljete svoj uredaj putem GLS Croatia d.o.o
Zapakirajte svoj uredaj u skladu s upotom navedenim u e-poruci koju vam Saljemo, koristeci originalni
paket proizvodaca ili ekvivalentni paket kako biste osigurali sigurnu otpremu uredaja. Slanje vaseg
uredaja prema nama je besplatno za vas.

3.2. Rizik od slucajnog gubitka ili oSte¢enja uredaja prelazi na nas nakon sto ste paket predali
prijevozniku / posto ste paket poslali i sigurno zapakirali svoj uredaj. U slu¢aju da ne slijedite smjernice za
pakiranje koje smo vam poslali putem e-poste i ne upakirate uredaj ispravno, rizik od slucajnog gubitka ili
ostecenja uredaja prelazi na nas kada primimo uredaj od prijevoznika.

3.3. Uredaji nam se moraju poslati u roku od 7 dana od datuma kada dobite novi uredajaj. U slucaju
da nam svoje uredaje posaljete nakon 7 dana od prijema nove naprave, imamo pravo ponovno
procijeniti otkupnu cijenu uredaja u skladu s klauzulom 4 ovih OUP.



4. Kupoprodajna cijena i sklapanje kupoprodajnog ugovora

4.1. Nakon sto primimo uredaje, provjerit cemo sadrzi li vasa poSiljka sve uredaje koji su predmet
vasSe prodajne ponude i procijeniti njihovo stanje u roku od 20 radnih dana od primitka. Status uredaja
koji su nam poslani modi éete vidjeti putem poveznice koju éemo vam poslati e-postom.

4.2. U slu¢aju da Vasa procjena uredaja i preliminarna otkupna cijena istog odgovara ili je niza od
nase procjene uredaja, prihvatit éemo Vasu ponudu za prodaju i obavijestiti o prihvaéanju e-mailom.
Nakon prihvaéanja vase ponude za prodaju, izvrsit éemo vam plaéanje koje odgovara stvarnoj vrijednosti
uredaja koju smo procijenili (preliminarna vrijednost koju ste procijeniliili visa vrijednost u slucaju
stvarne vece vrijednosti) prema klauzuli 5 ovih OUP.

4.3. U slucaju da je Vasa procjena veda od stvarne vrijednosti uredaja koju smo mi procijenili,
kontaktirat cemo Vas putem e-maila, obavijestiti Vas o razlozima zasto je stvarna vrijednost ovih uredaja
manja od Vase procjene, te ¢emo dati ponudu za kupnju po novoj cijeni koja odgovara stvarnoj
vrijednosti uredaja prema nasoj procjeni. Imate 4 radna dana da odbijete nasu novu ponudu za kupnju
tako da odgovorite na e-mail. Ako ne odbijete nasu ponudu za kupnju, vratit éemo uredaj vama.

4.4, U slucaju da ste nam poslali uredaje kasnije od 7 dana od primanja novog uredaja skladu s
klauzulom 3 ovih OUP, imamo pravo ponovno procijeniti uredaj bez obzira na to odgovara li vasa pocetna
procjena nasoj ocjeni. U tom slucaju dat ¢emo vam ponudu za kupnju u skladu s klauzulom 4.3 ovih OUP.
4.5. Ako utvrdimo da nedostaje koji uredaj koji ste nam ponudili u svojoj poc¢etnoj ponudi za prodaju,
o tome ¢emo vas obavijestiti e-poStom nakon Sto primimo vasu posiljku. Ako nas obavijestite da nam vise
ne Zelite prodati uredaje koji nedostaju ili ne odgovorite na nasu obavijest, i mi ne primimo uredaje koji
nedostaju u roku od 7 dana od slanja obavijesti, vasa izvorna ponuda za kupnju u vezi s uredajima koji
nedostaju isti¢e. Ako nam kasnije Zelite ponuditi ove uredaje, morate nam dati novu ponudu za prodaju u
skladu s klauzulom 2. ovih OUP.

4.6. Ako vasa posiljka koju ste nam poslali sadrZi uredaj koji niste registrirali u ponudi za prodaju u
skladu s klauzulom 2 ovih OUP, slanje ovog uredaja predstavlja poziv za nas da vam dostavimo ponudu za
kupnju tog uredaja. U tom slucaju dat ¢emo vam ponudu za kupnju u skladu s klauzulom 4.3 ovih OUP.
4.7. U svim slucajevima ugovor o prodaji uredaja izmedu nas i vas smatra se sklopljenim nakon sto
vam izvrS§imo uplatu u skladu s to¢kom 5 ovih OUP. U slucaju da pravovaljano odustanete od
kupoprodajnog ugovora novog uredaja koji ste kupili od naseg partnera i koji podlijeZe popustu prema
ovim UU, kupoprodajni ugovor za uredaj koji ste nam poslali nece biti sklopljen ili ¢e se smatrati
odustalim, a mi ¢emo vam vratiti uredaj koji nam Zelite prodati.

5. Plaéanje

5.1. Kada kupite novi proizvod od naseg partnera i registrirate proizvod koji nam Zelite prodati kako
biste dobili popust za kupnju novog proizvoda, preliminarna kupoprodajna cijena proizvoda koji nam
Zelite prodati bit ¢e vam naznacena online. U tom iznosu dobit ¢ete digitalni popust u obliku odbitka od
cijene novog proizvoda koji ¢ete kupiti kod naseg partnera. Nas partner ¢e tokenizirati vasu
kreditnu/debitnu karticu. Sva pla¢anja ¢e vam biti izvrSena putem popusta, neCemo vam vrsiti izravna
novcana plaéanja

5.2. U slucaju da prihvatimo vasu ponudu za kupnju prema klauzuli 4.2 T&C (ispravno ste ocijenili
uredaj), nas partner nece izvrsiti nikakve dodatne transakcije s vaseg bankovnog rac¢una.



5.3. U slu¢aju da dogovorimo novu cijenu prema tocki 4.3 UU (pogresno ste ocijenili uredaj), nas ce
partner izvrsiti transakciju s vaseg bankovnog racuna, a vi ¢ete platiti dodatni iznos za novi uredaj kako bi
stvarni popust odgovarao stvarnoj vrijednosti proizvoda prema nasem dogovoru.

5.4. U slucaju da ne postignemo dogovor o novoj cijeni proizvoda i posaljemo vam uredaj natrag
prema tocki 4.3 U&C, nas partner ¢ée izvrsiti transakciju s vaseg bankovnog racuna tako da ¢ete platiti
puni iznos i necete dobiti popust za novi proizvod.

Konacni popusti nece se obracunavati prije isteka roka od 14 dana za odustajanje od ugovora o kupniji
novog uredaja.

6. Jamstva prodavatelja

6.1. Jamdite da:

6.1.1. sviuredaji koje nam nudite na prodaju su u vasem zakonitom vlasnistvu ili su ti uredaji u
vlasnistvu trece strane koja vas je izriCito ovlastila za prodaju i prijenos vlasnistva nad uredajem;

6.1.2. prema VaSem najboljem saznanju i uvjerenju, nisu Vam poznati nikakvi razlozi koji bi opravdano
dopustili pretpostavku da je uredaj koji nudite bio, jest ili bi mogao biti predmetom kaznenog djela,
posebice prijevare, krade i/ili drugog imovinskog kaznenog djela;

6.1.3. prema Vasem najboljem saznanju i uvjerenju, niste upoznati s bilo kakvim razlozima ili
sumnjama, primjerice na temelju podrijetla uredaja ili na temelju cijene koju ste prvotno platili prilikom
kupnje, a koji opravdavaju pretpostavku da uredaj nije originalan, tj. krivotvorina (marke) i/ili predstavlja
krsenje autorskih prava i time krsi prava vlasnika zastitnog znaka i/ili autora;

6.1.4. vasSa ponuda ne krsi druga prava trecih strana;

6.1.5. opis vaseg uredaja je tocan i potpun i ne dovodi u zabludu;

6.1.6. od nas ne skrivate nikakve ocite i/ili skrivene nedostatke na uredaju.

6.2. ZadrZzavamo pravo zatraziti dokaze (npr. presliku racuna) ako sumnjamo u vlasnistvo ili podrijetlo
uredaja.
6.3. Obvezujete se da Cete nas obestetiti od svih potraZivanja tredih strana koja proizlaze iz krSenja

vasih jamstava iz ¢lanka 6.1 ovih OUP u vezi s uredajima koji su predmet vase ponude i kupoprodajnog
ugovora sklopljenog izmedu nas. Takoder se obvezujete da ¢ete nam nadoknaditi bilo kakvu Stetu,
uklju€ujuci razumne troskove pravne obrane, koja ¢e nam nastati kao rezultat ovih zahtjeva od trecih
strana.

7. Podaci o kupcima i politika privatnosti

7.1. Kako bismo obradili kupnju vaseg uredaja, moramo obraditi vase osobne podatke (npr. ime,
prezime, adresu, e-mail adresu). Vase podatke obradujemo samo u mjeri u kojoj je to potrebno kako
bismo ispunili svoje obveze i kako bismo vam pruZili usluge opisane u ovim OUP.

7.2. Duzni ste nam dati to¢ne podatke i odmah aZurirati relevantne podatke.

7.3. Odgovorni ste za osiguranje i brisanje svih podataka s uredaja prije nego sto nam ih posaljete. U
slu€aju da uredaji koji su nam poslani sadrze bilo kakve podatke, ucinit ¢emo sve da izbriSemo te podatke
dok procjenjujemo uredaje u skladu s tockom 4 ovih OUP. Ne preuzimamo nikakvu odgovornost za
nepravilno brisanje podataka s uredaja i za gubitak podataka u uredajima.

7.4. Vasi podaci bit ¢e obradeni na siguran nacin u skladu s propisima o zastiti podataka. Za detaljniji
pregled o tome kako obradujemo vase podatke i kako moZete izbrisati svoje podatke iz nasih sustava,
molimo vas da pogledate nasa pravila o privatnosti na https://www.foxway.com/en/privacy-policy/.



8. Zavrsne odredbe

8.1. Odgovorni smo bez ogranicenja za Stetu koju prouzroc¢imo samo u sluc¢aju grubog nemara s nase
strane.
8.2. Ne priznajemo opée odredbe i uvjete nasih ugovornih partnera koji su u suprotnosti s ovim OUP

ili odstupaju od njih, osim ako njihova valjanost nije izri¢ito dogovorena u pisanom obliku. Ovi OUP
takoder ce se primjenjivati ako bezrezervno izvrSavamo ugovor znajuci za proturjecne ili odstupajuce
uvjete.

8.3. U slucaju da treca strana subvencionira prodajnu transakciju izmedu nas (primjerice ako vam nas
ugovornom odnosu izmedu nas biti ¢e cijena uredaja na temelju nase procjene prema klauzuli 4 ovih
OUP. Medutim, u slu¢aju da se ugovor o prodaji uredaja sklopljen izmedu nas raskine iz bilo kojeg
razloga, morate imati na umu da Cete trecoj strani biti obvezni platiti iznose koje je treéa strana platila za
ureda;j.

8.4. Zakoni Republike Estonije i jurisdikcije estonskih sudova primjenjuju se na ugovor sklopljen
izmedu vas i nas. Ovaj izbor prava ne utje€e na primjenjivost obveznih normi drzave u kojoj imate
uobicajeno boraviste kada je ugovor sklopljen.

9. PDV regulativa

9.1. Ako ste poreznik obavetznik, transakcija se smatra stjecanjem robe unutar zajednice, bududi da
se uredaji koje nam prodajete transportiraju u Estoniju, EU.

9.2. Korisnici obveznici PDV-a mogu nam izdati racun za vrijednost vaucera/poklon kartice u skladu s
klauzulama 4.2 i 4.3 U&C na nasu e-mail adresu na: b2binvoices@foxway.com. Racun ¢e sadrzavati Vase
ime, adresu i PDV broj. Na racunu mora biti navedeno da je racun placen i pozivanje na ¢lanak 138.
Direktive Vije¢a 2006/112/EZ. Prihvacamo samo fakture s nultom stopom obrnute naplate.

9.3. Na vas zahtjev na nasu e-mail adresu na: pod@foxway.com dostavit éemo dokaz o prijevozu.
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