OPCI UVJETI POSLOVANJA

Zadnja verzija objavljena: 11.03.2026.

Ovi opdi uvjeti prodaje i isporuke, koji ukljuCuju i sve dokumente na koje se u njima upucuje (,,Opci uvjeti
poslovanja") sadrze pravila koja se primjenjuju na kupnju i isporuku Samsung proizvoda ponudenih na
www.samsung.com/hr (,,nasa internet stranica") (,,proizvodi"). Ovi Opdéi uvjeti poslovanja ne odnose se
na prodaju Samsung proizvoda od strane treéih strana. Molimo paZljivo procitajte ove Opée uvjete
poslovanja i upoznajte se s njima prije narucivanja proizvoda u nasoj internet trgovini.

1. Onama

Mi smo Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, 1020 Bec (,,Samsung", ,mi" ili ,nas") i
upravljamo internet trgovinom www.samsung.com/hr.

2. Opseg primjene i definicije

Na poslovni odnos izmedu nas i Vas odnose se iskljucivo pravila prodaje i isporuke navedena u ovom
dokumentu i to iskljucivo u verziji ovog dokumenta koja je vazeéa u trenutku Vase narudzbe.

3. Uvjeti kupnje
Kako biste izvrsili kupnju proizvoda u nasoj internet trgovini morate:
(a) biti pravno sposobni sklapati pravnovaljane ugovore;
(b) imati najmanje 18 godina;
(c) unijeti adresu dostave u Republici Hrvatskoj;

(d) proizvode kupiti za vlastite potrebe, a ne za potrebe daljnje preprodaje.

Nasa internet trgovina namijenjena je fizickim i pravnim osobama.

4. Sklapanje ugovora

1. Mozete odabrati Samsung proizvode i kliknuti na polje ,,KUPITI" kako biste ih prikupili u tzv. kosaricu.
Prije samog slanja narudzbe, podatke o narudzbi moZete pregledati i promijeniti u bilo kojem trenutku.


http://www.samsung.com/hr

Medutim, kupovinu je moguce izvrsiti samo ako prihvatite Opée uvjete poslovanja i Politiku privatnosti
klikom na polje ,PRIHVACAM“. Kada Zelite zavrsiti kupnju, kliknite na ,,DOVRSI KUPNJU" ili na koSaricu
(mali simbol kosarice nalazi se u gornjem desnom kutu internet stranice) i slijedite daljnje upute za
obradu narudzbe. Po zavrSetku postupka narucivanja, zaprimit éete e-mail potvrde s brojem vase
narudzbe (ako ste odabrali placanje pouzeéem gotovinom, e-mail potvrde zaprimit ¢ete najkasnije u roku
od 72h od trenutka kada ste zavrsili postupak narucivanja). Ovisno o nacinu pla¢anja koji odaberete,
postupak naplate moze se pokrenuti ¢im ste dovrsili narudzbu.

2. Kupoprodajni ugovor sklopljen izmedu Samsunga i vas odnosi se samo na proizvode navedene u
potvrdi o kupnji. Ako nakon primitka potvrde o kupnji pojedinih proizvoda nastavite dalje narucivati
proizvode, naknadno naruceni proizvodi nece biti pokriveni prethodno prihvacenim Opéim uvjetima
poslovanja, odnosno prethodno sklopljenim kupoprodajnim ugovorom. Stoga za nas obveza isporuke
naknadno narucenih proizvoda nastaje tek slanjem zasebne potvrde o kupniji i za te proizvode.

3. MoZemo odbiti vasu narudzbu:
1. (a) ako proizvod nije dostupan;
2. (b) ako je vas nalog za pladanje odbijen ili ponisten;

3. (c) ako ne ispunjavate uvjete za narucivanje, odnosno kupnju, propisane Odjeljkom 3. ovih Opdéih
uvjeta poslovanja.

4. Dostava obic¢no traje 2 do 5 radnih dana, iskljuc¢ujuéi otoke. Rok za dostavu pocinje teci od dana kada
zaprimite poruku e-poste kojom potvrdujemo primitak vase narudzbe. Ako odaberete pla¢anje
gotovinom prilikom preuzimanja, poruka e-poste kojom potvrdujemo primitak vase narudzbe bit ¢e
poslana najkasnije u roku od 72h od dana kada ste izvrsili narudzbu. Dostava na otoke se vrsi na to¢no
odreden dan u tjednu, o ¢emu cete prethodno biti obavijeSteni. Ako se, u sklopu promocije, u kosarici za
kupnju, uz proizvod koji korisnik kupuje, nalazi i promotivni besplatni poklon proizvod, taj ¢e poklon
proizvod kupcu uobiéajeno biti isporucen zajedno s kupljenim proizvodom. Ako kupac narucuje proizvod
po narudzbi (eng. ,,custom made”), postupak proizvodnje i isporuke moze trajati do 4 tjedna (osim ako
ne dode do nepredvidivih kasnjenja). Kasnjenja isporuke mogucéa su zbog nepredvidivih okolnosti koje su
izvan nase kontrole i na koje ne moZemo utjecati.

5. U slu¢aju kasnjenja isporuke, nasa Sluzba za korisnike ¢e u razumnom roku, telefonskim putem,
obavijestiti kupca o moguéem kasnjenju.

6. Troskovi dostave ovisit ¢e o proizvodu, razdoblju u kojem je proizvod narucen, uvjetima eventualne
promocije i slicno. Tocan trosak dostave narucenih proizvoda bit ¢e prikazan u kosarici.

7. U slucaju nepotpune isporuke (ako ste narudili viSe proizvoda) moZete kontaktirati nasu Sluzbu za
korisnike telefonom na broj +3851 6267 700 od ponedjeljka do petka od 10 do 20 sati. Po primitku vaseg
poziva odmah ¢emo provijeriti status vase narudzbe. Ako niste primili svoju posiljku, takoder nas mozZete
kontaktirati i mi éemo odmah provijeriti gdje se vasa posiljka nalazi te ¢emo po potrebi dogovoriti novu
posiljku. Nakon navedenog radnog vremena i dalje moZete nazvati broj telefona nase Sluzbe za korisnike,
ali dobit ¢ete upute za daljnju komunikaciju i obrac¢anje putem e-maila.



8. U pravilu, informacije o dostavi proizvoda koje ste narucili dobit ¢ete od nasih dostavnih sluzbi
Lagermax i DPD. Kontakt podaci nasih dostavnih sluzbi su sljededi:

1. e Lagermax (za dostavu televizora, kué¢anskih uredaja i monitora): e-mail:
Imx.customerservice@lagermax-aed.hr telefon: 01/3440-509 od 8 do 16 sati od ponedjeljka do
petka

2. ¢ DPD (za dostavu mobilnih i nosivih uredaja) e-mail: customerservice@dpd.hr telefon: 01/3430-
600 od 7:30 do 17:30 od ponedjeljka do petka

Dostavne sluzbe Lagermax odnosno DPD poslat ¢e vam e-mail kako bi vas unaprijed obavijestili o isporuci
narucenih proizvoda. Na to¢an datum isporuke dobit ¢ete i e-mail ili SMS od dostavne sluzbe zaduZene za
isporuku vase posiljke. Daljnje usluge, kao $to su preuzimanje rabljenih elektri¢nih/elektronickih uredaja,
priklju¢ivanje uredaja ili popravak, ne pruzaju se prilikom isporuke. lzuzetak je usluga montaze, ali samo
pod uvjetom da ste ju ugovorili za proizvod za koji je ona dostupna, kako je naznaceno u nasoj internet
trgovini.

9. Dostava se vrsi na adresi koju ste naveli prilikom narucivanja, i to do prve barijere koja se ne moze
proci ru¢nim vilicarom ili kamionom (stepenice, vrata i slicno). Dostava se ne vrsi do konac¢nog Zeljenog
mjesta montaze, osim ako ste posebno ugovorili uslugu montaze.

10. Postoji moguénost pruzanja usluge montaze za odredene proizvode, kako je navedeno u nasoj
internet trgovini.

11. U slucaju da isporuka narucenih proizvoda ne bude izvrSena na dan koji je naveden u poruci koju ste
primili od nase dostavne sluzbe, moZete kontaktirati nasu Sluzbu za korisnike telefonom na broj +3851
6267 700 od ponedjeljka do petka od 10 do 20 sati. Po primitku vasSeg poziva provjerit ¢emo gdje se vasa
posiljka nalazi te ¢emo po potrebi dogovoriti novu posiljku. Nakon navedenog radnog vremena i dalje
moZete nazvati broj telefona nase Sluzbe za korisnike, ali dobit ¢ete upute za daljnju komunikaciju i
obracanje putem e-maila.

5. Odgovornost za poveznice

Nasa internet stranica moZe sadrzavati poveznice na internet stranice trecih strana. Samsung ne
kontrolira sadrzaj internet stranica trecih strana i ne prihvaca ih kao svoje. Samsung ne preuzima nikakvu
odgovornost, niti daje jamstvo za sadrzaj takvih internet stranica. Internet stranice trecih strana korisnik
posjecuje na vlastitu odgovornost. Sto se ti¢e proizvoda koji se mogu kupiti putem internet stranica
tredih strana, prava koja proistjecu u vezi s tim (npr. odgovornost za materijalne nedostatke kupljenih
proizvoda) mogu se ostvariti iskljucivo na teret stvarnog prodavatelja proizvoda odnosno pruzatelja
usluga. Samsung nije odgovoran za sadrzZaj internet stranica trecih strana, niti za proizvode ili usluge
ponudene na takvim internet stranicama.

6. Dostupnost i isporuka



1. U slucaju kasnjenja ili nedostupnosti, nasa Sluzba za korisnike o tome ¢e vas bez odgadanja telefonski
obavijestiti. Ako isporuka kasni viSe od dva tjedna, imate pravo odustati od svoje narudzbe. U
navedenom slucaju (ako isporuka kasni vise od dva tjedna), mi zadrzavamo pravo ponistiti vasu
narudzbu. U tom ¢emo vam slucaju bez odgadanja vratiti sve vec plaéene iznose.

2. Imamo pravo na zasebnu isporuku proizvoda koji su ukljuéeni u jednu narudzbu, a koji se koriste
zasebno, pri ¢emu snosimo dodatne troSkove dostave uzrokovane takvom isporukom.

3. Nasa dostava pokriva cjelokupno podrucje Republike Hrvatske, uz odgovarajuce rokove isporuke koji
su propisani u ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

4. Isporuka proizvoda uobicajeno ne uklju¢uje montazu, osim ako tu uslugu montaze nismo izricito
ponudili uz odredeni proizvod u nasoj internet trgovini.

5. Ako visa sila (npr. prirodne katastrofe, gradanski rat, teroristicki napad, pandemija) trajno onemoguci
dostavu ili bilo koju drugu uslugu, Samsung tu obvezu nije duzan izvrsiti. U tom ¢emo vam slucaju bez
odgadanja vratiti sve vec plaédene iznose.

7. Prijenos rizika

1. Rizik od slu¢ajnog unistenja, oStecenja ili gubitka proizvoda prelazi na vas u trenutku kada Vam je
proizvod isporucen, odnosno u trenutku kada Vi zakasnite s preuzimanjem proizvoda.

2. Prilikom preuzimanja poSiljke s proizvodom od dostavne sluzbe, morate paZljivo pregledati i poSiljku i
proizvod. Ako primijetite da su posiljka i/ili proizvod osteceni, trebate odbiti preuzimanje posiljke i vratiti
ju dostavljacu. Ako preuzmete poSsiljku, smatrat ée se da ni posiljka, niti proizvod nisu bili osteceni u
trenutku isporuke.

3. Ako ni posiljka, niti proizvod, nisu osteéeni, obvezni ste preuzeti svoju posiljku.

4. U slucaju da ste odabrali plac¢anje pouzecem, obvezni ste najkasnije prilikom preuzimanja posiljke
izvrsiti placanje kupoprodajne cijene i troskova dostave (ako je primjenjivo) isporucenog proizvoda. Ako
odbijete preuzeti posiljku i/ili izvrsiti plac¢anje, odnosno ako bude utvrdeno da niste platili kupoprodajnu
cijenu ili troskove dostave (ako je primjenjivo) isporuéenog proizvoda, Samsung Ce vas teretiti za sve
troskove koji takvim vasim postupanjem budu uzrokovani Samsungu. Navedeni troskovi mogu
obuhvacati sve troskove dostave, kupoprodajnu cijenu isporu¢enog proizvoda te troskove prisilne
naplate, odnosno sudske troskove.

8. Cijena i placanje

1. Sve cijene navedene u nasoj internet trgovini izraZzene su u eurima i uklju€uju sve primjenjive poreze u
skladu s hrvatskim zakonodavstvom. Samsung zadrZava pravo da promijeni cijenu svojih proizvoda i



troskove dostave u bilo kojem trenutku. No, ako smo vam ve¢ poslali potvrdu narudzbe, primjenjivat ¢e
se one cijene i troskovi dostave navedene u potvrdi narudzbe.

2.Tocni troskovi dostave i njihov izraun ovise o razli¢itim ¢imbenicima i posebno se navode na pocetku
procesa narucivanja. To¢ni troskovi dostave takoder su prikazani u koSarici za naplatu.

3. Prilikom obrade narudzbe, Samsung pretpostavlja da su ispunjeni uvjeti za kupnju navedeni u odjeljku
3 ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i s tim u skladu tretira sve vase zahtjeve (ukljucujuéi s poreznog aspekta).
Samsung nede izvrsiti obradu narudzbe ako uvjeti za kupnju nisu ispunjeni (npr. u slu¢aju adrese za
dostavu kupca izvan Republike Hrvatske).

4. Nase proizvode moZzete platiti odmah u kosarici jednokratno karticom (opcija A), obro¢no karticama
(opcija B), putem IBAN-a (opcija C) ili prilikom isporuke, odnosno pouzeéem (opcija D). U slucaju
sudjelovanja u programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moze biti kupljen jednokratnim ili prepaid
karticama, vec iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim pla¢anjem ili kreditnom karticom u
obrocima, odnosno na rate. U slu¢aju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ée
biti jednostrano otkazana od strane Prodavatelja.

5. Opcija A: prilikom pla¢anja odmah u kosarici jednom transakcijom u neograni¢enom iznosu, mozete
platiti bilo kojom karticom. Ova opcija pla¢anja ne podrzava obroc¢no plac¢anje. U slucaju sudjelovanja u
programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moze biti kupljen jednokratnim ili prepaid karticama, ve¢
iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim placanjem ili kreditnom karticom u obrocima, odnosno
na rate. U slucaju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ée biti jednostrano
otkazana od strane Prodavatelja.

6. Opcija B: pladanje karticama na rate bez kamata — Ako se odlucite za pla¢anje karticama na rate bez
kamata, obroc¢no pla¢anje moZete izvrsiti odmah u kosarici na sljedeéi nacin:

PBZ kartice: 2 — 36 rata za Maestro, Visa Premium i Visa Inspire

ZABA kartice: 2 — 24 rate za Visa Business i Visa debitne pojedinacne kartice, 2 - 36 rata za MasterCard
standard, MasterCard gold, MasterCard go! i MasterCard platina kartice Minimalni iznos za obrocno
pla¢anje ZABA karticama je 10,00 EUR, a maksimalni iznos je 8.000,00 EUR.

ERSTE kartice: 2 — 36 rata za DinersClub i Discover kartice; 2 — 12 rata za MB+ izdane kartice Maestro,
Visa, Mastercard Minimalni iznos za obrocno pla¢anje MB+ Maestro, Visa i Mastercard karticama je
30,00 EUR.

OTP kartice: 2 — 12 rata za Visa i Mastercard kartice.

Prilikom plaéanja, nas podugovaratelj WS Pay ¢e obraditi vasu uplatu.

U slucaju sudjelovanja u programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moze biti kupljen jednokratnim ili
prepaid karticama, vec iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim pla¢anjem ili kreditnom karticom
u obrocima, odnosno na rate. U slucaju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ¢e
biti jednostrano otkazana od strane Prodavatelja

7. Opcija C: Direktno pladanje s racuna korisnika na racun Samsung internet trgovine (s IBAN-a na IBAN),
putem CorvusPay pruzatelja usluge.

Ova metoda pla¢anja Vam omogucduje pla¢anje narudzbe direktno s Vaseg racuna, bez koristenja platnih
kartica i bez potrebe odlaska na banku/postu. Iznos pla¢anja ovom metodom je neogranicen.

Proces pladanja se svodi na unos Vaseg IBAN-a i autentifikaciju odnosno provjeru identiteta vlasnika



racuna — sli¢no kao kod plac¢anja internetskim bankarstvom.

Placati s IBAN-a na IBAN odnosno s ra¢una kupca na ra¢un Samsung internet trgovine Hrvatska
(https://www.samsung.com/hr) mogu samo oni kupci koji imaju ugovorenu uslugu internet ili mobilnog
bankarstva u jednoj od banaka na koje je CorvusPay spojen.

Uslugu Plaéanja putem IBAN-a mozZete koristiti ako ste korisnik neke od sljedeéih banaka:
Erste&Steiermarkische Bank d.d, Zagreb

Privredna banka Zagreb d.d.

Zagrebacka banka d.d.

Hrvatska postanska banka d.d.

OTP banka d.d.

Prijenos novca odvija se unutar NKS ciklusa u kojima se banke poravnavaju, a koji se odvijaju tri puta
dnevno radnim danom.

Nakon $to se transakcija izvrsi, poslat éemo Vam proizvode iz narudzbe.

8. Opcija D: pladanje pouzecem - Ako se odlucite za pla¢anje pouzeéem imate 2 mogucnosti: 1. Placanje
gotovinom — moguce platiti iznos do 2.390,00 EUR 2. Plac¢anje karticom putem PayPer linka u
neograni¢enom iznosu putem jedne transakcije ili obro¢no, do 36 rata, ovisno o banci koja vam je izdala
karticu (pogledajte tocku 13. i 14. niZe). Ako odaberete pla¢anje gotovinom prilikom preuzimanja, poruka
e-poste kojom potvrdujemo primitak vase narudzbe bit ¢e poslana najkasnije u roku od 72h od dana
kada ste izvrsili narudzbu.

9. Gore navedene 2 mogucénosti placanja u opciji D bit ¢e vam dostupne od trenutka kada dostavne
sluzbe DPD odnosno Lagermax utvrde vrijeme isporuke. Primit ¢ete e-mail i/ili SMS obavijest od dostavne
sluzbe s podacima o dostavi koji ¢e sadrzavati PayPer link. Ako placate karticom, placanje ¢ete izvrsiti
putem tog linka. Ako se odludite za plac¢anje gotovinom, platit ¢ete dostavljacu nakon Sto proizvodi stignu
na vasu adresu. Ako ni posiljka, niti proizvod, nisu oSteceni, obvezni ste preuzeti svoju posiljku.

10. U slucaju da ste odabrali pla¢anje pouzecem, obvezni ste najkasnije prilikom preuzimanja posiljke
izvrsiti placanje kupoprodajne cijene i troskova dostave (ako je primjenjivo) isporucenog proizvoda. Ako
odbijete preuzeti posiljku i/ili izvrsiti plac¢anje, odnosno ako bude utvrdeno da niste platili kupoprodajnu
cijenu ili troskove dostave (ako je primjenjivo) isporuéenog proizvoda, Samsung Ce vas teretiti za sve
troskove koji takvim vasim postupanjem budu uzrokovani Samsungu. Navedeni troskovi mogu
obuhvacati sve troskove dostave, kupoprodajnu cijenu isporu¢enog proizvoda te troskove prisilne
naplate, odnosno sudske troSkove.

11. Odlucite li se za pla¢anje gotovinom pouzecem, moZete platiti samo iznos kupoprodajne cijene koji
ne prelazi 2.390,00 EUR. U slu¢aju odabira pla¢anja gotovinom pouzeéem, trebate pripremiti to¢an iznos
kupoprodajne cijene za dostavljaca. Ako odaberete placanje gotovinom prilikom preuzimanja, poruka e-
poste kojom potvrdujemo primitak vase narudzbe bit ée poslana najkasnije u roku od 72h od dana kada
ste izvrsili narudzbu. Osim toga, odaberete li ovaj nacin placanja, izricito se slaZete da Ce, u slucaju da
iskoristite svoje pravo na povrat proizvoda u roku od 15 dana, iznos kupoprodajne cijene biti vraéen na
vas tekuci racun, koji ¢ete naznaciti naknadno u obrascu za povrat (pod uvjetom da ispunjavate sve
uvjete za povrat propisane u ovim Op¢im uvjetima poslovanja). Obrazac za povrat u tom ¢e vam slucaju
dostaviti nasa Sluzba za korisnike. Obrazac za povrat dostupan vam je i kao Prilog 1. ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja.



12. Ako odaberete plaéanje karticom pouzecem, nase dostavne sluzbe poslat ¢e vam putem SMS-a ili e-
maila PayPer link za plaé¢anje karticom.

13. Kod plaéanja karticom pouzeéem (pojedinacno transakcijsko placanje u neograni¢enom iznosu)
mozete platiti samo sljede¢im karticama:

PBZ kartice: Visa, VPay, Maestro, Mastercard, American Express

ZABA kartice: Visa, Maestro, Mastercard

ERSTE kartice: Diners, Discover, Visa, Maestro, Mastercard

U slucaju sudjelovanja u programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moze biti kupljen jednokratnim ili
prepaid karticama, vec iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim pla¢anjem ili kreditnom karticom
u obrocima, odnosno na rate. U slucaju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ¢e
biti jednostrano otkazana od strane Prodavatelja.

14. Plaéanje karticom obro¢no pouzeéem mozete izvrsiti na sljedeci nacin:

PBZ kartice: 2 — 36 rata za Maestro, Visa Premium i Visa Inspire

ZABA kartice: 2 — 24 rate za Visa Business i Visa debitne pojedinacne kartice, 2 - 36 rata za MasterCard
standard, MasterCard gold, MasterCard go! i MasterCard platina kartice Minimalni iznos za obro¢no
placanje ZABA karticama je 10,00 EUR, a maksimalni iznos je 8.000,00 EUR.

ERSTE kartice: 2 — 36 rata za DinersClub i Discover kartice; 2 — 12 rata za MB+ izdane kartice Maestro,
Visa, Mastercard Minimalni iznos za obrocno plaéanje MB+ Maestro, Visa i Mastercard karticama je
30,00 EUR.

OTP kartice: 2 — 12 rata za Visa i Mastercard kartice.Prilikom plaéanja karticom pouzeéem, nas
podugovaratelj WS Pay ¢e obraditi vasu uplatu. Uvjeti poslovanja WS Pay-a koji se primjenjuju dostupni
su na sljededoj poveznici: samsung.com/hr/uvjeti-placanja-wspay.

U slucaju sudjelovanja u programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moZze biti kupljen jednokratnim ili
prepaid karticama, vec iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim pla¢anjem ili kreditnom karticom
u obrocima, odnosno na rate. U slucaju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ce
biti jednostrano otkazana od strane Prodavatelja.

15. Trenutak naplate ovisit ¢e o nacinu plac¢anja koji odaberete. Racun za kupljene proizvode ée vam biti
poslan putem e-poste kada vam proizvod bude isporucen.

16. Ako trebate racun koji glasi na pravnu osobu, molimo da prilikom kreiranja svoje narudzbe naznacite
da kupujete proizvode u svojstvu pravne osobe (opcija ¢e biti ponudena prilikom unosa vasih podataka
kod kosarice za kupnju).

17. Samsung internet trgovina povremeno nudi popuste za posebne artikle ili odredena razdoblja putem
promotivnih kodova. Ako Zelite kupiti artikl s promotivnim kodom, trebate unijeti promotivni kod u za to
odredeno polje prilikom kupovine.

9. Moguénost otkazivanja

1. Zadrzavamo pravo da, u slucaju opravdane sumnje na zlonamjerno ili prijevarno ponasanje s vase
strane u vezi s koriStenjem nase internet trgovine, nakon odgovarajuce obavijesti, ne pruzimo ugovorene
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usluge, odnosno jednostrano raskinemo kupoprodajni ugovor s trenutnim ucinkom i, ako je potrebno,
poduzmemo pravne radnje protiv vas ili trec¢ih strana na koje se sumnja odnosi.

2. Zadrzavamo pravo da, ako dode do nenamjerne pogreske u vezi s istaknutom cijenom ili dostupnoséu
proizvoda (primjerice ako greskom na internet stranici bude istaknuta pogresna cijena proizvoda,
znacajno manija ili veca od trziSne vrijednosti proizvoda i sl.), ne pruzimo ugovorene usluge, odnosno
jednostrano raskinemo kupoprodajni ugovor s trenutnim ucinkom.

10. Politika povrata

1. Vasu narudzbu mozete otkazati u roku od najvise 5 minuta nakon zavrsetka postupka narucivanja, pod
uvjetom da naruceni proizvod vec nije pripremljen za otpremu.

2. Ako Zelite otkazati vasu narudzbu, idite na ,,Moje narudzbe” i odaberite odgovarajucu narudzbu. Ovdje
moZzete otkazati cijelu narudzbu.

3. Kada je vasa narudzba u statusu ,,narudzba primljena" ili ,placanje izvrSeno", ako Zelite mozete
promijeniti samo vase kontakt podatke, kao i boju odabranog uredaja (ako su dostupne druge boje tog
uredaja).

4. Kao potrosac — fizicka osoba, imate pravo raskinuti ovaj ugovor, odnosno vratiti proizvod kojeg ste
zaprimili, i to u roku od 15 dana bez navodenja razloga. Navedeni rok od 15 dana pocinje teéi od dana
kada ste vi ili treca strana koju ste imenovali (a koja nije dostavna sluzba) preuzeli naru¢ene proizvode.
Kako biste iskoristili svoje pravo na povrat kupljenog proizvoda, morate nam unutar gore navedenog
roka od 15 dana dati jasnu izjavu o svojoj odluci da Zelite vratiti kupljeni proizvod (raskinuti kupoprodajni
ugovor) pozivom nase Sluzbe za korisnike na +3851 6267 700 od ponedjeljka do petka od 10 do 20 sati.
Nakon navedenog radnog vremena i dalje moZete nazvati broj telefona nase Sluzbe za korisnike, ali dobit
¢ete upute za daljnju komunikaciju i obracanje putem e-maila. Nasa korisnicka sluzba ¢e vam dati upute
za povrat kupljenog proizvoda.

5. Ako iskoristite svoje pravo na povrat proizvoda (jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora), vratit
¢emo vam sve $to ste nam platili na temelju tog kupoprodajnog ugovora, ukljucujuci trosak dostave
kupljenog proizvoda na vasu adresu. Povrat pla¢enog iznosa izvrsit éemo na isti nacin na koji ste vi platili
kupljeni proizvod, osim ako ste proizvod platili gotovinom pouzec¢em. U slucaju da ste platili proizvod
gotovinom pouzecem, povrat svega Sto ste platili izvrsit éemo u korist vaseg tekuceg bankovnog racuna
koji ¢ete naknadno navesti u obrascu za povrat. Obrazac za povrat poslat ¢e vam nasa Sluzba za korisnike
kada odlucite iskoristiti svoje pravo na povrat kupljenog proizvoda i obavijestite nas o tome pozivom
nase Sluzbe za korisnike. Obrazac za povrat dostupan vam je i kao Prilog 1. ovih Op¢éih uvjeta poslovanja.
Nakon $to nas obavijestite da Zelite vratiti kupljeni proizvod (raskinuti kupoprodajni ugovor), kupljeni
proizvod koji Zelite vratiti trebate nam poslati bez odgode, o svom trosku. To¢na adresa na koju morate
poslati kupljeni proizvod koji vracate, naznacena je u Obrascu za povrat koji je dostupan kao Prilog 1.
ovim Opcéim uvjetima poslovanja. Ako proizvod koji Zelite vratiti ne zaprimimo u roku od 30 dana od dana
kada ste nas obavijestili da ga Zelite vratiti, smatrat ¢e se da ste odustali od koristenja svog prava na
povrat proizvoda.



6. Nalog za povrat placenih sredstava izdat ¢emo najkasnije u roku od 14 dana od dana kada zaprimimo
vraceni proizvod, odnosno od dana kada zaprimimo dokaz da ste nam poslali proizvod kojeg Zelite vratiti.
Vrijeme potrebno za izvr$enje naseg naloga za povrat sredstava ovisi o poslovnoj politici vase banke.

7. U slucdaju povrata, vi snosite troskove vracanja proizvoda Samsungu. Samsung nece biti odgovoran za
moguca osSteéenja proizvoda nastala tijekom prijevoza, buduci da éete u tom slucaju sami odabrati
prijevoznika i uslugu dostave.

8. Savjetujemo da prilikom povrata proizvoda odaberete preporucenu dostavu uz povratnicu, kako biste
imali dokaz o isporuci. Vas éemo proizvod pregledati nakon Sto ga zaprimimo kako bismo provjerili
ispunjava li uvjete za povrat.

9. Dok je kupljeni proizvod u vasem posjedu, duzni ste s njim postupati s duznom paznjom. Proizvod koji
Zelite vratiti mora biti potpuno neosteéen i potpuno funkcionalan. Sav pribor koji vam je isporuéen uz
proizvod (npr. kabel za napajanje, punjac, daljinski upravljac, upute za uporabu itd.) takoder morate
vratiti zajedno s proizvodom. Ako ne ispunite ovu obvezu, odbit éemo vas zahtjev za povrat.

10. Ako se, u sklopu promocije, prilikom kupnje proizvoda u koSarici za kupnju nalazio i promotivni
besplatni poklon proizvod koji vam je isporucen u skladu s ovim Op¢im uvjetima, takav poklon proizvod
morate vratiti zajedno s kupljenim proizvodom. Promotivni besplatni poklon proizvod takoder mora biti
potpuno neostecen i potpuno funkcionalan, s pripadajué¢im priborom. Ako ne ispunite ovu obvezu, odbit
¢emo vas zahtjev za povrat.

11. Sve proizvode obuhvacene narudzbom (ukljucujuéi i eventualni promotivni besplatni poklon
proizvod, ako vam je isti isporucen) mozZete vratiti zajedno ili pojedinacno. Medutim, povrat proizvoda
nije moguc u sljedeéim situacijama:

1. a. Proizvod je oste¢en nakon otvaranja (a oStecenje nije rezultat testiranja funkcionalnosti
proizvoda)

2. b. Nedostaje artikl isporucen s glavnom jedinicom proizvoda (npr. daljinski upravlja¢, upute za
uporabu, punjac, itd.) ili s eventualnim promotivnim besplatnim poklon proizvodom, ako vam je
isti isporucen.

12. Neovisno o odredbi toc¢ke 11. ovog odjeljka, u slu¢ajevima promotivnih prodaja u kojima kupci kao
pogodnost ostvaruju popust isklju¢ivo temeljem kupnje kombinacije viSe proizvoda (npr. odobravanje
popusta na najjeftiniji artikl u kosarici i sl.), takva kupnja smatrat ée se zajednickom narudzbom, odnosno
jedinstvenim kupoprodajnim ugovorom.

U slucaju da kupac Zeli iskoristiti svoje zakonsko pravo na jednostrani raskid takvog kupoprodajnog
ugovora, kupac je obvezan izvrsiti istovremeni povrat svih proizvoda obuhvaéenih konkretnom
narudzbom, odnosno jedinstvenim kupoprodajnim ugovorom koji raskida. Djelomicni povrat nije mogué.
U slucaju pokusaja djelomi¢nog povrata, Samsung ¢e odbiti zahtjev za povrat.

13. Ako povrat nije mogu¢, proizvod ¢emo vam vratiti nakon utvrdivanja okolnosti zbog kojih povrat nije
mogué, a sve u skladu s prethodnim stavkom. U tom slucaju necete ostvariti pravo na povrat plac¢enih
sredstava. Vi snosite sve troSkove dostave nastale s tim u vezi (tj. troSkove vrac¢anja proizvoda natrag na



Vasu adresu) i to prema sljedeéem cjeniku:

TeZina Cijena po posiljci
do 2 kg 13,95 EUR

do 5 kg 15,13 EUR

do 10 kg 16,20 EUR

do 15 kg 17,27 EUR

do 20 kg 17,9 EUR

do 25 kg 19,30 EUR

do 31,5 kg 20,80 EUR

Dostava na otoke dodatno se naplaéuje 7,60 EUR. Troskove vra¢anja proizvoda natrag na Vasu adresu
trebate platiti dostavljacu gotovinom. U slucaju da je posiljka s proizvodom teZa od 31,5 kg, trosak
vracanja proizvoda natrag na vasu adresu obracunat e se zasebno, ovisno o Vasoj adresi na koju se
proizvod treba vratiti. Nasa Sluzba za korisnike unaprijed ée vas obavijestiti o iznosu troska takve
dostave.

11. Program otkupa

Sto je program otkupa (Trade-In)?

Program otkupa (Trade-In) omogucuje Vam da prodate svoj koristeni elektronicki uredaj i tako ostvarite
popust prilikom kupnje novog elektronickog uredaja u Samsung internet trgovini Hrvatska
(https://www.samsung.com/hr/).

Kome prodajem svoj koristeni elektronicki uredaj?

Koridteni elektroni¢ki uredaj prodajete Samsungovom otkupnom partneru Foxway OU, drustvu
osnovanom u Estoniji s registarskim brojem 12703942, ije je sjediste na adresi Killustiku p&ik 1, Tartu
municipality, Vahi borough, 60534 Estonija (“Foxway”). Prije prodaje svog koristenog elektronickog
uredaja upoznajte se s Opcim uvjetima poslovanja Samsungovog otkupnog partnera ovdje.

Koje su pogodnosti programa otkupa (Trade-In)?

Umanjite cijenu novog uredaja kojeg kupujete u Samsung internet trgovini Hrvatska
(https://www.samsung.com/hr/) za iznos za kojeg ste Samsungovom otkupnom partneru prodali svoj
koristeni elektronicki uredaj.

Koje koristene elektronicke uredaje mogu prodati u sklopu programa otkupa (Trade-In)?
U sklopu programa otkupa (Trade-In) moZete prodati sljedece uredaje: mobilne uredaje i tablete
razlicitih proizvodaca, Cija je minimalna procijenjena otkupna vrijednost 40,00 EUR.
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Cijenu kojih novih elektronickih uredaja mogu umanijiti sudjelovanjem u programu otkupa (Trade-In)?
Sudjelovanjem u programu otkupa (Trade-In) moZete umanijiti cijenu onih Samsung uredaja dostupnih za
kupnju u Samsung internet trgovini (https://www.samsung.com/hr/), kod kojih je opcija sudjelovanja u
programu otkupa posebno naznadena kao dostupna.

Sudjelovanje u programu otkupa nije moguce ukoliko je procijenjena otkupna vrijednost koristenog
uredaja veca od cijene novog uredaja.

Kako funkcionira program otkupa (Trade-In)?

Prilikom kupnje odredenih novih uredaja u Samsung internet trgovini, mozZete odluciti sudjelovati u
programu otkupa (Trade-In). Sudjelovanje u programu otkupa (Trade-In) omogucuje Vam da umanijite
kupoprodajnu cijenu novog uredaja prodajom svog koristenog elektronickog uredaja Samsungovom
otkupnom partneru. Ako odludite sudjelovati u programu otkupa (Trade-In), trebat ¢éete odgovoriti na
nekoliko pitanja o stanju svojeg koristenog elektronickog uredaja kako bi se procijenila njegova otkupna
vrijednost. Nakon Sto pruzite odgovore na sva postavljena pitanja, smatrat ¢e se da ste Samsungovom
otkupnom partneru Foxway-u poslali ponudu za prodaju svog korisStenog elektroni¢kog uredaja. Za iznos
procijenjene vrijednosti odmah ée se umanijiti kupoprodajna cijena novog Samsung uredaja kojeg kupujete
u Samsung internet trgovini Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/). Nakon slanja ponude za prodaju,
zaprimit ¢ete e-mail od Samsungovog otkupnog partnera Foxway-a. Svoj koristeni elektronicki uredaj
trebate dostaviti Foxway-u, i to prema uputama iz e-maila kojeg ste od Foxway-a zaprimili. Koristeni
elektronicki uredaj Foxway-u éete dostaviti tako da isti poSaljete putem Foxway-evog logistickog partnera,
sukladno uputama iz zaprimljenog e-maila.Trosak slanja Vaseg koristenog elektroni¢kog uredaja snosi
Foxway. KoriSteni elektronicki uredaj trebate poslati putem Foxway-evog logistickog partnera u roku od
sedam dana od dana kada Vam je dostavljen novi Samsung uredaj, ¢iju ste cijenu umanijili prodajom svog
koristenog elektronickog uredaja.

Kako se procjenjuje vrijednost koristenog elektronickog uredaja?

Vrijednost koristenog elektroni¢kog uredaja procjenjuje se u trenutku kupnje novog Samsung uredaja i to
postavljanjem nekoliko pitanja o stanju Vaseg koristenog elektronickog uredaja na koja trebate odgovoriti.
Potrebno je pruZiti istinite informacije o vrsti, stanju, funkcionalnosti i odgovaraju¢im dodacima Vaseg
koristenog elektronickog uredaja. Na temelju informacija koje ste pruzili, procijenjena otkupna cijena za
Vas uredaj bit ¢e izraCunata i prikazana online na Samsung internet stranici. Otkupna cijena koristenog
elektronickog uredaja, za Ciji ¢e iznos konacno biti umanjena cijena novog uredaja, ovisi o stvarnom stanju
uredaja kojeg ¢e utvrditi Samsung otkupni partner nakon Sto zaprimi i pregleda Vas koristeni elektronicki
uredaj. Procijenjena otkupna cijena (prikazana online prilikom kupnje novog uredaja) izraCunava se prema
Vasim online odgovorima o stanju Vaseg koristenog elektronickog uredaja. Procijenjena otkupna cijena
podloZna je promjenama uzimajudi u obzir stvarno stanje Vaseg koristenog elektronic¢kog uredaja.

Placanje

U slucaju sudjelovanja u programu otkupa (Trade-In), novi uredaj ne moZze biti kupljen jednokratnim ili
prepaid karticama, vec iskljucivo kreditnom karticom i to jednokratnim pla¢anjem ili kreditnom karticom
u obrocima, odnosno na rate. U slucaju pokusaja kupnje jednokratnom ili prepaid karticom, narudzba ce
biti jednostrano otkazana od strane Prodavatelja. Zbog toga $to je procijenjena otkupna cijena podlozna



promjenama, odnosno ne mora predstavljati stvarnu otkupnu cijenu Vaseg koristenog elektroni¢kog
uredaja, Samsung ¢ée prilikom kupnje novog uredaja u Samsung internet trgovini Hrvatska
(https://www.samsung.com/hr/) Vama naplatiti cijenu umanjenu za iznos procijenjene otkupne
vrijednosti koristenog elektronickog uredaja, ali ée na Vasoj kreditnoj kartici tokenizacijom rezervirati i
razliku do pune cijene novog uredaja bez popusta ostvarenog sudjelovanjem u programu otkupa (tzv.
»Clawback”). U slucaju da je stvarna otkupna cijena koristenog elektronickog uredaja manja od
procijenjene otkupne cijene, Samsung ée putem kreditne kartice kojom ste platili novi uredaj, naplatiti
razliku procijenjene otkupne cijene i stvarne otkupne cijene koriStenog uredaja. Ako Samsung, iz bilo
kojeg razloga, ne moZze naplatiti razliku izmedu procijenjene otkupne cijene i stvarne otkupne cijene
koristenog uredaja putem Vase kreditne kartice, Samsung ¢e takvu razliku iznosa pokusati naplatiti na
bilo koji drugi dostupan nacin, prema odluci Samsunga. Za viSe informacija molimo pogledajte odlomak
nize ,Sto ako se procijenjena vrijednost koristenog elektroni¢kog uredaja razlikuje od stvarne vrijednosti
utvrdene od strane Samsungovog otkupnog partnera?“.

Sto je potrebno napraviti prije dostave koristenog elektroni¢kog uredaja Samsung otkupnom
partneru?

Prije slanja svog koristenog elektronickog uredaja Samsung otkupnom partneru s uredaja trebate obrisati
sve podatke. Sami ste odgovorni za osiguranje i brisanje svih podataka s uredaja. Podatke sa svog
koristenog elektronickog uredaja moZete prenijeti na novi Samsung uredaj, Ciji ste cijenu umaniili
prodajom svog koristenog elektroni¢kog uredaja (ako je navedeno primjenjivo s obzirom na vrstu i
kompatibilnost koristenog i novog uredaja). Ako uredaji poslani Samsung otkupnom partneru sadrze bilo
kakve podatke, Samsung otkupni partner ¢e ih za vrijeme procjene trajno izbrisati. Samsung ne odgovara
za nepravilno brisanje podataka s uredaja, odnosno gubitak podataka pohranjenih na uredajima

poslanima Samsungovom prodajnom partneru.

Dostava koriStenog elektronickog uredaja Samsung otkupnom partneru

Kako bi Samsungov otkupni partner provjerio Vas uredaj i utvrdio je li Vasa procjena o stanju uredaja
to€na, morate mu poslati svoj koristeni elektronicki uredaj u roku od sedam dana od dana kada Vam je
dostavljen novi Samsung uredaj, ¢iju ste cijenu umanijili prodajom svog koristenog elektronickog uredaja.
Na adresu Vase e-poste Samsung otkupni partner Foxway poslat ¢e Vam daljnje upute za slanje
koristenog elektronickog uredaj putem njihovog logistickog partnera.. Slanje Vaseg koristenog
elektronickog uredaja Samsung otkupnom partner za Vas je besplatno. Rizik slu¢ajnog gubitka ili
ostecenja uredaja prelazi na Samsungovog otkupnog partnera nakon sto ste paket u skladu s uputama
predali Foxway-evom logistickom partneru. U slu¢aju da ne slijedite upute za dostavu koristenog
elektronickog uredaja Foxway-u, rizik od slucajnog gubitka ili oSte¢enja uredaja prelazi na Samsungovog
otkupnog partnera tek kad zaprimi Vas uredaj od svog logisti¢kog partnera, odnosno prijevoznika. Za
detaljne upute procitajte Opée uvjete poslovanja Samsungovog otkupnog partnera dostupne na
sliede¢em linku. Ako svoj koristeni elektronicki uredaj ne posaljete Samsungovom otkupnom partneru u
roku od sedam dana od dana kada Vam je dostavljen novi Samsung uredaj, iju ste cijenu umanijili
prodajom svog koristenog elektroni¢kog uredaja, Samsung ¢e putem Vase kreditne kartice kojom ste
platili novi uredaj naplatiti razliku iznosa do pune kupoprodajne cijene novog Samsung uredaja.

Sto ako se procijenjena vrijednost koristenog elektronickog uredaja razlikuje od stvarne vrijednosti
utvrdene od strane Samsung otkupnog partnera?

Ako je stvarna vrijednost koristenog elektronickog uredaja manja od procijenjene vrijednosti, Samsung
otkupni partner o tome ¢e Vas obavijestiti e-porukom. Ako pristanete prodati svoj koristeni elektronicki
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uredaj po manjoj cijeni od inicijalno procijenjene vrijednosti, Samsung ce teretiti Vasu kreditnu karticu
kojom ste platili novi Samsung uredaj za razliku izmedu inicijalno procijenjene i stvarne (manje)
vrijednosti koristenog elektronickog uredaja. Ako Samsung, iz bilo kojeg razloga, ne moze naplatiti razliku
izmedu procijenjene otkupne cijene i stvarne otkupne cijene koristenog uredaja putem Vase kreditne
kartice, Samsung ée takvu razliku iznosa pokusati naplatiti na bilo koji drugi dostupan nacin, prema odluci
Samsunga. Ako ne pristanete prodati svoj koriSteni elektronicki uredaj po cijeni manjoj od inicijalno
procijenjene vrijednosti, Samsung ¢e teretiti Vasu kreditnu karticu za razliku do punog iznosa
kupoprodajne cijene novog Samsung uredaja. Ako ne pristanete na prodaju svog koriStenog uredaja po
cijeni manjoj od procijenjene vrijednosti, Samsung otkupni partner ¢e Vam nazad poslati Vas koristeni
elektronicki uredaj (na adresu koju ste naznacili prilikom kupnje novog Samsung uredaja). Slanje Vaseg
koristenog elektronickog uredaja nazad na adresu koju ste naznacili prilikom kupnje novog Samsung
uredaja za Vas je besplatno.

Sto se dogada s mojim koristenim elektroni¢kim uredajem ako se odluc¢im na povrat novog uredaja
kupljenog u Samsung internet trgovini?

Ako se odlucdite na povrat novog uredaja kupljenog u Samsung internet trgovini (jednostrani raskid
kupoprodajnog ugovora), Vase sudjelovanje u programu otkupa (Trade-In) bit ¢e obustavljeno. To znadi
da ste prvo duzni vratiti novi uredaj kojeg ste kupili Samsungu. Samsung ¢e Vam, po ispunjavanju svih
uvjeta potrebnih za uspjesni povrat kupljenog uredaja, vratiti kupoprodajnu cijenu koju ste platili za novi
uredaj te ¢e svom otkupnom partneru javiti da ste odustali od sudjelovanja u programu otkupa (Trade-
In). U slucaju da ste vec poslali svoj koristeni elektronicki uredaj Samsungovom otkupnom partneru, isti
¢e o Vasem trosku biti vraéen na adresu koju ste naznacili prilikom kupnje (prodaja Vaseg koristenog
elektronickog uredaja Samsungovom otkupnom partneru se obustavlja).

Kontakt podaci
Ako imate pitanja o programu otkupa (Trade-In), slobodno nam se obratite putem sljedecih kontakt
podataka: Telefon: 01 626 77 00 Radno vrijeme | Pon- pet | 10:00 do 20:00 h

12. Program Stari za novi (TRADE-UP)
Sto je program ,,Stari za novi” (Trade-Up)?

Program ,Stari za novi“ (Trade-Up) omogucuje Vam da prilikom kupnje novog elektronickog uredaja u
Samsung internet trgovini Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/) ostvarite popust tako da zbrinete

svoj istovrsni koriSteni elektronicki uredaj i predate ga dostavnoj sluzbi prilikom preuzimanja svog novog
Samsung uredaja.

Koje su pogodnosti programa ,,Stari za novi“ (Trade-Up)?

Odmah umanjite cijenu novog uredaja kojeg kupujete u Samsung internet trgovini Hrvatska
(https://www.samsung.com/hr/) sudjelovanjem u programu ,Stari za novi“. Ako prilikom kupnje

odredenih uredaja odaberete sudjelovanje u programu ,Stari za novi“ obvezujete se dostavnoj sluzbi,
prilikom preuzimanja svog novog Samsung uredaja, predati istovrsni koristeni elektronicki uredaj.
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Dostavnoj sluzbi moguce je predati viSe istovrsnih koristenih elektronickih uredaja, ali popust kojeg ste
ostvarili ostat Ce isti, bez obzira na broj koristenih elektronickih uredaja koje ste predali na zbrinjavanje.

Koje koristene elektronicke uredaje mogu predati u sklopu programa ,,Stari za novi“ (Trade-Up)?

Trenutacno se ovaj program odnosi samo na televizore. U sklopu programa ,Stari za novi“ trenutno
moZete predati televizore bilo koje starosti, bilo kojeg proizvodaca. Koristeni televizor moZete predati na
zbrinjavanje ¢ak i onda kada nije ispravan ili nema originalni upravljac. Potrebno je priloZiti samo televizor.

Cijenu kojih novih elektronickih uredaja mogu umanjiti sudjelovanjem u programu ,Stari za novi“
(Trade-Up) i u kojem iznosu?

Ponuda uredaja koji sudjeluju u programu ,Stari za novi“ trenutno je ograni¢ena na odredene Samsung
televizore dostupne za kupnju u Samsung internet trgovini Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/).
Ponuda kao i iznos popusta mijenja se svakog kalendarskog mjeseca i dostupna je u odjeljku ,Odaberite
svoj novi TV“ na sljedecoj poveznici: https://www.samsung.com/hr/offer/terms-and-conditions-of-sale/.

Kako funkcionira program ,,Stari za novi“ (Trade-Up)?

Prilikom kupnje odredenih novih uredaja u Samsung internet trgovini, moZete odluciti sudjelovati u
programu ,Stari za novi“ (Trade-Up). Sudjelovanje u programu ,,Stari za novi“ (Trade-Up) omogucuje Vam
da umanjite kupoprodajnu cijenu odredenog novog Samsung uredaja dostupnog za kupnju u Samsung
internet trgovini Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/), pod uvjetom da prilikom preuzimanja novog
Samsung uredaja dostavnoj sluzbi predate istovrsni koristeni elektronicki uredaj radi zbrinjavanja.

U Samsung internet trgovini Hrvatska (https://www.samsung.com/hr/) trebate odabrati neki od
televizora dostupnih za kupniju, koji su u tom trenutku obuhvaceni ovim programom (provijerite listu na
poveznici: https://www.samsung.com/hr/offer/terms-and-conditions-of-sale/) i unijeti ga u kosaricu. U
kosarici ¢e Vas Cekati kod koji je potrebno unijeti ako odlucite Zelite sudjelovati u programu ,,Stari za
novi“ (Trade-Up“), a cijena uredaja automatski ¢e biti umanjena za iznos dostupan na sljedecoj poveznici:
https://www.samsung.com/hr/offer/terms-and-conditions-of-sale/.

Nakon sto ste kupili uredaj, javit ¢e Vam se nasa korisnicka sluzba kako bismo potvrdili sudjelovanje i kako
bismo Vam dali sve dodatne informacije koje su Vam potrebne. U isto vrijeme kad Vam dostavljaci budu
donosili Vas novi uredaj, uzet e stari i odnijeti ga dalje na sortiranje, a potom i na reciklazu.

Placanje

Prilikom sudjelovanja u programu ,Stari za novi“ (Trade-Up), novi Samsung uredaj obuhvacen ovim
programom mozete platiti na bilo koji nacin naveden u odjeljku ,,Placanje” ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Sto je potrebno napraviti prije predaje koristenog elektroni¢kog uredaja dostavnoj sluzbi?
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Koristeni elektronicki uredaj mora biti iskljucen iz struje, skinut sa zida (ako je primjenjivo) i ne smije biti
povezan niti s jednim drugim uredajem. Koristeni elektronicki uredaj nije potrebno vracati u originalnu
kutiju, ve¢ ga je dovoljno zapakirati tako da bude siguran za prijevoz. Cilj je zastiti koriSteni elektronicki
uredaj tako da isti ne bude ostecen u prijevozu tako da se sto vise dijelova moze iskoristiti za reciklazu.

Prije predaje koristenog elektroni¢kog uredaja dostavnoj sluzbi s uredaja trebate obrisati sve podatke (ako
je primjenjivo). Sami ste odgovorni za osiguranje i brisanje svih podataka s uredaja.

Samsung ne odgovara za nepravilno brisanje podataka s uredaja, odnosno gubitak podataka pohranjenih
na uredajima predanima dostavnoj sluzbi radi reciklaze.

Sto ako sam odabrao sudjelovati u programu ,,Stari za novi“ (Trade-Up), umanjio sam cijenu novog
Samsung uredaja, ali nisam pripremio istovrsni koriSteni elektronicki uredaj za predaju dostavnoj
sluzbi?

Ako ste odabrali sudjelovati u programu ,,Stari za novi“ (Trade-Up) i time umanijili cijenu novog Samsung
uredaja, ali niste pripremili istovrsni koristeni elektronicki uredaj za predaju dostavnoj sluzbi, Samsung ¢ée
jednostrano raskinuti kupoprodajni ugovor za novi Samsung uredaj. U tom slucaju, dostavna sluzba vam
nece predati novi Samsung uredaj kojeg ste kupili, a iznos kojeg ste platili Samsung ée Vam vratiti na isti
nacin na koji ste izvrsili placanje, i to najkasnije u roku od 14 dana.

Sto se dogada s mojim koristenim elektroni¢kim uredajem ako se odlu¢im na povrat novog uredaja
kupljenog u Samsung internet trgovini?

Ako se odlucite na povrat novog uredaja kupljenog u Samsung internet trgovini u roku od 15 dana
(jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora), a vec ste predali svoj stari elektronicki uredaj dostavnoj
sluzbi, povrat Vaseg koristenog elektronickog uredaja vise nije moguc. Od trenutka kada dostavnoj sluzbi
predate svoj stari elektronicki uredaj zapoc€inje propisani proces sortiranja i reciklaze.

Kontakt podaci

Ako imate pitanja o programu ,Stari za novi“ (Trade-Up), slobodno nam se obratite putem sljedecih
kontakt podataka:

Telefon: 01 626 77 00

Radno vrijeme | Pon- pet | 10:00 do 20:00 h

13. Odgovornost za materijalne nedostatke



1. Ako smatrate da proizvod koji ste narucili ima materijalni nedostatak, kontaktirajte nasu Sluzbu za
korisnike putem telefona na broj +3851 6267 700 od ponedjeljka do petka od 10 do 20 sati. Nakon
radnog vremena i dalje mozete nazvati broj telefona nase Sluzbe za korisnike, ali dobit éete upute za
daljnju komunikaciju i obrac¢anje putem e-maila. Nasa Sluzba za korisnike uputit ¢e vas koje je korake
dalje potrebno poduzeti.

2. Ako isporuceni proizvod ima materijalni nedostatak, mi ¢emo, prema vasem izboru, popraviti kvar
(otkloniti nedostatak) ili vam dati drugi proizvod bez kvara (zamijeniti proizvod). Ako jedna od ovih opcija
nije moguca, imate pravo na onu koja preostaje. Samo ako ni popravak ni zamjena proizvoda nisu
mogudi, moZete traziti povrat novca (raskid ugovora). Medutim, ne moZzete raskinuti ugovor u slucaju
manjeg nedostatka.

3. Samsung snosi troSak dostave neispravnog proizvoda (proizvoda s materijalnim nedostatkom) od vase
adrese na adresu naseg ovlastenog servisa. Ako pregledom proizvoda nas ovlasteni servisni centar utvrdi
da vas proizvod ima kvar odnosno materijalni nedostatak, Samsung ¢e takoder snositi troskove povrata
popravljenog proizvoda ili zamjenskog proizvoda natrag na vasu adresu. Medutim, ako nas ovlasteni
servisni centar utvrdi da vas proizvod nema kvar odnosno materijalni nedostatak ili da vas proizvod ima
kvar odnosno osteéenje koji nisu pokriveni vaze¢im jamstvom proizvodaca za ispravnost proizvoda,
Samsung nece snositi trosSkove slanja vaseg proizvoda iz ovlastenog servisnog centra natrag na vasu
adresu.

4. Ne prihvacamo nikakvu odgovornost za kvarove ili nedostatke proizvoda koji su nastali kao rezultat
neodgovarajuéih popravaka od strane servisa koji nije nas ovlasteni servisni partner.

5. Kao potrosac, duzni ste nas obavijestiti o postojanju vidljivih nedostataka na proizvodu u roku od dva
mjeseca od dana otkrivanja kvara, a najkasnije u roku od dvije godine od isporuke. Takoder, kao
potrosac, duzni ste nas obavijestiti o postojanju skrivenih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana
otkrivanja nedostatka.

14. Nasa odgovornost | jamstvo proizvodaca

1. Nasa odgovornost za prava i obveze iz ovog ugovornog odnosa bit ¢e odredena u skladu s vazec¢im
propisima Republike Hrvatske.

2. Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim
odnosima prema prodavatelju besplatno. Komercijalno jamstvo proizvodaca za ispravnost stvari ne
utjeCe na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke. Komercijalnim jamstvom proizvodaca za
ispravnost stvari nisu ograni¢ena bilo koja druga prava koja pripadaju kupcu po bilo kojoj drugoj vazecoj
pravnoj osnovi.

15. Obavijesti



1. KoriStenjem naSe internet stranice prihvadate da ¢e komunikacija s nama biti uglavnhom elektronicka.
Kontaktirat ¢emo vas putem e-poste ili éemo vam pruziti informacije objavljivanjem obavijesti na nasoj
internet stranici. U ugovorne svrhe pristajete na ova elektronic¢ka sredstva komunikacije.

2. Prigovore mozZete podnijeti na jedan od sljedecih nacina: slanjem e-maila na
podrska@samsungstore.info ili pozivom nase Sluzbe za korisnike na +3851 6267 700 od ponedjeljka do
petka od 10 do 20 sati. Nakon radnog vremena mozete nazvati broj telefona nase Sluzbe za korisnike, ali
dobit éete upute za daljnju komunikaciju i obraé¢anje putem e-maila.

16. Prijenos prava | obaveza

1. Ne smijete prenijeti ugovor, niti ustupiti ili opteretiti bilo koja prava ili obveze iz ugovora, bez naseg
prethodnog pisanog pristanka.

2. Ugovor ili svoja prava ili obveze iz njega Samsung moze prenijeti, ustupiti ili opteretiti u bilo kojem
trenutku. Za ispunjenje ugovora mozemo koristiti podizvodace.

17. Odricanje

Ako propustimo ostvariti svoja prava iz ovog ugovora, to se ne smatra odricanjem od tih prava. Odricanje
od nasih prava ima ucinak samo ako izrijekom, u pisanom obliku, izjavimo da ih se odri¢emo.

18. Salvatorna klauzula

Ako pojedinacne odredbe ovih Opcih uvjeta poslovanja budu ili postanu potpuno ili djelomi¢no nevaljane
ili nistetne, to nede utjecati na valjanost ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta poslovanja. Umjesto nevazedih
odredbi primjenjuju se zakonske odredbe, ako postoje. Isto vrijedi i u sluc¢aju propusta.

19. Nasa internet stranica

1. Mi smo vlasnik, odnosno nositelj licence svih prava intelektualnog vlasnistva na nasoj internet stranici i
sadrzaju koji je na njoj dostupan. Ovu internet stranicu i njezin sadrzaj moZete koristiti samo u osobne,
nekomercijalne svrhe. Bilo kakva daljnja uporaba ili reprodukcija nase internet stranice ili sadrzaja
dostupnog na njoj nije dopustena.

2. Nasa internet stranica vam je dostupna bez ikakvog jamstva. lako nastojimo osigurati da je nasa
internet stranica dostupna u svakom trenutku, ne prihva¢amo nikakvu odgovornost ako nasa internet
stranica bude nedostupna u bilo kojem trenutku ili u odredenom vremenskom razdoblju i ne jaméimo da
je nasa internet stranica ili posluzitelj na kojem se nalazi nasa internet stranica, bez virusa ili pogresaka.



20. Zastita podataka i povjerljivost

Vasa prava na zastitu podataka navedena su u nasoj Politici privatnosti koju moZete pronaci na sljedeéem
linku: https://www.samsung.com/hr/info/privacy/

21. Primjenjivo pravo

Za ugovor sklopljen izmedu vas i nas mjerodavno je isklju¢ivo pravo Republike Hrvatske, uz izricito
iskljucenje odredbi o sukobu zakona i pravila o trgovini Ujedinjenih naroda.
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