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WARRANTY CARD

MODEL NAME
Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modeéle, Il nome di modello,
MovTéAo mpoltovtog, Mogen, Model, MODEL, Emri i modelit, MODELA NOSAUKUMS, MODELIO PAVADINIMAS, MUDELI NIMETUS.

SERIAL NO.
Serienummer, No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Numéro de série, Il numero di matricola, Xeiplakog apibjog,
CepvieH Homep, Serie, NUMER FABRYCZNY, Numri serial, SERIJAS NR., SERIJOS NR., SEERIA NR.

DATE OF PURCHASE
Kobetid, Kebsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, La data d’acquisto, .
Hupepopnvia ayopdg, [lara Ha nokynka, Data Cumparérii, DATA ZAKUPU, Data e blerjes, PIRKUMA DATUMS, PIRKIMO DATA, OSTUKUUPAEV.

CUSTOMER’S NAME
Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des Kunden, Naam van klant, Nom du client,
il nome del clinte, Ovopatemwvupo ayopaotr, Mme Ha Knuenta, Nume Client, IMIE | NAZWISKO KLIENTA, Emri i blerésit.

CUSTOMER’S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Nimero de telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden,
Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client , ApIBu6¢ TnAe@uwvou ayopaotr,

TenedoHeH Homep Ha Knnenta, Tel. Client, NR TELEFONU KLIENTA, Telefoni i blerésit.

CUSTOMER’S ADDRESS
Kundeasdress, Kundeadresse, Direccién de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Kunden, Adres van klant,
adresse du client, L'indrizzo del cliente. Aicb8uvon ayopaaotry, Aapec Ha KnnenTta, Adresa Client, ADRES KLIENTA, Adresa e blerési.

DEALER’S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Héndlers, Naam van handelaar,

Nom du marchand, il nome del commerciante, Ovopa kataotripatog, iMe Ha Toproseua, Nume Vanzator, Emri i shitési, TRGOTAJA NOSAUKUMS,
PREKYBOS ATSTOVO PAVADINIMAS, MUUJA NIMI.

DEALER’S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Nimero de telefone de vendedor,
Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummer van handelaar, Numéro tél'phone du marchand, il numero di telefono del commeciante,
Ap1Bpd¢ TNAEQWVOU KataoTtrpatog, TenedoHeH Homep Ha Tbproseua, Tel. Vanzator, NR TELEFONU SPRZEDAWCY, Telefoni i shitésit,
TIRGOTAJA TEL. NR., PREKYBOS ATSTOVO TEL. NR., MUUJA TEL. NR.

DEALER’S ADDRESS
Handler , Forhandl , Direccioén de negociante, Direccién del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Handlers,
Adres van handelaar, Adresse du marchand, AiebBuvon kataotripatog, Aapec Ha Teproseua, Adresa Vanzator, ADRES SPRZEDAWCY,

Adresa e shitésit, TIRGOTAJA ADRESE, PREKYBOS ATSTOVO ADRESAS, MUUJA AADRESS.

DEALER'S STAMP & SIGNATURE CUSTOMER'S SIGNATURE

CAUTION
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EAAAZ (GREECE)

To ipoidv autd tng SAMSUNG mapéxetal pe eyyunon yia mepiodo ikoot
TECOAPWV (24) uNvwv amod TNV NUEPOUNVIa ayopdc Tou o€ OTL apopd Ta
AVTOANGKTIKA Kal TV €pyacia. (**r} 12 unvwv yla Ti¢ UMatapies, EKTOG av
opiletal S10QOPETIKA 0TNV IOXVOUCA VOUOBETIa*¥). Y€ MEPIMTWON TTOU
amartnBei emokeun, Oa mpémel va emKkovwvnoete pe To Tunpa ESunmnpétnong
MNelatwv TG SAMSUNG.
E€ouoiodotnuévol Siavopeic kat e§ouciodotnuéva KEVTpa EMOKEVWY TNG
Samsung OTIG XWPEG TTOU AVAPEPOVTAL TNV TTAPAYPAPo 8 KATWTEPwW Ba
amodexBouv Toug 6POUG TNG £YYUNONG CUPPWVA PE TOUG OPOUG TTOU LIOXVOLV
Y10 TOUG AYOPAOTEG OTNV AVTIOTOIKN XWPEA. Na TTANPOQOPIEG OXETIKA LE Ta
£§0U01080TNHEVA KEVTPA EMIOKEVWY, TTAPAKOAW arrevBuvOe(te:
SAMSUNG ELECTRONICS EANAZ
MONOMPOZQMH ANQNYMH EIZArQrikH KAl EMNOPIKH
ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAl HAEKTPONIKQN EIAQN
New@. Kngioiag 24A, 15125 Mapouot Attikng, EANada
TuAua E§unnpétnong Nehatwv:
EANGSa: TnA.: 80111 SAMSUNG (7267864)
Kompog: TnA.: 8009 4000
Web: www.samsung.com/gr
MNapakaAw onpeiwote 6T N péBodog eunmnpétnong pmopei va
Slapépel amd ywpa o€ xwpa.

MNpbdoBetn eyyonon :

- Yuyeia: 10 €tn eyyonon amd tnv nUeEPOUNVIa ayopdg yia TO GUUTTIESTH
tomnou Digital Inverter wg e€ng:

+ 0-5 xpdvia yla 1o cupTIEDTH KaBWG Kat Thv epyacia

+ 6-10 xpoOVia PHOVO YIa TO CUUTTIEDTH WG AVTAANAKTIKO Kal Sev mephapBavel
omoladnmoTe AAA KOOTN OTIWGE TNV £PYACIA KAl TO KOOTOG UETAPOPAC.
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KYMPOZ (CYPRUS)

- M\uvtrpla pouxwv: 10 €Tn eyyunon amd tTnv nUePopnvia ayopdg yia to
uotép Tumou Digital Inverter kat Quiet w¢ €€1¢:

+ 0-5 xpovia yla 1o potép Kabwg Kat Tnv gpyacia

+ 6-10 xpOVIa HOVO YA TO HOTEP WG AVTANNAKTIKO Kal Sev mepdauBavet
omoladnmote AAa KOOTN OTIWG TNV £PYACIA KAl TO KOOTOG HETAPOPAS,.

- ®oUpvol Mikpokupdtwy: 5 €Tn €yyunon amd Tnv nUEpoUNnvia ayopdg yla ta
KEPAUIKA PEPN WG AVTAANAKTIKSG KaBWG Kat TNV pyacia.

MNapakaAw onpeoTe 611 N péBodog eEunnpétnong umopei va Slagépel and
XWpa o€ Xwpa.

B 'Opol eyyunong:

1. H gyyunon 10xVEl OE TTEPIMTWON KATA TNV OTT0{a TO TIPOTOV ATTAITEL EMIOKEUN
Kat N KAPTA TNG £YYUNoNg éxel MARPwG SUUIMANPWOE( Kal TPOOKO OO E(
padi pe to apyikd TIHOAOYI0 ayopdg i TNV amddelén Alavikng TwANOoNG Kal o
OEIPIOKOG apIBUOC TOU TTPOTIOVTOC Eival EUKPIVIAG.

2. H umoxpéwon tg SAMSUNG agopd povo TnV €MMOKEUT TOU TTPOIOVTOG
1 KATA TNV KPIon TNG, TNV aVTIKATACOTAON TOU TTPOIOVTOG I TOU
eAATTWHATIKOU PEPOUG. H TTEPIndOg TNG EyyuNnong KATOTIV TNG EMOKEVNG
(ue iy xwpig avtikatdotaon avtaMakTikwv) Ba gival ion pe To UTTOAOUTO TNG
APXIKNAG TTEPIOSOU £yyUNONG.

3. H emMOKELN TOU TIPOIOVTOG TTPETTEL VA QVATIOETAL ATTOKAEIOTIKA OE
e€ouol0b0TNEVA KEVTPA ETIIOKEVWV 1) O€ €§0UCI1080TNUEVOUG
avtumpoowrnoug TG SAMSUNG. Kauia amo{nuiwon dev Sidetal o
nepintwon emokevwv and pn e§ovoiodotnuéva amd tn SAMSUNG onueia
efumnpétnong mehatwy 1 Un e§ouctodotnuéva onueia TEXVIKOU EAEYXOU
(service), kaBwg kat yla omoladnmote epyacia 1y {nNUieg mou mPokAnOnkav
KATA TNV OTTOLA ATTOTIEIPA ETMIOKEVNG TNG OUOKEUNG,.
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4. To mpoiov autd Sev Suvatal va BewpnOel EAATTWUATIKO OE OTL aQopPd
TA UMIKA KOTAOKEUNG TOU 1) TNV {810 TNV KOTAOKEUT TOU, O€ TIEPIMTWON
TIOU UTTE0TN TPOTIOTIOIOELG WOTE VA TIPOCAPHOOTE! KAl VO CUUHOPPWOET
UE EBVIKEG 1] TOTTIKEG TEXVIKEG TTPOSIAYPAPEG TIOU IGXUOLV OE XWPa
SlaQOPETIKN amd TN XWPEA KATACKELNG KAl TTPOOPIGHOU TOU.

5. Hmapouoa eyyunon gv KOAUTITEL TIG OKONOUDEG TIEPIMTWOELG:

A) TeP10SIKO eMavENEYXO, EMIOKEVN 1} CUVTHPNON i} AVTIKATAOTACN
TUNHATWV AOYW KAVOVIKNAG 1) QUOIOAOYIKNG 9B0pAG TOL TIPOTIOVTOG,.

B) kéotn mou amoppéouv 1 oxeti(ovTal e PETAPOPA, HETAKivnon /
agaipeon ) eykatdotacn Tou mPoidvTog

I') kakn xprion 1 XEPIopo TOou TIPOTIOVTOG CUUTTEPINAMBAVOUEVNG KAl
G aduvauiag xpriong Tou mPoiovTog BAcel Twv MPoSIaypaPwV Tou
KATAOKEVAOTH 1 yla TNV VOEIKVUOUEVN XPHoN 1 AOyw ECPAAUEVNG
gykatdotaong

A) {npieg, ot omoieg TPOEPKOVTAL ATTO KEPAUVO, TTUPKAYLA, avwTépa
SUvapn, TOAEUIKEG CUYKPOUOELG, SNUOOIEG EEEYEPTELS, KAKN TTAPOXH
NAEKTPIKOU PEVUATOC, KAKO agplopd fj omolacdrmote AAANG artiag, n
omoia §gv UTTOKEITAL OTOV EAeYXO TNG Samsung.

E) Meiwon tng amddoong ri TN A&toupyiag Twv avaAwoIpwy E60PTNHATWY
UE TO XPOVO, OTIWGE TNG UMATAPIAG, EKTOG €AV N BAARN ogeiletal og
eAATTWUA OTA VAIKA, 0TO OXESIAONO 1) OTNV KATAOKEUN.

« H Samsung &ev givat umetBuvn va emBePaiwvel 6Tt omoladnmote apxeia n
AM\a péoa amoBrikeuong Tou MEAATN SV TEPIEXOVTAL OTNV CUOKEUN KATA
v nmapddoon TG 0To ££0UCIO80TNUEVO CUVEPYEIO.

Mpwv v MapAadoon TNG GUCKEUNG GAG TIPOG ETTIIOKEUT TIPETTEL VA
Snuiovpyeite kat va dlatnpeite avtiypaga ac@aleiog OAwv Twv apxeiwy,
Sedopévwy, EMAPWY, TPOYPAUUATWY, AOYICUIKWY, EQAPUOYWY KATT Kat va
Slaypdyete omoladnmote MPoowMKA SeSopéva 1 AANEG TANPOYOPIES
nepiExovtal og auth. H Samsung Sev 9épet kapia euBuVN yla TNV anmwAela
onowvdimote Sedopévwv OTwG Kat av TPOKARBnKav.
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6. H mapouoa eyyunon 1oxVEL yla KAOE ATOUO, TO OTTOI0 KATEXEL VOUIMWG TN
OUYKEKPIUEVN OUOKELT KaTd TN TEPioSo 10XV0G TNG EYYUNONG TNG.

7. Hmapouoa eyyunon Sev €xel Kapia eMMTWON avagopikd He Ta Sikaiwuata
ToUu KatavaAwTr Tou TPofAémovTal amod Tnv epapuolduevn Kat Ioxvouoa
vopoBeoia kabwg kat Sev emnpedlel Ta émola SIKAWHATA TOU KATAVOAWTH
£VavTi Tou AlavoTiwANTH OTIWE AUTA ATOPPEOLV Ao Tn cUUBACN TWANONG.
Y& mepimtwon, otnv omoia Sev vgiotatal Keipevn €0vikn vouoBeoia, n
mapouoa yyunon amoTelei T povadikh Kal amoKAELOTIKN KAAUYN TTOU
TOPEXETAL OTOV KATAVOAWTH Kat oUTe N SAMSUNG, oute Buyatpikn Tng, Oa
€uBUvVETAL yIa KAOE apeon 1) amoBepaTikh {nuia Kal amwAEla TTPOEPKOUEVN
amo ENeWPn KEOe pNTNG 1) EVWOOUUEVNG ISIGTNTAG TOU TTPOIOVTOG Kal
181aitepa amWAELN ATOONKEUTIKWY PECWV KAl ApXEiwV Kal Kabwg o€ péoa
o6nwg video, compact discs i} GANa payvnTIka péoa.

8. H Samsung Ba TnpROoEL TIG yyunoElS yia OAa Ta mpoidvTa pe mpodlaypages

E.E. Ta omoia ayopalovtat amé évav KatavaAwTh O€ pia amo TIG KATWTEPW
ava@epOpeveg Eupwmaikeg Xwpeg:

- Meydn Bpetavia, Iphavdia, leppavia, faAAia, ltaiia, MéAta, lomavia,
MoptoyaAia, OMavdia, BéAyio, Aou&epBoupyo, Aavia, Youndia, PivAavdia,
MNoAwvia, Ouyyapia, Togxikn Anpokparia, XAofakia, Auotpia, XAoBevia,
Kpoaria, EcBovia, Agtovia, AilBouavia, ENNGSa, Kumpog, Poupavia,
Bouhyapia, EABetia, NopBnyia, Aixtevotdaw kat lohavdia.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.
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BbJIFAPUA (BULGARIA)

1. Jnue, koeTo NpepocTass rapaHumsaTa. Cpok 1 06xBar Ha rapaHumsaTa. Haumum 3a

np ie Ha pek.
Tbproseckara rapaHLms Ha T031 MPOAYKT ce NpeaocTass T CamcyHr ENeKTpoHUKC PymbHus CPIT,
KnoH Bbrrapus ¢ agpec: rp. Codns, 6yn. Llapurpaacko woce 115M, Brok [, ET.4, Hapu4aHo no-
nony “CamcyHr”), 3a Cpok OT 24 (ABafieceT 1 YeTUpU) MeceLa, OT AataTa Ha NoKymnka, mocoveHa no-
rope B HacTosLLATa rapaHLMoHHa KapTa. [urutanHuTe HBEPTOPHW KOMMPECOpU (Mpu

XNafNAHULNTE), AUrTANHWTE HBEPTOPHM MOTOPM (MPV NepanHuTe malmHv) u Quiet Drive MoTopuTe
(NpY NepanH1Te MaLLNHW) U KOMMPECOPWTE Ha CEAHUTE MOAEN UHBEPTOPHN KIMMATUYHM

cuctemn — ARO9FSSEDWUNEU, AR12FSSEDWUNEU, ART18FSSEDWUNEU, AR24FSSEDWUNEU,
ARO9FSFPESNNEU, AR12FSFPESNNEU, AR18FSFPESNNEU, AR24FSFPESNNEU umart 10 roguHm
rapaHLys. KoMnpecopute Ha XNaguiHiuuTe U KNMMaTUYHUTE MHBEPTOPHU CUCTEMI MaT

5 rofuHN rapaHLmst. BETPELWHOTO NOKPUTHE HA MUKPOBBLIHOBUTE MEYKU, emalin C KepamniyHa OCHOBa
1ma 5 roAyHN rapaHums.

B cny4ait, 4e No Bpeme Ha rapaHUMOHHIS CPOK KNMEHTBT YCTaHOBW HECHOTBETCTBME Mpu obu4aliHaTa
ynoTpeba Ha npoaykTa, KneHTsT TpsibBa Aa Npefsisn peknamaumsta cu Kato:

1./ ce 06bpHe KbM Tbproseua, 0T KOMTO € KyneH NpoaykTa, 1nn

2./ ce 0BbpHE KbM Hal-6M3KVAT 0TopuanpaH cepaiaeH LieHTsp (“OCLL") Ha CamcyHr. VHcbopmaLms
3a OCL| Mmoxe pa 6bae nonyyeHa ot LieHTsp 3a obcnyxsaHe Ha KneHTy Ha CamcyHr Ha TenedoH
0800 111 31(6e3nnateH 3a Bcyyky onepatopy) / *3000 (LeHa Ha eauH rpaficku pasrosop U
cnopef, Tapudara Ha MOBUAHUST OnepaTop) 1A OT UHTEPHET CTpaHuLiaTa Ha CamcyHr 3a
Bbarapus: www.samsung.com/bg/support

[apaHLnoHHM ycnoeus:

1. HacTosiLLaTa rapaHLms Lie Ce CHi1Ta 3a BanaHa CaMo ako € NPUAPY>KEeHa OT CREHNTE AOKYMEHTU:
© OpuUr1HaneH AOKyMeHT 3a NoKyrka (kacosa benexka, haktypa, [JOroop 3a NN3UH).

* [paBUHO 11 M3LIANO MOMb/HEHa rapaHLVOHHa KapTa (Mofen, habpuyeH HoMep, aara Ha
npofax6a, MOAMNMC 1 NeyaT Ha NPpoAaBaya, NOAMNC Ha KIVeHTa).

o [lpyru AOKYMEHTH, NPeABUAEHV B rapaHLVOHHaTa KapTa Wiy Moco4enn oT TeproseLia. CameyHr
CV 3ana3sa NpaBoTO [ja OTKAXE rapaHLIOHHO 0BCY>BaHe, a0 AaHHTe NOMbHEHN B
rapaHLOHHaTa kapTa ca NpenpassiHu1, 3a4packaqi Ui oM CBaHm.

2. AKO 110 BPeMe Ha rapaHLMOHHIS CPOK Gbe YCTaHOBEHO HECLOTBETCTBHE C 0BSBEHITE KbM AaTata
Ha MOoKyrKa XapakTEPVCTVKM Ha NMPOAYKTa, KOETO € ChLUECTBYBANO KbM iaTata Ha Mokyrka 1
npensTcTBa obuyaitHaTa My ynotpeta, KNeHTLT uMa npaso fia Npeassu peknamays u CamcyHr
Ce 3abKasa 6eannatHo:
® 13 PEMOHTVPA MK [ia 3aMeHN NPOZYKTA, 3 KOITO & YCTAHOBEHO HECHOTBETCTBUETO, B

33BMCUMOCT OT 1360pa Ha KeHTa, B PaMKITE Ha 3aKOHOYCTaHOBEHUS CPOK OT e/ H MeceL,
OT [jaTara Ha npeasiBsiBaHe Ha peknamaLmsTa. CamcyHr uMa npaso cam fia 13bepe HadnHa, no
KOWTO LLie Bbae OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBIETO, aKO € HEBB3MOXHO KIMEHTLT cam fia Hanpasu
1360P UM N3GPEHIST OT HEro HauMH Hanara Pas3xoay 3a CaMCyHr, KOWTO ca He0GOCHOBaHO
BWCOKM B CpaBHEHNe C Te3u, KOUTO CaMCyHI’ 61 nman npu Apyrus Ha4dvH 3a OTCTpaHABaHe

Ha HECBOTBETCTBIETO. B TO3M CriyHall, 3a 4a YCTaHOBY flan PasxoamTe ca HE0BOCHOBaHO
BUCOKM, CamCyHr LLie B3eMe NpeaBiiL, CTOMHOCTTa Ha NMPOAYKTA, CTECTBOTO 1 CTOMHOCTTA Ha
HECBOTBETCTBIETO, KaKTO U 2 APYMVSIT HauyH 3a OTCTPaHSIBaHe LLe MPYHMHI 3HAYUTEHN
Heyno6cTBa Ha KnveHTa,
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2.1. FapaHLMOHHWST CPOK Crvpa Aa Teye 3a BpemeTo, npea koeTo CamcyHr obpaboTea 3asiBeHata
peknamaupst.

2.2, 3ameHeHnTe AetheKTHI HacTh ocTaBaT COBCTBEHOCT Ha CLOTBETHIISI OTOPM3VPaH CEPBU3EH
LeHTBP/CaMeyHr.

2.3. Cnef u3Tn4aHe Ha cpoka o T. 2 No-rope 3a yA0BNeTBopsiBaHe Ha npeasseHaTa peknamalyis,
KnveHTsT MMa npaBso fja passanv Aorosopa 3a npofaxda 1 fia Nofy4u Bb3CTaHOBRBAHE Ha
3annareHara OT Hero Cyma Wnn HamansBaHe Ha LieHata, KnueHTbT uva CbLuvTe npasa, ako
cnep, yaoBneTBopsiBaHe Ha peknamaLmsita B Cpoka no T. 2 Mo-rope, HECbOTBETCTBIETO He &
OTCTPAHEHO Taka, Ye NPOAYKTLT [a Ce 13MoN3sa 3a 06UHaHOTO My NPEfHa3Ha1eHve.

2.3.1. MoTpebuTensT He MOXe Ja NpeTeHaMpa Bb3CTaHOBABAHE Ha MaaTeHaTa cyma v HamanssaHe
Ha LieHaTa Ha NpofyKTa, Korato TbProBeLbT Ce Cbriack Aa Gbae u3BbplLueHa 3aMsHa Ha
NPOZYKTA C HOB WM [ia Ce Nomnpasy NPOLyKTa B PAMKITE Ha eAH MeCeL, OT NpefsssBaHe
fartarta Ha peknamauysta ot Knnerra.

2.3.2. KnmeHTBT He MOXe fia NpeTeHaypa passansHe Ha oroopa, ako HECLOTBETCTBIETO Ha
NPOAYKTa € HE3HA1NTENHO,

2.4, CaMCyHr HsMa 3ab/KeHME MO 3aKOH 1V MO HACTOSLLATA rapaHLns fja 3aMeH NpoaykTa ¢ apyr

Cnep, U3BBbPLUBAHE Ha OnpeAeneH MakcuManeH 6poi PEMOHTH.

2.5, CaMCyHr HAMa 3ab/KeHMe MO 3aKOH 1V MO HACTOALLATA rapaHLns ja ocurypy 060pOoTeH ypen,
3a BPeMETO, npe3 KoeTo ce 06paboTea npeasseHaTa peknamaLyis.

2.6. PeknamaLy 3a Mncv unu HecboTBETCTBUS He Ce MPU3HABAT, aKo MPOAYKTLT € 3akyrneH Kato
MPEOLIEHEH U JIMMCUTE 11 HECHOTBETCTBIATA Ca ChLLECTBYBAM KbM [iaTata Ha MoKyrka.

2.7. B cnyyai Ha 3aMsaHa Ha npogaykTa, Tol Moxe Aa 6bae 3aMeHeH CbC ChLUMA MOAEN M C Apyr
€KBUBASIEHTEH MOZIEN, KOWTO VIMa ChLLKTE (YHKLIMOHANHN U TEXHNHECKU XapaKTEpUCTUK KaTo
OPUrMHANHUST NPOLYKT.

2.8. PEMOHTVPaHW Ny NOAMEHEHV NPOAYKTU MOraT ia ChAbpXKaT HOBM W/ 1 OBHOBEHN
KOMOHEHTW.

3. OTCTpaHABaHETO Ha HECBLOTBETCTBUSATA MO HACTOsILLATA rapaHLms Tpsibea Aa Obae U3BLPLUEHO
OT OTOPM3MPAH CEPBM3EH LIeHTBP Ha CamCyHr. [apaHLysTa Ha NPodyKTa Lie Gbae HeBanvaHa, B
CAly4alt Ye e N3BBPLLIEH PEMOHT OT HEOTOPU3MPAH CEPBI3EH LIBHTBP UK OT [PYro HEOTOPM3VPaHo
mue.

4. HacrosLaTa rapaHLys He NOKp1Ba HUKOI OT U3BPOEHNTE Ciydan:

* HamanssaHe eeKTUBHOCTTa Ha paboTa C TeYeHNe Ha BPEMETO Ha KOHCYMaTIBI, KaTo 6arepun,
0CBEH aKo He € HacTbNua NoBpea Nopaav AedhexT B MaTepnana, AvsaiHa i napaboTkara.

* |/138bpLUBAHE Ha NEPUOLMHHW KOHTPONHI NPOBEPKM, 0BCNY)KBaHE, PEMOHTVPAHE M NOAMSAHA
Ha 4acTy, 13xabeHu B CnefcTaye Ha obuyaliHa ynoTpeba.

® BBHLLHM KO3METWHHN YaCTW — akcecoapw, aaantepw, barepun, kabenu, CryLuanki,
npeanas1Tent, YCTaHUMOHHN YNPaBNEHIs 1 IPYrvt YacTy C OrpaHinyeH CePBIU3EH XKBOT.

* [ledeKTn NPUHMHEHN OT HenpaBuHa ynoTpeba (MpeToBapBaHe, MexaHyHI NoBpeay,
CBTPECeHVie, yaap, Bb3AECTBUE Ha TEMNEpaTypa, Bnara, TEHHOCTU, Mpax, XpaHa, HanuTku,
NPEMET, PACTEHVS, XKMBOTHU, HACEKOMM, TOKCUHHI BELLECTBA UMM APYri (hakTopu N3BBH
LIONYCTUMUTE MPaHULy), N3NOA3BAHETO Ha NPOAYKTA NO HA4YWH Pasnn4eH OT OnUCaHVs B
yKa3aH1eTo 3a ynotpeba.

* |/13non3BaHe Ha NpofyKTa 3aefHO C akcecoapw, KOWTO He ca 0f0BpeHn oT CamCyHr.

* CohTyepH¥ NofoBpeHUs, N3BLPLLEHI BbB BPb3Ka C MPOMEHN B NapamMeTpuTe Ha NPoAyKTa.

* [ledekTn Ha NPOJyKTa NOpPav 13MNON3BaAHETO Ha CO(TYEPHN Nporpami Ha TPETV mLa aa
NPOMEHSIT, NPOMSHA, afanTVpaHe NN U3MEHeHe Ha CbLUeCTBYBaLLMTE, 0f06peH CamcyHr
codhTyep, KOITO PaboTu Ha NPOoLyKTa.
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© OYHKLVOHANHOCTTA UK eKCrioaTaLmsiTa Ha MeANAHN YCRyrn Ha TPETV NLia Winu ChabpKaHe
Ha/IM4HO U JOCTHITHO YPE3 MPOAYKTA.

 KoraTo He Cca CraseHu yCnoBusTa OnvicaH B yKasaHUeTo 3a ynotpeba, 3a TPaHCMOoPT, MOHTaX,
VHCTanauvs, ekcnnoarauysa 1 CbxpaHeHue,

* [loBpeay NPUYMHEHN OT TOKOBM YAapK, MPbMOTEBULM, HABOOHEHNS, NOXXapK, BONHW, MpaXKAAHCKM
HENOAHMHEHNS, (POPCMaXKOPHI 0OCTOATENCTBA, PaboTa C HECTaHAAPTHA 3axpaHBallia Mpexa
Vv 0pyrn BbHLWHK B'b3,ELeI7ICTBI/Iﬂ M3BbH KOHTPOJ1A Ha NPOU3BOAUTENSA, BHOCUTENA 1 prroseu.a.

* [pu MOAMMUKALIN N3BLPLLIEHN C LEN NPUBEXAAHE HA NPOLYKTa B CbOTBETCTBUE C MECTHUTE
UM TEXHNHECKUTE CTaHAAPTM 3a CTPaHW, 38 KOUTO NPOAYKTLT HE € MbpPBOHAYAHO NPOU3BEEH.

* Mospepa Ha BaTeprsTa CBbP3aHa C NpesapexaaHe U HenpaenaHa ynoTpeda, KosTo He
CBOTBETCTBA Ha OMVCAHOTO B YMBTBAHETO 3a yroTpeba.

© PEMOHT V3BbPLLEH OT HEOTOPW3NPAH CEPBU3EH LIEHTBP AN OT APYrO HEOTOPUBMPAHO fnLLe.

 [POJYKT, YNITO CEeprEH HOMEP € CMEHEH, MOANPABEH NN 3aHeH.

* [/13non3saHe Ha 3apsigHn YCTPONCTBA, KOUTO He ca 0f06peHit 0T CaMCyHr.

* [pu i0Ka3aHn v BUAWIMY NOBPeay Ha BaTepusATa UM HacTu OT Hest NPUHMHEH OT: N3naraHe
Ha Bfara, CUHa TOMVHA UK PE3KM MPOMEHN B KIMMATVYHUTE YCIOBIS HA OKOMHaTa Cpepa.
PaznusaHe Ha XxpaHa uam TeYHOCTH.

® CaMCyHr He HOCK OTrOBOPHOCT 3a 3ary6aTa Ha jaHHW CbxpaHeHu B NpoaykTa. Teau yenosus
BaXaTr B cnyqam Ha rapaHUnOHeH 1 N3BbHrapaHLMOHEH PEMOHT,

. CamCyHr, BHOCUTENST, TbProBeLbT U OTOPU3VPAHITE CEPBI3HU LIEHTPOBE HE HOCST OTFOBOPHOCT,
B CNydail Ha 3ary6a Ha 1H(hOpMaLWs 1 3anucK, KakTo W B ClyHali Ha NOBPEXaaHe Ha HoCUTEeNNTe
Ha MH(opMaLms.

. HacTosiwara rapaHupmsaTa He orpaHu4asa npasarta Ha KnnexTta rapaHtupany ot 4. yn. 112 -115 ot
3akoHa 3a 3aLyTa Ha notpedutenite (06H. [1B 6p. 99/2005 r. n nocneaHo nam. B 6p. 18/2011 r.,
“33M1"). 3a noBeYe UHhopMAaLWs OTHOCHO Teau NMpaBa Mons BINKTe AHekc |.

. HesaBucymo 0T HacTosLLaTa TbproBeKa rapaHLys ThproBeLbT 0TroBaps 3a amncara Ha
CbOTBETCTBUE Ha NMPO/YKTa C A0r0BOpa 3a Npoaax6a cbriacHo 4. 4. 112 — 115 o1 3311,

. HecboTBeTcTBISTA C 00SBEHUTE KbM [arara Ha NoKynka XapakTepycTK Ha NpoadyKTa, KOUTo
ca ce NPosiBUAW MO BPEME Ha rapaHLOHHNS CPOK, LLie 6bAaT OTCTPaHeHN 6e3nnaTHo No HauMHI
11 B CPOK NOCOYEH B rapaHLMOHHaTa kapTa no-fofy. 3a LeanTe Ha HacTosiLaTa rapaHLys,
HECBHOTBETCTBUATA TpﬂﬁBa [Aa Cca CbLUeCTByBa/M KbM fiaTaTa Ha noKynka Ha NpofykTa 1 fa
npensTcTBaT 06M4anHara My ynotpeba.

. [apaHuusiTa Ha NpoayKTa e BanuaHa Ha TeputopusiTa Ha Peny6nnka Bbnrapns v B CTpaHmnTe oT
EBponelickis Chios,

10. CamcyHr NpenocTass OrpaHnHeHa rapaHLys Ha MPOU3BOAUTEN 3a BCUYKY NPOLYKTU Npeaaraqi
B EC 11 3aKyneHu OT KpaiiH1Te NoTpebuTent B paMKITe Ha CTpaHnTe, N36poeHn No-aony:
-Benukobputanus, Penybnvka Vipnanams, Mepmanns, Gparums, Vtanrs, Manta, Vcnanus,
Moptyranus, Xonanaus, Benrus, Jokcembypr, Janus, LLiseuus, GuHnanaus, Monwa, YHrapus,
Yexva, Cnosakws, ABcTpus, CnoseHs, ECToHWS, Jlateus, JIuTea, Mopuys, Kunbp, PymbHIS,
Bunrapus, LLseiiuapysi, Hopserus,, JIMXTEHLLaH 1 XbpBaTus,

Kpaithute noTpebuteny Morar Aa nosyyar rapaHLUvoHHo obehyxeaHe B LUsna Espona.

IMpaBOTO Ha rapaHLyst (CPOKLT Ha rapaHLVsiTa U NPefoCTaBEHNSAT CepBIa) LU CbOTBETCTBA

Ha NPeBIAEHOTO B [bpXXaBaTa, KbAETO € NpeasseHa peknamauyata. 3abenexere, Je Tosa

€ [106pOBONHA rapaHLs OT NPON3BOANTENS W AaBa Npasa B o0aBka KbM, HO He 3acsra
3aKOHOBITE NMpaBa Ha KpaiHI1Te NOTPeBUTeNM N NPUAOXKIMOTO HaLWMOHANHO 3aKOHOAATENCTBO
BBB BPb3Ka C Npofiax6aTa Ha CTOKM,

jeil

(ol

o o~

©
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AHEKC |

V3BNEYEHNE OT SAKOHA 3A 3ALLITA HA MOTPEBUTESNTE Yn. 112,

(1) Mpw HeCLOTBETCTBME Ha NOTPEBUTENCKATa CTOKA C OroBOpa 3a NpoAax6a NoTpebUTensT uva
npaBo fia NPeAsBM peknamaLiys, Kato noucka oT npojasada fia NPUBE/E CTOKaTa B CbOTBETCTBNE
C forosopa 3a npogaxba. B 103w cnyyait noTpebUTensT Moxe Aa 13brpa Mexay 13BbpLIBaHe
Ha PEMOHT Ha CTOKaTa WK 3amsHaTa i1 C HoBa, OCBEH aKo TOBA € HEBB3MOXHO U1 U3BPaHISAT OT
Hero HaumH
3a 00e3LLETEHNE & HeNPOMOPLIIOHANEH B CPABHEHIIE C [PYrus.

(2) CwmsiTa ce, Ye fafeH HauvH 3a 06e3LLETSBaHE Ha NOTPEOUTENS € HEMPOMOPLMOHANEH, ako
HEroBOTO M3MON3BaHe Hanara pPasxoAy Ha NpofaBada, KOUTO B CPaBHEHNE C APYrvs HA4MH Ha
obesLUeTABaHe Ca HepadyMHI, KaTo Ce B3emar npeasu;

1. CTOMHOCTTA Ha NOTPedUTENCKaTa CTOKa, aKo HAMALLIe MNCa Ha HECLOTBETCTBYE;

2. 3Ha4MMOCTTa Ha HECLOTBETCTBIETO;

3. Bb3MOXHOCTTa Aia Ce NPEANoXI Ha NOTPebuTeNs APYr HauMH Ha 06e3LLEeTsBaHe, KOMTO He e

CBbP3aH CbC 3Ha4MTENHM HeyaobCTsa 3a Hero. Y. 113,

(1) (Hosa - B, 6p. 18 o1 2011 r.) Korato noTpebuTenckara CToka He CbOTBETCTBA Ha AOrOBOPa 3a
npopaxoa, NposasBaybT e AbXeH fia st NpVBeae B CbOTBETCTBYIE C JOroBopa 3a Npofaxoa.

(2) (MpepnwHa an. 1 - 4B, 6p. 18 o1 2011 r.) MNprBexxaaHeTo Ha NoTpedrTenckara cToka B
CLOTBETCTBIE C JOroBopa 3a Npofax6a Tpsbsa Aa ce U3BBLPLLM B PAMKUTE Ha eavH Mecell,
CHUTAHO OT NPEAsBABAHETO Ha PeKnaMaLmsTa OT NoTpednTens.

(3) (MpepunwHa an. 2, nam. - [AB, 6p. 18 ot 2011 r.) Cnep n3Tn4aHeTo Ha cpoka o an. 2
noTpebMTEeNaT Ma NPaBso Aa passanu A0roBopa 1 a My 6be Bb3CTaHOBEHa 3anfareHara cyma
UnM [a cka HamasisiBaHe Ha LieHaTa Ha NoTpebuTenckata cToka CbrnacHo 1. 114,

aTa Ha
[Hata Ha A Onncanve Ha Moanunc n nevat Moannc Ha
PeMoHTUpaHe/
npviemMaxe PemoHTa Ha Cepsuiza KnnenTa
v3pasaHe
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ROMANIA

Certificat de garantie comerciala

Stimate Consumator,

Va multumim si va felicitdm pentru alegerea facuta. Pe perioada de garantie, Samsung
va garanteaza ca acest produs nu prezinta vicii de fabricatie cu privire la materiale sau
la calitatea executiei. Samsung va repara orice defect aparut pe durata perioadei de
garantie, conform prezentului Certificat de garantie comerciala prin intermediul Centrelor
de Service Autorizate Samsung. Drepturile care va sunt conferite prin lege, n calitate

de consumator, nu sunt afectate de garantia oferita prin prezentul Certificat de garantie
comerciald.

Termenul de garantie acordat este de 24 luni de la data achizitiei de cétre consumator.
Aditional, unele componente ale produselor Samsung, pot beneficia de garantie speciala
dupd cum urmeaza:

- pentru frigidere si aparate de aer conditionat - 5 ani, numai pentru compresor

- pentru cuptoare cu microunde - 5 ani, numai pentru interiorul din email ceramic.

- pentru frigidere -10 ani, numai pentru compresorul cu tehnologie ,Digital Inverter”.

- pentru masini de spalat - 10 ani, numai pentru motorul cu tehnologie ,Digital Inverter*
Garantile mai sus mentionate sunt valide incepand cu data de vanzare a produsului si
sunt aplicate doar componentelor mentionate.

Garantie limitatd Samsiung este valabila si se aplica pentru toate produsele pe care
Samsung intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie,
Republica Irlanda, Germania, Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia,
Luxemburg, Danemarca, Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia,
Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Elvetia, Norvegia,
Liechtenstein si Croatia. Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale tarii din care
produsul a fost initial achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in momentul
Isolicit?rii serviciului in garantie (cu conditia ca locatia sa se incadreze in una dintre tarile
istate).

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, consumatorul poate apela
la numarul de telefon pus la dispozitie in prezentul Certificat de garantie comerciala sau
direct la unitatile service mentionate. Durata medie de utilizare a produsului este de

5 ani. Samsung acorda contra cost service, prin intermediul retelei sale de Centre de
Service Autorizate, in afara perioadei de Garantie si pe toata durata medie de utilizare a
produsului.

Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung se angajeaza, la propria alegere, fie sa
repare, fie sa inlocuiasca Produsul sau elementele defecte ale Produsului, in mod gratuit,
in conditiile prevazute de prezentul Certificat de garantie comerciala si de legislatia
nationald in vigoare.

In masura in care repararea sau inlocuirea Produsului Samsung sau a elementelor
defecte ale Produsului nu este posibila sau ar implica un efort disproportionat din partea
Samsung, de comun acord cu Consumatorul se poate stabili fie reducerea pretului de
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cumpaérare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii Produsului Samsung, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Repunerea in functiune a Produsului Samsung se va
face In Centrele de Service Autorizate Samsung.

In cazul inlocuirii produsului, Vanzatorul are aceleagi obligatii pentru produsul inlocuit ca
si pentru produsul vandut initial.

Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de
conformitate a Produsului.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului
de garantie prelungeste termenul de garantie legald de conformitate si cel al garantiei
comerciale si curge, dupé caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului
la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala

si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a
produsului catre consumator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul
termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data
preschimbadrii produsului.

Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de
conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare
din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate depaseste
10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator
sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv.

Garantia produsului nu acopera urmatoarele situatii:

- deteriorari termice, mecanice si plastice ale produsului datorate incendiilor,
accidentelor, vibratiilor, intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a oricéror altor factori,
independent de Producator;

- utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare
necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresitd, conectare defectuoasa,
etc.), utilizarea produsului in conditii de mediu necorespunzatoare (actiuni ale
substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare gresita;

- utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati, altele decat
cele oferite de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat, sau in
afara specificatiilor sale tehnice (ex. folosirea produselor electrocasnice in scopuri
profesionale);

- uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanica si electricad), mentenanta,
verificare periodica, etc.;

- folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele produse,
aprobate sau recomandate de catre Producétor;

- schimbarea starii originale a produsului prin interventii software / hardware (altele

2022-01-06 (KX 9:30:51



decét cele executate de Centrele de Service Autorizate sau recomandate/oferite de
catre Samsung);

- neconcordanta dintre numarul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciala
si cel inscris pe produs, lipsa etichetei cu seria produsului sau stergerea/modificarea
acesteia;

- bateriile reincarcabile sau alte consumabile ale caror performante au fost afectate de
trecerea timpului;

- setdri gresite ale produselor sau programelor, virusari, deteriorarea sau functionarea
necorespunzatoare a sistemului de operare, a fisierelor de configurare sau a
programelor instalate; folosirea altor drivere sau programe decat cele originale care
insotesc produsul;
eventualele incompatibilitati de natura software sau hardware ce pot aparea la
folosirea produselor Samsung impreuna cu alte produse;

- defectarea motoarelor de aspirator ca urmare a utilizarii produsului cu filtrele
imbécsite; filtrele de aspirator sunt consumabile si nu fac obiectul garantiei;

- folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, reincarcate sau altele decat
cele produse , aprobate sau recomandate de catre Producator;

Reparatiile efectuate de catre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor
aparute ca urmare a motivelor de excludere de mai sus,

vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera, transport si piese de schimb,
agreate in prelabil cu Consumatorul;

Garantia se aplica pe baza documentului de achizitie si al Certificatului de garantie
comerciald completate in intregime de cétre Vanzator

la data achizitionarii Produsului de cétre Consumator. Necompletarea sau completarea
incorecta a Certificatului de garantie comerciala atrage dupa sine raspunderea
Vanzatorului;

Receptia cantitativa si/sau calitativa a marfurilor se efectueaza la sediul Vanzatorului in
prezenta Cumparatorului, folosindu-se procedurile de verificare functionald si prezentare
ale Vanzatorului. De asemeni produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din
punct de vedere al electrosecuritatii si electromagnetismului, inscriindu-se in parametri
normali si in limite legale de functionare.

CONSUMATOR:
SEMNELUIE: vvvevvvrererreriseee s
Evidenta lucrari service In perioada de garantie :

Data Receptie

Data Reparare
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Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicarii

Unitate Service/Stampila
Semnatura primire client

Data Receptie
Data Reparare
Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicarii

Unitate Service/Stampila
Semnatura primire client

Data Receptie
Data Reparare
Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicarii

Unitate Service/Stampila
Semnatura primire client

Centre Service Samsung:
Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6, Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in tara, va
rugam sa apelati numarul de telefon Relatii Clienti:
TEL: 08008SAMSUNG (080087267864 - apel gratuit in orice retea) *8000

Importator si distribuitor:
Samsung Electronics Romania S.R.L.
Willbrook Platinum Business and Convention Center,
Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 172-176
Cladirea A, Etajul 5, Sector 1, 015016, Bucuresti, Romania
Web: www.samsung.com/ro/support
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Warranty condition

Product / Proizvod / lpousBox HRVATSKA SRBIJA SHQIPERI Bosna ! CRNAGORA | MAKEJOHWJA
Hercegovina
Frigorifer / FriZider / . . .
Hladnjaci / @pmuzep 2 godine 2g0d 2vjet 2 godine 2god 2 ropunn
Lavatrice/ VeS maSina / . . .
Perilice rublja / Mammsa 3a nepetse 2godine Zgod Djet 1 godine Lgod L romuiz
Fshese me korent / Usisiva¢/ J . |
Usisavadi/Mpasoevykaka 2 godine 2 g0d 2 vit 2 godine 2god 2 rouHu
Kondicioner / Klima uredaj/ . . .
Klima uredaji/ Kaiva yper 2 godine 2god 2vjet 2 godine 2god 2 roaunu
Mikoroval / Mikrotalasna rerna /
Mikrovalne pecnice / 2 godine 2god 2vjet 2 godine 2g0d 2 rogunm
Muxkpodpanosa [Teuka
Te tjera / Ostalo / Ocranato 2 godine 2god 2vit 1 godine 2god 2 rogunu
Accessories / Aksesore / Dodatna - .
6 mjeseci / 6 muaj / 6 Meceun
oprema / lono;mutesa Onpema
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Bosna i Hercegovina

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete
jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /
garantni list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca.

Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o
kupovini (racun).

1ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCLJE

JAMSTVENI / GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA

ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE.
JAMSTVOM/GARANCIJOM DAVATELJ JAMSTVA/GARANCIJE JAMCI DA CE U
SLUCAJU KVARA

PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG /
GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM /

GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM

SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

GARANTNI / JAMSTVENI LIST
Naziv uredaja Model

Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupnje i to za sljedece uredaje:
Hladnjaci, perilice, mikrovalne peénice i pecnice, usisivaci i klima uredaji.
Ostala bijela tehnika ima garancijski rok od 12 mjeseci od datuma kupovine
ureaja.

Za dodatnu opremu (daljinski upravljaci, punjaci ba-terija itd) garancijski
period je 6 mjeseci od datuma kupovine uredaja .

(ili 12 mjeseci za baterije, osim ako drzavni zakon ne predvida drugacije)

Mikrovalna pec¢nica (MWO) : 5 godina garancije / jamstva na keramicku
caklinu unutrasdnjosti

Hladnjak (REF): Garancija / jamstvo 10 godina na Digitalni inverter kompre-
sor. Garancija/Jamstvo vrijedi samo za dijelove kompresora od 3-10 godine.

Perilica (WM) : Digitalni inverter (BLDC) motor i "Quiet Drive" motor
jamstvo/garancija 10 godina. Jamstvo vrijedi samo za dijelove motora od
3-10 godine.

Serijski broj

5 godina jamstva/garancije za “SC™*F70, SC*F80" model. 10 godina jamstva/
garancije na Digital Inverter Motor od datuma kupnje. (Jamstvo/garancija
samo na dijelove od 6-10 godine)

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Telefonski broj kupca

Adresa kupca

Trgovina

Adresa trgovine

Potpis trgovine / pecat trgovine
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055 233999
WWw.samsung.com/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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JAMSTVENI / GARANTNI UVJETI

1. Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni
list potpuno i pravilno popunjen i sa priloZenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

2. Samsung-ove Obaveze su ogranifene na popravak i zamjenu proizvoda ili
neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

3. Sve jamstvene / garantne popravke maraju obaviti ovlasteni Samsung
Servisni Centri. Nece se vrsiti naknada za popravke koje vrse neovlasteni
centri kao ni za oStecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi
zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti
dalje priznavanje jamstva / garancije.

4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,
i ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji
osim one za koje je proizvod prvobitno projektiran i proizveden.

5. Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do
kojih dode uslijed normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

) zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promjenu koju nije odobrio
Samsung,

d) sStetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole
Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne stvari, koje mogu da uti¢u na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)
i plazma ekranima, bez obzira na proizvoaca, sa vremenom gube kvalitet
osvijetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa
vremenom gube na ili im se smanjuje kvalitet.

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u natinu ili kvalitetu
emitiranja signala u razli¢itim zemljama.

6801-001945-15.indd 10
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6.

7.

0vo jamstvo / garancija je vaZece krajnjem korisniku koji je zakonito
stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.
Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena U 0voj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava.
Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za
posredne ili posljedi¢ne gubitke ili oSte¢enja podataka, kompaktnih diskova,
video ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala. Ovim
jamstvom / garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava Koje kupac moze
imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

. Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje teci od prvog dana kupovine

Vaseg proizvoda.

SAMSUNG-OVI OVLASTENI SERVISNI CENTRI

Ime Firme Grad Adresa
Sekuli¢ d.o.o Banjaluka Cerska 55
Kim Tec Servis d.o.o. Vitez Poslovni centar 96-2

2022-01-06 (KX 9:30:51



CRNA GORA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata
uslove garancije.

Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla -
macije Uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCLJE

GARANTNI LIST I1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA
CRNE GORE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

GARANCIJOM SE NE UTICE NA PRAVA POTROSACA U SLUCAJU
NESAOBRAZNOSTI ROBE UGOVORU. Kupcu se garantuje ispravnost kupljenog
proizvoda u garatnom roku. za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka
isklju¢ivo u svrhu ostvarivanja svojih prava navedenih u ovoj jamstvu/
garanciji. Davalac garancije ¢e obraditi prikupljene li¢cne podatke u skladu sa
Zakonom 0 zastiti li¢nih podataka i nece ih koristiti u druge svrhe, niti ¢e ih
podijeliti sa tre¢im stranama.

GARANTNI LIST

Naziv uredaja Model
Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Telefonski broj kupca
Adresa kupca
Prodavnica

Adresa prodavnice

11

6801-001945-15.indd 11

Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupovine i to za sledece proizvode:
frizidere, ve$ masine, usisivace, klime, mikrotalasne pecnice i ostalu bijelu
tehniku. Za dodatnu opremu (daljinski upravljaci, Akumulatorske baterije, itd)
garantni rok je 6 mjeseci od datuma kupovine.

(ili 12 mjeseci za baterije, osim ako drZavni zakon ne predvida drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na kerami¢ku unutrasnjost

Frizider (REF): Garancija 10 god na Digitanli Inverter Kompresor. Garancija
vrjedi samo za djelove kompresora od 2-10 godine

Ve$ masina (WM): Digitalni Inverter (BLDC) i "Quite Drive" motor ima 10
god. garancije. Garancija vrjedi samo za dijelove od 2-10 godine

5 godina garancije za “SC*F70, SC*F80" model. 10 godina garancije na
Digital Inverter Motor od datuma kupovine. (Garancija samo na dijelove od

6-10 godine)

020 405 888
WWw.samsung.com/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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USLOVI GARANCIJE

1.

5.

Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen
i sa.orlg(ljnalnlm ratunom prodaje, kao i da serijski broj nije biti skinut sa
proizvoda.

. Samsung obaveze su ogranitene na popravku ili po sopstvenom

nahodenju, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni

Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrse neovlaséeni centri
kao ni za ostecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtjevi nece
biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,

i ne zahtjeva prilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili bezbjednosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj
zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih
dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim speci-
fikacijama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestru¢nog koriséenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, 08im naponom, nepravil-
nom ventilacijom ili usled kog drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

e) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koriscenje bilo koje opasne materije,
koje mogu da uticu na proizvod.

f) svi displeji sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)

i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost vre-
menom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi, gube ili sman-
juju karakteristike vremenom.

6801-001945-15.indd 12
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h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u
zem-ljama.

6. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u
posjed proizvod tokom garantnog perioda.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena U 0voj garanciji predstavljaju konacna potrosacka prava.
Samsung, njegavi ogranci i distributeri nece snositi odgovornost za
posredne ili posledi¢ne gubitke ili oSte¢enja podataka, kompakt diskova,
video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala.
Ovom garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moze imati s
obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Garantni rok proizvoda potece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

9. Kupac je duZan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbijedi sta-
bilan izvor mreZznog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije
frekvencije max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju
kako bi se izbegle razlike potencijala.

SAMSUNG-0VI OVLASCENI SERVISNI CENTRI

Ime firme Grad Adresa

TV CENTAR podaorica Bulevar Save
DJECEVIC d.0.0 9 Kovatevica 153
Kimtec servis Podgorica Cemovsko Polje b.b

*za informacije o servisima van teritorije Podgorice, pozovite nas pozivni
centar
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Hrvatska

PAZNJA

Komercijalno jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /garantni
list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavatelja.

Prilikom reklamacije uz komercijalno jamstvo / garanciju se obvezno prilaze
i dokaz o kup-nji (racun).

1ZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST 1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM

PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE.

KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU
KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG
ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR

TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

JAMSTVENI LIST

Naziv proizvoda Model

Serijski broj

Datum kupnje

Broj racuna

Prodavatelj

Adresa prodavatelja

Potpis / Pecat prodavatelja

6801-001945-15.indd 13
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Jamstveni rok je 24 mjeseca od datuma kupnje proizvoda za hladnjake,
perilice, susilice, pe¢nice i ploce, mikrovalne pecnice, usisavate i klima uredaje.
Za dodatnu opremu (daljinski upravljaci, akumulatorske baterije, itd)
jamstveni rok je 6 mjeseci od datuma kupnje proizvoda.

(ili 12 mjeseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida
drugacije)

Mikrovalna pecnica (MWO) : 5 godina jamstva na keramicku caklinu
unutrasnjosti

Hladnjak (REF): Jamstvo 10 godina na Digitalni inverter kompresor. Jamstvo
vrijedi samo za dijelove kompresora od 3. do 10. godine

Perilica (WM) : Digitalni inverter (BLDC) motor i "Quiet Drive" motor jamstvo
10 godina. Jamstvo vrijedi samo za dijelove motora od 3. do 10. godine.

5 godina jamstva za “SC*F70, SC*F80" model. 10 godina jamstva na Digital
Inverter Motor od datuma kupnje. (Jamstvo samo na dijelove od 6-10

godine)

U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati
SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku ciji broj se moze naci u
nastavku. U slucaju potrebe, detalji 0 Samsungovim ovlastenim servisnim cen-
trima mogu se dobiti od:

072726 786
www.samsung.com/hr/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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JAMSTVENI UVJETI

1. Ovo komercijalno jamstvo je primjenjivo samo ako je, jamstveni list
potpuno i pravilno popunjen i sa priloZenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

2. Samsung e za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati popraviti
proizvod u razmunom roku. Ukoliko popravak u razumnom roku nije
mogu¢, Samsung ¢e proizvod zamijeniti novim ispravnim proizvodom.

3. Sve jamstvene popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri.

Nece se davati naknada za popravke koje vrse neovlasteni centri kao ni
za ostecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti
predmet ovog jamstva i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.

4. Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne
ili lokalne tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo
kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvotno projektiran i
proizveden.

5. 0vo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodi¢ne preglede, odrZavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih
dode uslijed normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim speci
-fikacijama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,
) zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja

kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, l0$im naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole
Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne tvari, koje mogu da utjecu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekuc¢im Kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)
i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube
kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa vremenom
gube na ili im se smanjuje kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emiti
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-ranja signala u razli¢itim zemljama.

6. Ovo komercijalno jamstvo je vazeCe krajnjem korisniku koji je zakonito
stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog roka.

7. Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na
temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno.
0Ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava iz odgovornosti za
materijalne nedostatke. Samsung, njegove podruznice i distributeri nece
snositi odgovornost za posredne ili posljedi¢ne gubitke ili oStecenja
podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ogranitena bilo koja
prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima
potrosaca.

8. Jamstveni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine vaseg proiz
- voda.

9. Ovo ograniteno komercijalno jamstvo vrijedi te je primjenjivo na sve
proizvode koje je Samsung namijenio prodaji U sljede¢im zemljama:
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Republika Irska,
Njemacka, Francuska, Italija, Malta, Spanjolska, Portugal, Nizozemska,
Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madarska, Ceska
republika, Slovacka, Austrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Grika,
Cipar, Rumunjska, Bugarska, Svicarska, Norveska, Lihtenstajn i Hrvatska
(zajednickim nazivom "Teritorij") i koji su kupljeni od strane Potrosaca
unutar Teritorija. Primjenjiva ¢e biti jamstvena prava iz zemlje unutar
Teritorija gdje je uredaj kupljen neovisno od lokacije Potrosaca u
trenutku zahtjeva za jamstvenom uslugom (ukoliko ista spada u jednu od
navedenih zemalja).

OVLASTENI SAMSUNG SERVISNI CENTAR

Servis Grad Adresa
MR servis d.o.o0. Rugvica Dugoselska 5
Pusic d.o.o. ZAGREB Vodnjanska 26
Ecos Adria ZAGREB Trnjanska cesta 45
Smart Smart d.o.o. SPLIT Kralja Zvonimira 4
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BHumanue

CEBEPHA MAKEOOHWUJA

KnueHTOT NOTBpAYBa AEKa YPEaoT KOj ro Kynun e BO UCTpaBHa CocTojoa u feka
npuchaka ycnosuTe Ha rapaHumjaTa. FapaHumjata Baxm UCKNy4nBO ako apaHTHUOT
TINCT € UCNPaBHO NOMOMHET 1 3aBEPEH Of, CTPaHa Ha NPOAABaYoT.

Mpwn npujaByBame Ha AedekT, CO FapaHTHNOT NNCT 3aA0MKUTENHO CE NPUIOXYBa
1 duckanHa cmetka unm akTypa, kako Aokas 3a KynyeaweTo. lapaHuujata 3a
CNpaBHO (PYHKLNOHNPake Ha NPeAMETOT He BNujae Ha npaeata Ha KNWeHTOT no

APy OCHOBM.

FAPAHTHA U3JABA

OBOJ TAPAHTEH NINCT E U3JAEH HA KIIMEHTOT BO COMACHOCT CO
3AKOHWUTE HA PEMYBITMKA CEBEPHA MAKE[JOHNJA.

CO OBOJ TAPAHTEH JINCT, U3AABAYOT FAPAHTUPA IEKA BO TAPAHTHUOT
POK KE 'l OTCTPAHM CUTE MOXHW JESEKTU HA MPOM3BOLOT.

BO CNYYAJ 1A BM E NOTPEBEH CEPBUC, IE®EKTOT TPEBA IATO
MPUJABUTE BO OBNIACTEHUTE CEPBWCHW LIEHTPU HA SAMSUNG

FAPAHTEH NUCT
Hasns Ha npounssogoT

Cepucku 6poj.

Mogen koa.

[laTym Ha kynyBare.

Knuext

Ten.6p. Ha KNMEHTOT.

MoTnuc.

Adpeca Ha KNUEeHTOT.

MpoaasHnua.

Aapeca n Ten.6p. Ha npoaasHULaTa.

[loTnuc 1 neyar Ha NpoaaBHULaTa.
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[apaHTHWOT poK e (24) MeceLy Of [ATYMOT Ha KynyBarbe 3a CeHUTe NPOM3BOAM:
Dpuwxusepy, MaLLMHN 33 NEPerbE, KMMa YPeay, MUKPOOPaHOBI Nevky,
npaBoCMyKarnku, ypHU U NAOTHM.

[apaHTHWOT pok e (6) Meceuy Of AATYMOT Ha KynyBake 3a CNegHUTE NPON3BOAM:
[lononHuTenHa onpema, kako AaneynHCKV ynpasysBauu, batepum 3a NoNHetbE 1 C1.
(1 12 meceuy 3a BaTepuu, 0CBEH ako BO HALMOHANHOTO 3aKOHOAABCTBO He e
npenBUAEHO NONHAKY)

Mukpo Bparosu Meykn (MWO):5 MoanHu MapaHumja Ha Kepamuykata BHaTpeLuHocT

Spumxupepn (REF): 10 lognHu Mapanumja Ha Jurntane MHseptep Komnpecop.
lapaHumjaTa ce ofHecyBa camo 3a AefoBM Ha KOMNPECOPOT Of TpeTaTa o Aecetara
rofuHa.

Matmnu 3a Meperse (W/M):10 Foanhn Mapaxuvja Ha Jurutanex Museptep MoTtop
(BLDC) u "Quiet Drive" MoTop. lapaHuujaTa ce ogHecysa camo 3a A€roBi Ha
KOMMPECOPOT Of TpeTaTa A0 feceTara roauHa.

Bo cnyuaj aa umate notpea of CepBuC BO rapaHTHUOT pok, Tpeba Aa ro KoHTakTupare
SAMSUNG LeHTapoT 3a noaapLUKka Ha KOPUCHMLM, Yinj Bpoj MOXETe Aa To HajaeTe BO
npogomkeHue. Bo cnyyaj Aa umare notpeba, AeTanuTe 3a Samsung OBNacTeHUTe
CepBUCHMN LEHTPN MOXETe Aa i obneTe of:

SAMSUNG kopucHu4Ka noaapLLka
Ten. 02 3207 777

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A— 1020 Wien
https://www.samsung.com/mk/support/
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FAPAHTHU YCITOBU

1.

5.

OBaa rapaHuuja Baxu UCKIy4MBO Kora [apaHTHUOT NIUCT € LEeNOCHU 1
NpaBuUITHO NONOMHET M CO NPUMOXeHa Ha uckanHa cMeTka unm akTypa,
HO 1 CO KOMIMMETEH U HEOLITETEH CepuUckn Bpoj Ha NPOU3BOAOT.

. O6BpCKUTE Ha NPOM3BOAMTESNIOT Samsung ce OrpaHWyYeHy Ha nonpaska
VI 3aMeHa Ha HEeMCIpaBHUOT Aenu unn NpousBoga. MNonpaskata ke 6uge
HanpaBeHa BO 3aKOHCKY NPEeABUAEHNOT pok of 45 feHa.

. CvTe rapaHumcky nonpaskv Mopa Aa GuaaT U3BpLUEHU 04 CTpaHa Ha
oBriacTeHUTe cepBucu Ha Samsung. Hema fa 6uaat npusHaTyi HUKaKewn
TPOLLOLM KOV CE HacTaHaTU NpU MOMNpaBKy Y eBEHTYarHu OWTEeTyBakwba,
KOM 'Y UMaaT U3BpLLEHO HEOBMACTEHN CEPBUCHM LIEHTpY. MoHaTamoLHaTa
rapaHuuja nNpu BakBU cryyau, Hema jia ce npusHaBa.

. OBOj Npon3Boz, HEMa Aa ce CMeTa Kako HeucrpaBeH, HUTY Bo uspaboTkara,
HUTY O, MaTepUWjanuTe of KOU € HarnpaBeH, ako 04 OAPEAEHU MPUUMHA
nobapyBsa npunarogyBare koe 61 rm 3aL0BONMUN0 HALMOHANHUTE UK
NOKaIHN TEXHWUYKW 1 CUTYPHOCHW CTaHAapAu, Kou ce Ha cuna Bo 6uno
KOja Apyra 3eMja OCBEH 3a OHaa 3a Koja € NPBOOUTHO NPOEKTUPaH u
Npov3BEAEH.

OBaa rapaHuuja He rv NokpuBa CregHuTe cryJyau:

a) NepuoaMYHN Nperneau, oapXyBake, MONpaBk1 UMM 3amMeHa Ha NOTPOLLHM
[LErNoBw Kou Npu HopmarnHa ynotpeba co Tek Ha BpeMe ce abar, LWTo e Bo
cKknaj, co NpuroXeHnTe crneumdurkaumy of CTpaHa Ha NPoOVU3BOAUTENOT
Samsung.

6) TPOLLIOLIM KOM Ce OAHeCyBaaT Ha NPeBo3, AEMOHTaXa U MOHTaXxa Ha
NpOV3BOAOT.

B) 3roynotpeba, AeEKTU 1 LITETW KOWU HACTaHyBaaT Npu HeMmponucHa
1NN HecTpy4Ha ynotpe6a kako 1 HENPONMCHa MOHTaxa, U 61Uno Kaksa
npomMeHa Ha cneundukaumuTe Koja He e ogobpeHa og Samsung.

r) WTETN HacTaHaTU 04, BPEMEHCKN HENPUIMKK, YAap of rpoMm, nonnaea,
noxap, BULLA CUna, LUTETU Of BOEHWN AEjCTBUja, jJaBHN HEPeAn, Kako 1
HEeCooABETEH HamnoH, HenpaBsuIHa BeHTUnaumja unm uno koja apyra
npyUYnHa Koja e BOH KOHTpona Ha Samsung.

[l) WTeTa npeausBMKaHa of UCTypawe Ha XpaHa Unm TEYHOCTU, Unn
ynotpeba Ha 61510 KakBK ONacHW MaTepum KoM MoXar fia BnujaaT Ha
paboTtaTta Ha NPOM3BOAOT.

f) cuTe Npom3Boam co TedHun kpuctanu (LCD), opraHcku LED ekpanu (OLED)
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1 nnasma ekpaxu, 6e3 pasnuka og NpoU3BOAMTENIOT, CO TEKOT Ha BPEMETO
1 Npu HopMasnHa ynotpe6a, ry6aT Ha KBanuTeTOT Ha OCBETIYBaHETO.

e) namnuTe Ha npoekTopuTe, GaTepVII/lTe 3a nonHewe N Apyrute NoTPOLUHN
AenoBu, CO TEKOT Ha BPEMETO ry6aT nnu um ce Hamanysa KBanuTeToT.

) ryGerbe Ha OApeAeHN KapakTepPUCTUKN NOPaAn pasnukuTe BO HAUUHOT
UINu KBanuTeTOT HA EMUTUPAHWOT CUrHaI BO PasnnyHU 3eMju.

6. OBaa rapaHuuja e BaXkeuka 3a KpajHUOT KIMEHT KOj 3aKOHCKM o Kynui n
“ma CONCTBEHOCT Haj NPOU3BOAOT BO rapaHTHUOT POK.

7. JoKorky He NOCTOM HaLMOHArNHO 3aKOHOLABCTBO KOE € BO CNPOTUBHOCT

CO HaBEAEHOTO, NpaBaTa Ha KNMUEHTOT HaBeEHN BO 0BOj [apaHTeH nmcT
npeTcTaByBaaT KOHEYHU NpaBa. Samsung, HEFOBUTE MOAPYXHULWM U
LMCTpUBYTEPU, HEMA i@ UMaaT OfrOBOPHOCT 3@ EBEHTyanHUTE NocneanLm
of ryGeHeTo UK OLITeTYBakEeTO Ha NOAATOLM, KOMMAKT JMUCKOBM, ayauo v
BMAEO KaceTn 1 Apyra nponpaTtHa onpema, MeauymMmm u matepujany.

Co oBaa NapaHuuja He ce orpaHnyeHn BUno Kom npasa Kou KIIMEHTOT MoXe
[la Il Ma Cropez, HaUMOHAIHMOT 3aKoH 3a 3alUTuTa Ha NOTPOLLYBaYuTe.

8. MapaHTHWOT POK Ha MPOW3BOAOT MOYHYBA fja TeYe of MPBUOT AEH Ha
KyMyBabeTo Ha MpOU3BOAOT.

OBJIACTEHM CEPBUCHU LEHTPU HA SAMSUNG

Cepsuc Ipaa Anpeca
Bugeoaarta Ckonje despyapcku Noxopn 34
Cepauc MakegoHuja gooen Ckonje JagpaHcka Maructpana 14
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ALBANIA

Vini Re:

Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon
kushtet e garancise. Garancia eshte e vlefshme vetem kur ajo eshte e
plotesuar ne te gjithe pershkrimet ge ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e
firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit, pervec garancise duhet te
paraqitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET

E REPUBLIKES SE SHQIPERISE.ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE
LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE
RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI |
RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E
AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

FLETE GARANCIE

Produkti Modeli

Numri i Serise

Data e blerjes

Klienti (emer mbiemer)

Numri. tel/cel

Adresa

Shitesi

Dyqgani

Periudha e garancise

Firma Shitesi/Bleresi dhe Vula

6801-001945-15.indd 17
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Periudha e garancisé e pérshkruar ne fletén e garancisé éshté (24) muaj

nga data e blerjes se produktit. Frigoriferét, lavatricet, fshesat me korrent,
kondicionerét ajri dhe furrat me mikrovalé kané periudhé té garancisé

(24) muaj nga data e blerjes sé produktit. Pajisjet shtesé (telekomanda,
karikues baterish, etj) periudha e garancisé éshté (6) muaj nga data e blerjes
sé produktit (ose 12 muaj pér baterité, pérveg nése ligjet e zbatueshme
kombétare pércaktojné ndryshe).

Furre Minkrovale(MWO): 5 vjet garanci ne Zgavren me Qeramike te
Smaltuar

Frigorifer (REF): Kompresori Dixhital Inverter eshte nen garanci per nje
periudhe prej 10 vitesh.Kjo garanci vlen vetem per komponentet e kompre
-sorit.

Lavatrice(WM):Inverteri Dixhital(BLDC) dhe Motorri Xhirues Silencioz jane
nen garanci per nje periudhe prej 10 vitesh.Kjo garanci vlen vetem per kom

-ponentet.

Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni
ne linjén telefonike té ndihmés teknike té Samsung numrat e té cilés mund
té gjenden mé poshté. Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj
névendet e tjera EAA dhe Zvicér. Né raste véshtirésie keni né dispozicion
detajeté Qendrés sé Autorizuar té Servisit té Samsung né:

Www.samsung.com/al/support
Numér Kontakti: 045 620 202

Ju lutem mbani parasysh se metodat e ofrimit te shérbimit mund té variojné
sipas vendeve té ndryshme.
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KUSHTET E GARANCISE

1.

2.

3.

5.

Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur
fleta e garancisé éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe
kur ajo paraqitet me faturén e shitjes origjinale apo faturén fiskale té
arkés, dhe kur numri serial i produktit éshté i padémtuar apo i shqitur.

Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas
gjykimit, ndérrimit te produktit apo té pjesés sé kémbimit.

Té gjithé riparimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e

Autorizuar té Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t&€ Samsung.

Nuk béhet asnjé rimbursim per riparimin e produkteve té shitura nga
shites jo té autorizuar té Samsung dhe cdo démtim i produktit i shkaktuar
nga riparime té tilla nuk do té mbulohet nga kjo garanci dhe mund té
zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin

e tij, né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve
teknike apo standarteve té sigurisé né fuqi, né rang kombétar apo lokal
té cdo shteti, té cilat mund té jené té ndryshme nga ato origjinalet qé
produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné
nga pérdorimi dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta
té tij, dhe subjekte té cilat jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas
specifikimeve

b) Kosto né lidhje me transportin, ¢montime apo instalime té produktit, dhe

¢) kegpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit té produktit jashté
géllimeve té tij normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo
modifikim i pa aprovuar nga Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore,
démtime nga Iufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés
elektrike, ajrim i pamjaftueshém, apo ¢do arsye tjeter pértej kontrollit té
Samsung, dhe

e) derdhje té Iéngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit té substancave
gérryese, té cilat mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té
Drités Organike, (OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavareési té prodhimit,
kané humbje té ndricimit me kalimin e kohés.

g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési
pjeset e tjera té konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.
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h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete

té ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin
sipas ligjit gjaté periudhés sé garancisé.

7. Pérvec se né rastet gé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e
vendosur nén kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té
klientit. Samsung bashkpunétorét dhe distributorét nuk jané pérgjegjés pér
humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim té regjistrimeve, compact
disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje gé lidhen me
kété. Asgjé e kesaj garancie, sido gé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té
drejtat qé ju mund té keni nén ligjin lokal t& konsumatorit.

8. Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé
nga data e paré e blerjes sé produktit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe
né rastet e zévendésimit apo té riparimit té produktit).

Company name City Address Tel No
Rr. Shkelgim Fusha,
Selite, Pallati "Matrix
Elektro-Servis Tirana Konstruksion", Kati 35542278131
0 dhe +1, Tirane,,
Tirane, Albania
Expert Servis Tirana %rg(?iiaKarsain; Erérsn:é; 0035544806061,
p p 00355676097432

Mézezit, (Casa Italia)
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SRBIJA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata
uslove garancije.

Garancija vazi iskljutivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla
-macije Uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
ratun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCLJE

GARANTNI LIST I1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA
REPUBLIKE SRBIJE. | VAZI NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Garancija ne iskljucuje niti uti¢e na prava potrosaca u vezi sa saobraznos¢u
robe ugovoru.

GARANTNI LIST

Naziv uredaja Model

Garantni rok za proizvod je 24 meseca od datuma kupovine proizvoda za
Frizidere, ve$ masSine, mikrotalasne rerne i usisivace.

Za dodatnu opremu (daljinski upravljaci, akumulatorske baterije itd.) garantni
rok je 6 meseci od datuma kupovine proizvoda.

(ili 12 meseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida
drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na keramic¢ku unutrasnjost

Frizider (REF): Garancija 10 god na digitalni Inverter Kompresor. Garancija
vazi samo za delove kompresora od 3-10 godine.

Ve$ masina (WM): Digitalni inverter (BLDC) motor i “Quiet Drive” motor

Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Prodavnica

Adresa prodavnice

Potpis prodavnice / pecat prodavnice
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garancija 10 godina. Garancija vaZi samo za delove od 2-10 godine.

U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG
liniju za tehnitku podrsku ciji broj se moZe naci u nastavku.

011 321 6899
WWWw.samsung.com/rs/support

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A -
1020 Bet
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USLOVI GARANCIJE

1. Garancija je vaZeca isklju¢ivo pod uslovom da je garantni list u potpunosti
i tacno popunjen, uz dostavljanje dokaza o kupovini proizvoda (racun,
faktura), te ukoliko serijski broj na proizvodu nije uklonjen ili ostecen.

2. Samsung obaveze su ogranic¢ene na opravku.

3. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlasceni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti nadoknada za opravke koje vrSe neovlasceni centri
kao ni za ostecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtevi nece
biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

4. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i opravke ili zamene delova do kojih
dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestrucnog koris¢enja proizvoda,
nepropisne instalacije proizvoda, ili usled bilo kakve promene proizvoda
koja nije odobrena od strane Samsunga,

¢) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
poZarom, visom silom, ratom, javnim neredima, losim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kog drugog razloga izvan kontrole
Samsung-a,

d) kvar ili Stetu nastalu usled prosipanja hrane, te¢nosti, ili bilo koje (opasne)
materije koje mogu uticati na rad i funkcionisanje proizvoda.

e) gubitak osvetljenosti do koje dolazi usled redovne upotrebe kod svih
displeja sa te¢nim Kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i
plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potrosne delove koji gube
ili ¢ije se karakteristike smanjuju protekom vremena. zbog razlike u
kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

5. Ova garancija je dostupna krajnjem Korisniku koji je zakonito stekao
proizvod tokom garantnog perioda.

6. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti sa nacionalnim
zakonodavstvom, onda navedeno U ovoj garanciji predstavlja konatna
prava Krajnjeg korisnika. Samsung i njegova povezana drustva nete
snositi odgovornost za posredne i/ili posledicne gubitke i ostecenja koji
se odnose na podatake, kompakt diskove, video ili audio kasete, pratecu
opremud materijale. Garantni rok poCinje da tece od prvog dana kupovine
proizvoda.

7. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.

20
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8. Kupac je duZan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnic¢koj specifikaciji proizvodaca; da
obezbedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max.
10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi pravilno uzemljenu
elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

OVLASCENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI

Servis Grad Adresa
VAT d.o.0. Beograd Radnicka 52
Promobi Beograd PozeSka 154 - 156
Orbit electronics doo Novi Sad Bulevar Oslobodenja 68b
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SLOVENIJA

GARANCIJSKI LIST

Za ta Samsungov izdelek proizvajalec opreme kot dajalec garancije jamci

Z garancijsko dobo 24 mesecev za brezhibno delovanje v garancijskem roku,

ki zane teci z izrocitvijo blaga potrosniku.

(Ali 12 mesecev za baterije, razen ¢e nacionalna zakonodaja doloca drugace)

DODATNO:

Mikrovalovne pecice (MWO): 5 let garancije na keramitno notranjost.

Hladilniki (REF): Garancija velja samo za rezervne dele kompresorja od 2-10 let.

Pralni stroji (WM): Samo za modele z digitalnim inverterskim motorjem
->Digitalni inverterski motor in Quiet Drive motor imata garancijo 10 let.
Garancija velja samo za rezervne dele od 2-10 let.

Ce bi bilo potrebno uveljavljati garancijske storitve, se obrnite na nasega
sevisnega partnerja ali svojega specializiranega prodajalca. Garancija velja
na obmocju Republike Slovenije in EU. Ce imate vprasanja o nasih servisnih
partnerjih, se za informacije obrnite na naslednji spletni naslov:

Www.samsung.com/si/support
Klicni center: 080 697 267

Garancijski podatki (obvezno izpolnite)
Koda modela

Serijska stevilka

Datum izroCitve blaga

Ime stranke

Telefonska Stevilka stranke

Naslov stranke

Ime trgovca

Telefonska stevilka trgovca

Naslov trgovca

(podpis &zig trgovca) (podpis stranke)
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GARANCIJSKI POGOJI

1. Ob prijavi pravic iz garancije, mora stranka predloZiti popolno in pravilno
izpolnjen garancijski list ter originalni racun, ali blagajnisko potrdilo, ki ga
je izdal trgovec ali drugo ustrezno potrdilo. Serijska Stevilka izdelka mora
biti ¢itljiva.

2. Podjetje Samsung bo presodilo, ali bo garancija izpolnjena s popravilom ali
zamenjavo izdelka oz. pokvarjenega sestavnega dela.

3. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji
podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in
delavnice, ne obstaja pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija
ne pokriva popravil in $kod, do katerih je prislo zaradi nepooblas¢enih
posegov.

4. Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije in
EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili tehni¢nim
in/ali varnostno-tehni¢nim normam te druge drZave. Taksne spremembe
izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnji in jih tudi ne
pokriva ta garancija. Stroski za takSne spremembe in za Skodo, ki je
nastala zaradi tega, ne bodo povrnjeni.

5.1z garancijskih storitev so izvzeti:

a. redni kontrolni pregledi, vzdrZevanje in popravila ter zamenjava
sestavnih delov zaradi redne obrabe;

b. stroski, nastali zaradi montaze in demontaze izdelka; zlorabe zaradi
nenamenske uporabe izdelka ter napacne instalacije;

¢. $koda, ki je nastala zaradi udara strele, tekocine, vode, poZara, visje sile,
vojne, napacne elektri¢ne napetosti, nezadostnega prezracevanja in
drugih razlogov, za katere ni odgovoren Samsung.

6. Ta garancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem ¢asu izkoristi
vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.
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7. Ta garancija ne vpliva na zakonske pravice potrosnika in je na voljo poleg Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung. V
pravic, ki gredo potrosnikom po zakonu. Ce nacionalna zakonodaja ne primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi servisni partnerji.
predvidi drugace, so pravice kupca omejene na tocke, navedene v tej
garanciji. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jamcijo
za posredno oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali
podobnega materiala 0z. dodatnih naprav. Garancija ne izklju¢uje pravic POOBLASCENI SERVISNI PARTNERJI:
potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. .

Ime Naslov
8. Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga, - —
nadomestne dele in priklopne aparate &e tri leta po poteku garancijskega Dast d.o.0. Cvetkova ulica 25, 1000 Ljubljana
roka. Tepeh Boris s.p. Ptujska cesta 186A, 2000 Maribor

9. Omejena garancija je veljavna in izvrsljiva za vse izdelke, ki jih je Samsung
nameraval prodajati v naslednjih drzavah: Velika Britanija, Republika Irska,
Nemcija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugalska, Nizozemska, Belgija,
Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, MadZarska, Ceska, Slovaska,
Avstrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Grcija, Ciper, Romunija, Bolgarija,
Svica, Norveska, Lihtenstajn in Hrvaska (‘ozemlje’) in ki jih je kupec kupil
znotraj ozemlja. Veljavne garancijske pravice so tiste iz ustrezne drzave
na ozemlju, kjer je bil izdelek prvotno kupljen ne glede na lokacijo stranke
v Casu zahtevanega garancijskega servisa (pod pogojem, da sodi v eno od
navedenih drzav).

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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POLSKA

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki wstepne

1.1. Ninigjszej gwaranciji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. (dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant”) z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.

1.2. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie zawiesza ani nie ogranicza
uprawnier kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

1.3. Swiadczenia gwarancyjne sg wykonywane przez Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektdre swiadczenia
gwarancyjne w zakresie nosnikow pamieci i akcesoriow, o kidrych
mowa w WARUNKACH SZCZEGOrOWYCH ponizej, sa zgtaszane
lub realizowane za posrednictwem punktow sprzedazy (sklepdw).

1.4. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung
sg wskazane na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/
support/servicelocation/

1.5. W celu otrzymania informaciji o realizacji uprawniert z Gwarancji
nalezy kontaktowac sie z infolinig Samsung. Kontakt z infolinig
Samsung:

a) Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentdw):

- Infolinia ogdlna: 801 172 678* / 801 1 SAMSUNG"* lub +48 22
607 93 33"

- Infolinia dedykowana do obstugi zapytan dotyczacych
telefondw komadrkowych i urzadzert GSM: 801 672 678* / 801*
MSAMSUNG
*koszt potgczenia wg taryfy operatora

b) Infolinia dla klientéw biznesowych (wymaga podania numeru
autoryzaciji PIN):

- Infolinia biznesowa: 801 222 726*/ 801 B2B SAMSUNG*
*koszt potgczenia wg taryfy operatora
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1.6. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Zakres Gwarancji

2.1. Gwarant odpowiada wytacznie za wady materiatowe lub wady
wykonania produktow marki Samsung, ktdre byly lub sg
wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce przez Samsung
oraz nalezg do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH

SZCZEGOLOWYCH ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn

tkwigcych w Produktach i ujawnione w trakcie normalnego ich

uzywania, przy czym dla unikniecia watpliwosci Gwarancja nie
obejmuje ponizszych wytaczen.

2.2. Gwarancja nie sg objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez
ograniczen:

a) wynikajace z uszkodzen mechanicznych;

b) spowodowane niewlasciwym lub niezgodnym z instrukcja
obstugi uzytkowaniem Produktu w szczegdlnosci:
wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub niewtasciwa instalacja/podtaczeniem/montazem/konfiguracja/
konserwacja/eksploatacja lub nieprawidtowa infrastrukturg
wodng lub elektryczna lub jej nieprawidtowym dziataniem
lub niedostosowaniem do wymagan, wady spowodowane
usunieciem/zastgpieniem lub wprowadzaniem modyfikacji
niezatwierdzonych przez Samsung lub niewtasciwym
przechowywaniem Produktu lub wynikajgce z uszkodzen
transportowych lub wynikajgce z montazu lub demontazu
Produktu - przez uprawnionego z Gwarangcji lub osobe trzecig,
za ktorg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz innymi
zaniedbaniami uprawnionego z Gwarangcji lub osoby trzeciej, za
ktdrg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢) spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajgcymi poza
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kontrolg Gwaranta w szczegdInosci: zalanie ciecza, produktami
spozywczymi lub dziataniem substancji chemicznych, ktére moga
mie¢ negatywny wptyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez
opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych
temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
wytadowania atmosferyczne, nieprawidiowe napiecie w sieci,
niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikdw chemicznych;

d) wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych
materiatow eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancji;

) wynikajace z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe
lub nadmiernego obcigzenia Produktu niezgodnie ze specyfikacja
Produktu;

f) wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwaranciji
odpowiedniego Srodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen,
warunkdw termicznych, niezapewnienia wtasciwego zasilania lub
dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaty sie jakiekolwiek
obce substancie, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane kleska zywiotowa, plagg owaddw lub szkodnikdw
lub dziataniem sity wyzszej, w tym, bez ograniczer pozarem lub
powodzia;

h) spowodowane jakakolwiek zmiang Produktu przy uzyciu
dodatkowych urzadzen lub czesci lub bez nich;

i) spowodowane jakimkolwiek dotgczonym elementem
mechanicznym, elektrycznym lub innym, niedostarczonym i
niezatwierdzonym przez Samsung;

j) spowodowane jakgkolwiek zewnetrzng antena, wtyczka lub
kablem zasilajacym, Zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem
dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami
zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi
akcesoriami, w tym bateriami;

) wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym
w instrukcji uzytkowania lub nieprzestrzeganiem srodkéw
ostroznosci zalecanych w jakiejkolwiek instrukeji obstugi lub
informaciji dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;
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m) spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem
go przez osobe inng niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt
Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacjg lub zmiang oprogramowania
fabrycznego, ktore jest zainstalowane w Produkcie lub
zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania.

2.3. Ponadto, Gwarancja nie obejmuie:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktdry moze by¢
sprzedawany, dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w
szczegolnosci wad takiego oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw
trzecich dostepnych za posrednictwem Produktu;

c) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci
z powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu w
szczegolnosci: zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia,
wytarcia napisow;

d) czyszczenia zewngtrznego lub wewnetrznego (np. gtowic oraz
uktaddw optyki);

e) wadliwego lub niepetnego dziatania urzgdzen w Produkcie, ktdre
jest spowodowane konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami, a srodowiskiem pracy oraz
wptywem wirusow komputerowych;

f) braku peinej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu
z przeznaczonymi do Produktu akcesoriami lub urzgdzeniami
innych niz Samsung producentow, stosowanych przez
uprawnionego z Gwarancji;

g) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania
dostarczonego przez Samsung wraz z Produktem do najnowszej
wersji;

h) regulacji parametréw Produktu, w szczegolnosci ich kalibracii;

i) montazu i demontazu Produktu w infrastrukturze sieciowe;j,
sygnatowej lub zabudowie.

2.4, Warunkiem skorzystania z uprawnien z Gwaranciji jest dostarczenie

Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub
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udostepnienie Produktu — w stanie umozliwiajgcym jego zbadanie
lub nieposiadajacym uszkodzen mechanicznych, nieobjetych
gwarancja, ktdre uniemozliwiaja bezawaryjng diagnostyke Produktu.

2.5. Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktdry ze wzgledu
na rodzaj lub sposdb zamontowania nie moze zosta¢ dostarczony
do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung skutkuje utratg
uprawnien gwarancyjnych.

2.6. W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw
Produktu poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi Samsung,
modyfikacji lub zmiany oprogramowania fabrycznego, ktdre jest
zainstalowane w Produkcie lub zainstalowania jakiegokolwiek
nieautoryzowanego oprogramowania lub zerwania lub uszkodzenia
zatozonych plomb w Produkcie, a takze usuniecia lub zmiany
numeru seryjnego lub IMEI Produktu, Gwarancja przestaje
obowigzywac.

3. Okres Gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany w WARUNKACH
SZCZEGOkOWYCH ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy
Produktow. Okres Gwarancji zaczyna bieg od dnia pierwszej sprzedazy
lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w
szczegdlnosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacsj
uzytkownikiem koricowym tego Produktu.

4. Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnieri gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na
terytorium Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktére byty lub sg
wprowadzone do obrotu przez Samsung i byly lub sg dostepne w ofercie
w Polsce. Produkty kupione w innych krajach Unii Europejskiej, objete
gwarancja udzielong przez podmioty z grupy Samsung i wprowadzone
przez nie do obrotu moga zostac bezptatnie naprawione po uprzednie
weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci
technicznych naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony

i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o naprawie podejmuja kazdorazowo
Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Uprawnienia gwarancyjne
wobec Produktdéw kupionych w innych krajach Unii Europejskiej niz
Polska lub poza Unig Europejska nie obejmuja wymiany Produktu ani
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zwrotu ceny Produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

5.1. Do oceny wad Produktu upowaznione sg wytgcznie Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne
musza by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty
Serwisowe Samsung.

5.2. Uprawnienia z Gwarancji dotyczace nosnikdw pamieci i
akcesoriow komarkowych, o ktdrych mowa w WARUNKACH
SZCZEGOkOWYCH ponizej, sa realizowane za posrednictwem
punktéw sprzedazy (sklepdw) Produktow.

5.3. Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

a) naprawe Produktu;

b) wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy
Samsung;

¢) wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw;

d) zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy
(sklep).

5.4. O wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej
decyduje Gwarant.

5.5. Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych
lub nowych wedtug wyboru Gwaranta.

5.6. Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze
nastgpi¢ na taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod
wzgledem funkcjonalnosci, jakosci oraz o nie gorszych parametrach
(mogacy jednak nieznacznie réznic¢ sie pod wzgledem wzornictwa i
specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy:

a) w okresie Gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych
wymagajacych wymiany uszkodzonych lub wadliwych
podzespotdw, a Produkt nadal wykazuje wady, albo

b) Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma
mozliwosci naprawy Produktu.

5.7. W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w
przypadkach opisanych powyzej, uprawnionemu z Gwaranciji
przystuguje zwrot ceny zaptaconej za Produkt w zamian za zwrot
Produktu.
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5.8.
5.9.

5.10

5.11.

5.12.

Wymienione, zwrécone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub
Produkty staja sie wiasnoscig Gwaranta.

Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich
czescl ze sprzedazy.

. Wykonujacy uprawnienia z tytutu Gwaranciji jest obowigzany
dostarczy¢ Produkt zgltaszany do obstugi gwarancyjnej

do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung w
oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed
uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu powstate w wyniku
nieprawictowego zabezpieczenia go do wysytki lub jego uszkodzer
powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu
lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu bytoby
nadmiernie utrudnione, obowigzany jest on udostepni¢ Produkt do
zbadania w migjscu, w ktérym sie znajduje.

Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwlocznie, ale

nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia
Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub
udostepnienia Produktu, zgodnie z punktem 5.10 zdanie drugie
pOWYZ€j.

Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim
terminie, od momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem
dostepnosci Produktu, na ktéry dokonywana jest wymiana,

na terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru Produktu
poddawanego wymianie.

W przypadku napraw lub diagnostyki Produktéw po okresie
Gwarancji lub o charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca
ich realizacje przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

6. Dokumenty upowazniajgce do obstugi gwarancyjnej

6.1.

6.2.

Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu
zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury VAT) umoZzliwiajacego
identyfikacje modelu Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru
IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych sprzedawcy.
Jesli dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu
uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu
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zakupu wraz z wypetniong i oznakowang przez sprzedawce oraz
podpisang przez klienta karta gwarancyjna, zawierajaca numer
seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.

7. Zastrzezenia

7.1.

7.2.

7.3.

Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wigze
sig z istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym
Produkcie, co moze wynika¢ z koniecznosci m.in. reinstalacji
systemu. W zwiazku z tym uprawniony z Gwarancji zobowigzany
jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych
przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem lub rozpoczeciem
realizacji Swiadczenia z tytutu Gwarancji, na swoj koszt i na
wiasnych nosnikach, poniewaz podczas naprawy lub wymiany
Produktu, tresci i dane moga ulec zniszczeniu.

Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. glowic i
uktadow optyki), regulacja parametréw Produktu, w szczegdInosci
kalibracja, okresowa wymiana elementéw przewidziana w instrukciji
obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie Produktu sg czynnosciami
odptatnymi, ktére moga zosta¢ wykonane wylgcznie na zlecenie i
koszt klienta.

Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotknigty wadami z
racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych
lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczenstwa
obowigzujgcych w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacii,
w ktorym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt lub z powodu
zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikaciji
dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty
trzecie.

Produkt Samsung nie moze zostaé uznany za dotkniety wadami z
racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spefnienia krajowych
lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczeristwa
obowigzujgcych w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacii,
w ktérym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt lub z powodu
zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacii
dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty
trzecie.
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8. Gwarancja dodatkowa na czesci lub elementy skladowe Protective Cover[PU], Clear Cover, Back Cover, Kids Protective

8.1. Samsung udziela dodatkowej gwaranciji na okreslone czgsci Cover, Kids Grip Cover, Front Cover, Module Cover, Book Cover,
wybranych Produktéw: Simple Cover, Pouch, Stand Pouch - okres gwaranciji: 3 miesigce
36 m-cy gwarancji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence Typ: S View Cover Power, Power Cover, Travel Adapter, Car Adapter,
mikrofalowej, mechanizmu poruszajacego sie po dnie zmywarki Battery Charger, Data, Power Sharing, Multi Charging, Charger
Water wall. Cover, Charger View Cover, Bundle Pen, Universal Pen, Desktop
8.2. 96 m-cy gwaranciji dia sprezarki inwerterowej w loddwce, silnika Dock, Multi Media Dock, Vehicle Dock, HDTV, HDMI, USB Connecter,
Digital Inverter w pralce, silnika Direct Drive w pralce. LAN Dongle, Screen Mirroring, Antena, Pin Gender, Screen protector,
8.3. Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci, o Strap, Kit, NFC Verification Module - okres gwarancji: 6 miesiecy
ktérych mowa w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy od Typ: Battery Cell, Extra Battery Kit, Extended Battery Kit, External
uptywu okresu gwarancji podstawowej na Produkt. Battery Pack, Charger Pad, Charger Vehicle, Charger Stand, Charger
Gwarancja od 3 roku obejmuje wyfacznie podane czesci. Kit, Charger View Kit, BT Speaker, Wifi Speaker, Streamer, Audio
] Dock, BT In Ear, BT On Ear, Wired In Ear, Wired On Ear, Over Ear,
WARUNKI SZCZEGOLOWE BT Mono, BT Keyboard, BT Keyboard Cover, BT Keyboard Folio,
1. Produkty objete Gwarancja oraz okresy gwarancji i warunki Keyboard Dock, BT Mouse - okres gwarangcji: 12 miesiecy.
dodatkowe: ® Dla sprzetu wyprodukowanego po 01.03.2013 r. oraz sprzedanego

po 01.03.2014 r. okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty
zakupu. Na sprzety nie spetniajace tego warunku obowigzuje 12
miesieczny okres gwaranciji liczony od daty zakupu.

Okresobowigzywania

Typ Produktu gwarancji w miesigcach

Okulary 3D W zaleznosci od modelu i cykli zapisu-odczytu, szczegdly na stronie
Akcesoria Bluetooth 12 http://www.samsung.com/pl/ rt/warranty/

Baterie odkurzaczy POWERbot, p: -samsung.com/plsupporywarranty

POWERtick

Telefony komadrkowe, tablety | Gear
Sprzet audio-video?

Monitor LCD, monitor plazmowy 24

Sprzet komputerowy

Sprzet AGD

Akcesoria komdrkowe!” 3 albo 6 albo 12
Monitor biznesowy, monitor LFD 36

Nosniki pamieci, dyski SSD” 36 albo 60 albo 120

EVO / EVO Plus / EVO Select / PRO / PRO

Plus / PRO Select (w wersji SD / mSD) 120

" Typ: Flip Cover, Flip Wallet, LED Flip Wallet, Clutch, S View Cover, S
View Cover Stand, S View Wallet, Clear View Cover, Protectiv Cover,
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LATVIESU (LATVIA)

Samsung Electronics Co,, Ltd, adrese 129, Samsung-ro, Yeongtong-
gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korejas Republika, sniedz sim
AMSUNG produktam garantiju, kas ir spéka divdesmit Cetrus (24)
ménesus. Garantija ir spéka, ja tiek konstatéta nekvalitativu materialu
izmantoSana vai klime produkta izgatavoSanas procesa. Ja garantijas
termina produktam atklajas defekti, SAMSUNG péc saviem jeskatiem
bez maksas veiks remontu vai apmainis $o produktu vai bojato
dalu arjaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem. Gadijuma,
ja ir nepiecieSsami garantijas pakalpojumi, Jums jaatgriez produkts
SAMSUNG Autorizetajos Servisa Centros vai pie pardevéja, no kura
iegadajaties produktu. SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri valstis,
kas ir uzskaititas 9. punkta zemak, sniegs garantijas pakalpojumus
saskana ar attiecigas valsts garantijas noteikumiem. Informaciju par
SAMSUNG Autorizetajiem Servisa Centriem var sanemt SAMSUNG
klientu atbalsta dienesta:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests Tel: 8000 7267
(Latvija)

Majas lapa: www.samsung.com/lv

GARANTIJAS NOSACIJUMI

1 Garantiﬂ'a irspéka, ja produkts iriesniegts kopa ar garantijas karti un
originalajiem pirkumu (maksajumu) apliecinoSajiem dokumentiem.
Turklat, sérijas numurs uz produkta nav sabojats.

2. SAMSUNG saistibas aprobezojas ar remontu vai, péc saviem
ieskatiem, var veikt produkta vai bojatas dalas nomainu. Remontéti
vai apmaintti produkti var saturét jaunus un/vai atjauninatus
komponentus vai iekartas.

3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG Autorizétiem Servisa
Centriem. Par remontiem, kurus neveic SAMSUNG Autorizétie
Servisa Centri, netiek atlidzinats un uz sadiem remontdarbiem un
uz sadu remontdarbu rezultata raditiem produktu bojajumiem Si

arantija neattiecas.

4. Sis produkts nevar tikt uzskatits par bojatu, saistiba ar nekvalitativu
materialu izmantoSanu vai klimi produkta izgatavoSanas procesa,
jatam ir nepiecieSsama pielagosana, lai atbilstu spéka esosajiem
valsts vai vietéjiem tehniskajiem vai drosibas standartiem jebkura
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cita valsti, iznemot to, kam Sis produkts ir sakotnéji paredzéts un

razots. ST garantija neaptver un par $adu pielagosanu netiks veikta

kompensacija, ka ari netiks kompenséti jebkadi bojajumi, kas var
rasties pielagoSanas rezultata.

5. ST garantija nekados gadijumos neattiecas uz:

a) periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai dalu
nomainu sakara ar dabisko nolietojumu; . )

b) izmaksam, kas saistitas ar produkta transportésanu, nonemsanu
vai uzstadisanu; 5

¢) launpratigu vai nepareizu produkta lietoSanu, tostarp, bet ne
tikai, $1produkta lietoSanu pretéji ta paredzeétam merkim vai

nepareizu uzstadisanu vai lietoSanu un apkopi pretéji SAMSUNG
instrukcijam;

d) bojajumiem, kas radusies zibens, Skidrumu, uguns, dabas spéku,
kara, sabiedrisko nemieru, nolaidibas, nepareiza elektrotikla
sprieguma, nepiemérotas ventilacijas vai jebkadu citu iemeslu
dél, kas irarpus SAMSUNG ietekmes;

e) to piederumu nomainu, kas ir ieklauti SAMSUNG produkta
piegades komplektacija, ja to nomaina nav saistita ar produkta
izjauksanu. Patérétaju prasibas attieciba uz So produktu grupu

. izskata seSu (6) ménesu laika péc iegades dienas.

6. St garantija ir speka garantijas perioda jebkurai personai, kas
likumigi ieguvusi 5o produktu valdijuma. ;

7. Patérétaju tiesibas, ko paredz valsti spéka esosie tiesibu akti,
neatkarigii no ta, vai tas attiecas uz mazumtirgotaju un izriet no
pirkuma liguma vai citadi, 5T garantija neskar. Ja vien valsti speka
es0350s tiesibu aktos nav noradits pretéji, Saja garantija ietvertas
vienigas patérétaja tiesibas un SAMSUNG, ta meitas uznémumi un
izplatitaji nav atbildigi par netieSiem vai izrietoSiem zaudéjumiem
vai jebkadiem bojajumiem citiem produktiem vai citam saistitam
aprikojumam vai materialiem.

8. Saskana ar valsti speka esosiem tiesibu aktiem, produkta garantijas
periods sakas no produkta iegades pirmas dienas. Sis garantijas
periods netiks pagarinats (pat, ja produkts tika remontéts vai
apmainits).

9. SAMSUNG apnemas ievérot garantijas visiem produktiem ar ES
schti_fikéciju, ko patérétajs iegadajies zemak uzskaititajas Eiropas
valstis:

- Apvienota Karaliste, Irijas Republika, Vacija, Francija, Italija, Malta,
Spanija, Portugale, Niderlande, Belgija, Luksemburga, Danija,
Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija, Cehija, Slovakija, Austrija,
Slovenija, Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Grie(gija, Kipra,
Rumanija, Bulgarija, Sveice, Norvégija, Lihtensteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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LIETUVIY K. (LITHUANIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adresas 129, Samsung-ro, Yeongtong-
gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Koréjos Republika, suteikia Siam
AMSUNG gaminiui garantijg, kuri galioja dvideSimt keturis (24)
menesius. Garantija galioja medziagoms su trakumais arba gamybos
trukumams. Jei garantinio laikotarpio metu gaminiuose yra nustatyta
trukumy, ,SAMSUNG" savo nuozidra neatly?mtinai sutaisys arba
pakeis gaminj ar pazeistas dalis nauju (-iais) arba pakeis ar atnaujins
gaminio dalis.
Esant garantinio remonto poreikiui, JUs turite grazinti gaminj
SAMSUNG jgaliotam paslaugy centrui ar pardavejui, i$ kurio gaminys
buvo jsigytas. SAMSUNG jgalioti paslaugy centrai, esantys Salyse,
nurodytose 9 punkte zemiau, teikia garantinj aptarnavima pirkéjo
Salyje iSleistos garantijos sglygomis. Jus galite gauti informacija apie
SAMSUNG jgaliotus paslaugy centrus is:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klienty aptarnavimo skyrius Tel: 8800 77777
(Lietuva)
Web: www.samsung.com/lt
GARANTIJOS SALYGOS

1. Garantija galioja, jei preké pateikiama kartu su garantijos talonu ir
pirkima (apmokejima) patvirtinanciais dokumenty originalais. Be
to, gaminio serijos numeris néra pazeistas.

2. SAMSUNG |sipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba gaminio
ar defektines dalies pakeitimu Samsung nuozilra. Sutaisytuose
ar pakeistuose gaminiuose gali bati naujy ir / arba atnaujinty
komponenty ar prietaiSL{.

3. Garantinj remonta privalo atlikti SAMSUNG jgaliotieji aptarnavimo
centrai. Zala, padaryta remonto, kurj atliko ne SAMSUNG jgaliotieji
aptarnavimo centrai, metu, nebus atlyginama. Nei remonto darbai,
atlikti ne SAMSUNG atstovy, nei zala, padaryta tokio remaonto
metu, nepatenka j Samsung garantija.

4. Produktas nelaikomas sugedes ar su gamybos trikumais, jeigu jam
yra reikalingas pritaikymas, kad atitikty taikytinas nacionalines
arba vietos technines, saugos charakteristikas bei standartus,

aliojancius bet kurioje Salyje, kitoje negu Salis, kuriai gaminys
uvo suprojektuotas ar pagamintas. Garantija netaikoma tokiam
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Britaikymui,ﬂ'okia kompensa;iﬂa nebus mokama uz tokj pritaikyma

bei nebus atlyginama jokia Zala, patirta dél tokio pritaikymo.

5. Si garantija jokiu atveju néra taikoma Siems atvejams:

a) periodiniams Patikrinimams, aptarnavimui ir remontui ar daliy
pakeitimui dél normalaus gaminio nusidévéjimo;

b) ja[aid_oms, susijusioms su produkto transportavimu, Salinimu ar
jdiegimu;

o) Biktnaudéiavimu ar netinkamam produkto naudojimui, jskaitant,

et neapsiribojant, jeigu produktas naudojamas ne pagal jo
paskirtj ar neteisingai jdiegtas, arba naudojamas ne pagal
SAMSUNG naudojimo ir prieziuros instrukcijas;

d) zalai, kurig sukéle zaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos jégos
aplinkybeés, karas, vieSieji trikdziai, aplaidumas, netinkama
maitinimo jtampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia priezastis,
kuriy SAMSUNG nekontroliuoja;

e) priedy, kurie jeina ] SAMSUNG produkto jpakavima, pakeitimui,
Jeigu jy pakeitimas néra susijes su produkto iSardymu. Vartotojy
pareiskimai, susije su Sia produkty grupe, turi bati svarstomi per

. sesis (6) ménesius nuo pirkimo dienos.

6. Si garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisétai jsigijo
groduktq, garantinio laikotarpio metu.

7.5igarantija nedaro jtakos vartotojy jstatyminéms teisems,
jtvirtintoms bet kokiuose galiojanciuose taikytinuose nacionalinés
teisés aktuose, kurias vartotojas jgyja pardavéjo atzvilgiu pirkimo
sutarties pagrindu ar kitu pagrindu, nesusijusiu su Sia garantija.
Nebent taikytinuose galiojanciuose nacionaliniuose teisés aktuose
nurodoma kitaiF, Si garantija yra taikoma tik vartotojy atzvilgiu ir
SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus atsakingi uz netiesioginius
ar tiesioginius nuostolius ar zalg bet kokiems kitiems produktams
arba kitai susijusiai jrangai ar med~ziagai.

8. Remiantis taikytinais galiojanciais nacionaliniais teisés aktais,
produktodgarantinis laikotarpis prasideda nuo pirmosios produkto
Jsigijimo datos. Garantinis laikotarpis nepratesiamas (net jei
produktas buvo taisytas arba pakeistas).

9. SAMSUNG suteikia garantijg visiems ES skirtiems gaminiams,
kuriuos vartotojas jsigijo toliau iSvardytose Europos salFse:
- JK, Airijos Respublika, Vokietija, Prancizija, Italija, Malta, Ispanija,

Portugalija, Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas, Danija, Svedija,
Suomija, Lenkija, Vengrija, Cekija, Slovakija, Austrija, Slovénija,
Kroatija, Estija, Latvija, Lietuva, Graikija, Kipras, Rumunija,
Bulgarija, Sveicarija, Norvegija, Lichtensteinas ir Islandija.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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EESTI (ESTONIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, aadress 129, Samsung-ro, Yeongtong-
gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korea vabariik pakub sellele
SAMSUNGI tootele garantiid, mis kehtib kakskimmend neli (24)
kuud. Garantii hdlmab defektseid materjale ja tootmisvigu. Kui tooted
osutuvad defektseteks garantiiperioodi jooksul, v8ib Samsung omal
arandgemisel parandada voi asendada toote voi toote osa ilma tasuta
uute voi parandatud osade voi toodetega. Kui garantiihooldus osutub
vajalikuks, peaksite tagastama toote SAMSUNGI autoriseeritud
teeninduskeskusesse voi edasimiiljale, kellelt toode osteti.
Garantiitingimusi tdidavad SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused
punktis 9 toodud riikides vastavalt selle riigi seadustele.
Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste kohta
leiab SAMSUNGI kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib juhul, kui toode esitatakse koos garantiikaardi ja
ostu (maksmist) kinnitavate originaaldokumentidega. Lisaks, ei tohi
toote seerianumber olla kahjustatud.

2. SAMSUNGI kohustused piirduvad toote voi vigase osa parandamise
vBi asendamisega oma arandgemise jargi. Parandatud voi
vahetatud tooted vdivad sisaldada uusi ja/v0i vahetatud
komponente v&i seadmeid.

3. Garantiiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud
teeninduskeskus. SAMSUNGI poolt volitamata teeninduskeskuse
poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja antud garantii
ei kata sellist remonti ega selle pShjustatud kahjustusi tootele.

4. Toodet ei loeta defektseks materjalide voi t60 kvaliteedi osas
juhul, kui toodet on vaja kohandada vastavalt riiklikele kohalikele
tehnika- voi ohutusstandarditele, mis kehtivad ikskdik millises
muus riigis kui riigis, mille jaoks see toode algselt disainitud ja
toodetud oli. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid 30
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kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.

5. Antud garantii ei kata thelgi juhul jargnevat:

a) requlaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine v&i
asendamine normaalse kulumise tottu.

b) ﬁo?ta transportimise, eemaldamise v&i paigaldamisega seotud

ulud.

¢) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte
ettendh- tud otstarbel voi vale paigaldamine vi vastuolus
SAMSUNGI poolt kasutamiseks ja hooldamiseks antud juhistele.

d) Aikese, vedeliku, tule, vddramatu jou, s6ja, rahvarahutuste, vale
elek- tripinge, puuduliku ventilatsiooni voi mis tahes muude
ﬁArl:/ISCLiJNGI poolt kontrollimatute asjaolude poolt p&hjustatud

ahjud.

e) tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote tarnepakendi
juurde, asendus, kui nende asendus ei ole seotud toote
demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis puudutavad seda
toodete gruppi, kuuluvad lahendamisele kuue (6) kuu jooksul
peale ostukuupdeva.

6. Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult
garantii perioodi jooksul ostnud.

7. Antud garantii ei m&juta vastava riigi kehtivatest seadustest
tulenevaid tarbija seadusejargseid Gigusi midja suhtes ldhtuvalt
ostulepingust voi muul juhul. Kui vastava riigi kehtivad seadused ei
satesta vastupidist, siis antud garantiiga antud 6igused on tarbija
ainsad Gigused ning SAMSUNG, selle filiaalid ja levitajad ei vastuta
kaudsete v0i tagajargedest johtuvate kahjude ega muude puuduste
eest, mis ilmnevad muul seotud varustusel voi materjalil.

8. Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab
garantiiperiood toote ostmise esimesest pdevast. Seda
garantiiperioodi ei pikendada (isegi kui toodet parandati vdi see
asendati).

9. SAMSUNG austab kdikide EL spetsifikatsioonidega toodete
garantiisid, mis on ostetud tarbija poolt jargmistest alltoodud
Euroopa riikidest:

- Uhendkuningriigid, lirimaa, Saksamaa, Prantsusmaa, Itaalia,
Malta, Hispaania, Portugal, Holland, Belgia, Luxembourg, Taani,
Rootsi, Soome, Poola, Ungari, TSehhi, Slovakkia, Austria, Sloveenia,
Horvaatia, Eesti, Lat], Leedu, Kreeka, Kiipros, Rumeenia, Bulgaaria,
Sveits, Norra, Liechtenstein ja Island.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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