1. melléklet

Fogyasztéi Elallasi Nyilatkozat
a Samsung Webaruhéazban vasarolt termékekhez

(csak abban az esetben toltse ki és kiildje vissza nekiink, ha el kivan allni a vasarlastol/szerzodéstol)
A vasarlastol vald eldllashoz kérjuk, toltse ki ezt a formanyomtatvanyt, irja ald és kildje vissza

az elallas@samsung.com e-mail cimre vagy postai Gton a Samsung Magyar Zrt. postafiokjaba (1385
Budapest 62 postafiok 890.).

Szeretne futart igényelni a Samsungtdl a termék visszakiildéseéhez? (jeldlje X-szel a megfeleldt)

IGEN
NEM

Amennyiben futarral kivanja visszakiildeni a késziléket, kérjik, jelélje meg a pontos cimet, ahonnan a
készulék elszallithato:

EISZAIItAST CIM: .nvetttet e e e el

Miutan elkiildte a nyilatkozatot, az On &ltal valasztott visszakiildési méd szerint juttassa el hozzank a
terméket. Amennyiben igényelt toliink futart, akkor varja meg, amig a futarszolgalat felveszi Onnel a
kapcsolatot, ha viszont nem igényelt futart, akkor juttassa el hozzank a csomagot postai Uton a Samsung
raktaraba:

Samsung Webaruhaz/MG Cargo Kft.
2220 Vecsés, Loérinci utca 59-61. C épiilet C9 rampa

Tovabbi informéacidért vagy kérdés esetén vegye fel a kapcsolatot a Samsung Webaruhaz
Ugyfélszolgalataval:

Telefonszam: 06 80 773 6486

E-mail cim: elallas@samsung.com

Visszakiildendd termék modellKOdja: ........oviiiirii i e e
Visszakiildend termeEk gyAri SZAMA: ........iuiiniiriititt ittt ettt et ee et re et ae e

(A mobiltelefonok és tablagépek hatoldalan, alul talalhaté a modellkdd és a sorozatszam. Viselhetd
kiegészitok esetén pedig a termék belsd oldalan talalhatok az azonositok.)
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Amennyiben a rendelésért utanvéttel fizetett, az alabbiakban, kérjik, adja meg azon bankszamlaszamat
vagy IBAN szamat, amelyre visszautalhatjuk a visszaru értékét.


mailto:elallas@samsung.com
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Bankszamlaszam: .......c.c.ooiiiiii

A megfelel6 bankszamlaszam 16 vagy 24 jegybdl allo szamsor. Kérjiik, az Elallasi Nyilatkozat
véglegesitése eldtt ellendrizze még egyszer a megadott szdmlaszam helyességét. A helyteleniil megadott
banki adatbdl eredd esetleges utalasi késedelemért felelosséget cégiink nem vallal. Alairasaval hozzajarul,
hogy a vételar visszatéritése a fent megjeldlt szdmlaszdmra torténjen.

Az eléllas oka: (jeldlje X-szel a megfelelét; tébb indokot is megjeldlhet)

Az eléllds okanak Kkitoltése nem kotelezd, a valaszok kezelésével kapcsolatos adatvédelmi
tudnivalokat a Samsung Webaruhéaz Adatvédelmi Téajékoztatd
[https:/imvww.samsung.com/hu/webshop-adatkezelesi-tajekoztato/] tartalmazza.

Jelolés  |Az eldllas oka

Meggondoltam magam a vasarlast illetden.

Taléltam egy szdmomra jobb Samsung terméket.

Talaltam egy szamomra jobb terméket.

IA termék nem egyezik meg az eldzetes termék ismertetOben megadott adataival.
Eltérést a termék kovetkezd adatanal tapasztaltam:

Nem vagyok megelégedve a termék hasznalataval.

Nem az altalam megrendelt terméket kaptam.

A termék sériilten érkezett.

(Ezen kategoria kivalasztdsakor, kérjiik, mellékeljen fényképet a sériilésrol.)

Nem vagyok megelégedve a termék kiszallitasaval.

(Kérjiik, adja meg milyen nem megfelel6séget tapasztalt, pl. késedelmes kiszallitas, udvariatlan
lgyfélkezelés, sth.)

A termék nem megfelelden miikodik/meghibasodott.
Kérjlk, par sz6ban adja meg a tapasztalt hibajelenséget.

Koszonjiik szolgaltatasunk fejlesztését segitd értékes valaszat!
Megrendeld alairasa: ... ....ovuiiniiniit i
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