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1. Altaldnos rendelkezések és elérhetdségek

A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2. 7. emelet alatt talalhaté fioktelepe (,Samsung’) a Samsung Webaruhazat (,Webaruhaz’) hasznalé
személyekkel (egyUttesen: ,érintett(ek)’) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak’
mindsild informacidkat kezel.

Ajelen adatkezelési tdjékoztato (,Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok kezelésérdl, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehetdségeirdl ad tajékoztatast.

A Samsung elérhet6ségei:

A Samsung székhelye: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

A Samsung fioktelepe: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. em.
Levelezési cim: 1385 Budapest 62. Pf.:890.

A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
A Samsung addszama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszama: 06-80-PREMIUM (06-80-7736486)

A Samsung elérhetdsége: webshop@samsung.com

A Samsung cégcsoport belsd adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: Samsung DPO: Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 ORS,
UK, https://www europe-samsung.com/gdpr/webform/hu



https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatoval kapcsolatban, miel6tt haszndlng a Webdruhézat, vagy valamilyen adatot a jelen Téjékoztat6 szerint
atadna, kérjik [épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal a fenti elérhet6ségek valamelyikén. Ha eqy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmeérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetdségek valamelyikére benydjtott kérés esetén
rendelkezésre bocsatja.

A Webaruhazon keresztll torténd vasarlas lehetdségét a Samsung az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2007, évi CVIII. torvény (,Elkertv.”) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasként nyUjtja, amelynek feltételeit a Samsung altalanos szerzédési
feltételei (,ASZF’) tartalmazzak. Az ASZF elérheté itt: https://www .samsung com/hu/estore-gtc.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetdsége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldalian, a médositast kovetd hatéllyal modositsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozésokra
és szlikség esetén az érintettek megfeleld iddben torténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztaté médositaséara kilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabélyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Uzleti- vagy munkavallaléi igény, Uj adatkezelési cél, tjonnan felfedezett biztonsagi kockézat, vagy az érintettek
visszajelzése miatt szilkség van. A jelen Tajékoztatéval vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint eqyébként az érintettel vald kapcsolat soran a
Samsung kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbol felhasznalhatja az érintettnek a Samsung rendelkezésére allg elérhetbségeit. Kérésére a Samsung példaul megkiildi az
érintettnek a mindenkor hatalyos Téjékoztaté egy példanyat, vagy igazolja a Tajékoztato érintettek altali megismerését.

A Tajékoztatd mindenkor hatélyos valtozata és kordbbi valtozatai elérhetdk:

https://www.samsung.com/hu/info/privac

3 Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Ajelen Tajékoztato kizarolag a Webaruhazzal kapcsolatos specifikus adatkezelésekrdl ad tajékoztatast. A Samsung altalanos adatkezelési tajékoztatoja elérhetd

itt:https://www .samsung.com/hu/webshop-adatkezelesi-tajekoztato. Az altaldnos adatkezelési tajékoztatd tartalmazza példaul a Samsung szamara érkezé megkeresések és
panaszok rogzitése, a Samsung telefonos tigyfélszolgalataval (Call Center) folytatott telefonbeszélgetések, a szavatossagi és jotallasi kotelezettségek teljesitése,
reklamanyagok, elégedettségmeérés és visszajelzések kildése valamint a termékek szervizelése sordn végzett adatkezelések feltételeit.

Egyes kiilon szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrél On kiilon kap tajékoztatast. llyen példaul: a Samsung
Androidos telefonokon elérhet6 alkalmazasbolt, a Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatok adatainak esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztato,
valamint a Samsung altal a weboldalain hasznalt cookiek-kal (stitikkel) kapcsolatos tajékoztato, tovabba egyéb, a Samsung globélis szint(i szolgaltatasaival és adatkezeléseivel
kapcsolatos tajékoztato, amely itt érhet6 el: http://www samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung éltal hasznélt irodahédz bérbeaddja, a Gateway Office Park Kft. az irodahaz
Uzemeltetése sordn sajat maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az irodahazba valé beléptetés rendszerének meghatarozasa sordn. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési tajékoztatoja / tajékoztatdi irdnyadok.

A Webaruhaz kilsé szolgaltatok weboldalaira mutatd linkeket is hasznalhat, amely weboldalakat a Samsung nem ellendriz, illetve nem képes ellenérizni. Ezen weboldalak
vonatkozasaban a killsé szolgaltatasok, illetve weboldalak tzemeltetdje jar el adatkezeldként, az ezzel kapcsolatos adatkezelési mlveletekre pedig ezen weboldalak
adatkezelési tajékoztatoi irdnyaddak.


https://www.samsung.com/hu/estore-gtc/
https://www.samsung.com/hu/info/privacy/
https://www.samsung.com/hu/webshop-adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés id6tartama és az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tablazatban kertl
bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, a jogos érdek megallapitdsahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a
Samsung a fenti elérhet6ségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A Samsung hangsllyozza, hogy adatkezelési gyakorlata szempontjabdl a személyes adatok naprakész modon torténd kezelése kiemelt fontossagot élvez, azonban ennek
biztositasadhoz az érintettek egylttmikodése is elengedhetetlen. Erre tekintettel az érintettek a személyes adataikban bekdvetkezett valtozasrol a Samsung-ot a jelen
Tajékoztatoban foglalt elérhetbségei alatt tudjak értesiteni, a regisztralt érintettek pedig a Webaruhazon keresztil tudjak madositani a regisztraciokor megadott személyes
adataikat.

Az egyes adatkezelések jogalapja és idotartama alapvetéen az aladbbi jogszabalyok alapjan kerilt meghatarozasra:

JArt.” — az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény. Az adoligyi bizonylatok aldatamasztasaul szolgald adatokat a Samsung koteles megdrizni.

,GDPR’: az EU 2016/679. szdmU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete.

,PtK.” - a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény. Ha az adatkezelés id6tartamaként a Tajékoztatd igény érvényesithetéségének elévilési idejét jeldli meg, az
elévillést megszakito cselekmény az adatkezelés idétartamét az eléviilés bekdvetkezésének (j idépontjaig meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Eléviilés nyugvasa esetén az
akadaly megsz(inésétdl szamitott eqyéves - egyéves vagy ennél rovidebb eléviilési idd esetén harom hénapos - hataridon belil a kdvetelés akkor is érvényesithetd, ha az
elévilési idd mar eltelt, vagy abbdl a fenti idétartamnal kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

,Szamviteli Térvény’ - a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény. Bizonyos adatokat — példaul amik a konyvelést aldtdmasztd iratok részét képezik, vagy a Samsung és
szerz6déses partnere kozotti szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy szallitasi szerzédésben, megrendelésben), a konyvelést aldtdmasztd iratokban vagy a



kiallitott szamlan szerepelnek — a Samsung kételes a Szamviteli Torvény alapjan megdrizni.

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezetén beliil?

/A Webaruhazban arult termékek
ladasvételére vonatkoz6 szerz6dés
megkotése és teljesitése.

A Webdaruhazban vagy vendégként,
regisztracio nélkul (e-mail cim
megadasaval, vagy Samsung account
(Samsung fidk) hasznalataval lehet
vasarolni.

A Samsung Account-tal kapcsolatos adatok
kezel6je nem a magyarorszagi Samsung
tarsasag. Az adatkezelési tudnivalok
elérhetdk

itt: https://account.samsung.com/members

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az
adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az
érintett az eqgyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd épések megtételéhez
szilkséges). A személyes adatok kezelése
a termékek megvasarlasahoz sziikséges —
az adatok nélkil a Samsung nem tudja
teljesiteni a termékek adasvételével
kapcsolatos kotelezettségeit.

hip/policy/privacy

1. Maganszemélyek vasarldsa esetén:
a vevl neve, szamlazasi cime, szallitasi
cime, e-mail cime, telefonszama, és a
megrendelt termékek kore és azok
egyedi azonositdja.

2. Céges felhasznald vasarlasa esetén
cégnév, szamlazasi cim, szallitasi cim,
addszam, az érintett megrendeld
személy vezetékneve, keresztneve,
telefonszama, e-mail cime.

3. Atermékek adasvételére
vonatkozoan kiallitott szamla.

4. A'Webdruhdzon keresztil torténd
vasarlashoz online fizetési szolgaltatas
igénybevétele esetén a fizetési
tranzakcio sikeres vagy sikertelen volta.

5. Egyéb, a vasarlassal kapcsolatos
nyilatkozatok (példaul eléllasi
nyilatkozat, szavatossagi, illetve
jotallasi kérelmek, a termék tizembe
helyezésének elvégzését igazold, az
igyfél dltal alairt munkalap).

A termékek adasveételével
kapcsolatos polgarijogi igények
érvényesitésével, illetve
kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban az adatmegérzés
ideje a Ptk. 6:22.§ (1) alapjan az
érintett személlyel valo polgarijogi
jogviszony megsz(inését kovetd 5
év.

A bizonylatokat az adébevallasi
hataridével megegyez6en 5+1
évig szlikséges megorizni az Art.
78.§(3),202.§ (1) alapjén, a
Szamviteli Torvény 168-169. §
szakasza alapjan pedig a
kiallitasukat kovetd 8 évig.

A Samsung e-Store Osztaly,
Pénzlgyi Osztaly, Szerviz Osztaly,
Logisztikai Osztaly, Megrendelési
Osztély, Jogi Osztaly
munkavallaloi.

/A Webaruhazban arult termékek
dasvételére vonatkoz6 szerzédéstol

Fa L6 elallas okaval kapcsolatos

informacidk rogzitése.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a
Samsung jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges). A jogos
érdek: a vevok vélmeényének és
elvarasainak megismerése.

A Webaruhazban arult termékek
adasvételére vonatkozd szerzédéstol
vald elallas okaval kapcsolatban a vevd
altal rendelkezésre bocsatott
informaciok.

Az érintett tiltakozasaig, egyéb
esetben a termékek adasvételével
kapcsolatos polgéari jogi igények
érvényesitésével, illetve
kotelezettséq teljesitésével
kapcsolatban az adatmegérzés
ideje a Ptk. 6:22.§ (1) alapjan az
elallast kovetd 5 év.

A Samsung e-Store Osztaly,
Marketing Osztaly, Szerviz
Osztaly, Logisztikai Osztaly,
Megrendelési Osztaly, Jogi
Osztaly munkavallaloi.

IAjanléi Program miikodtetése a
Webaruhazban. Az Ajanléi Program
feltételei elérhetok itt:

[htt www.samsun m/hu/articl
le/samsung-webaruhaz-ajanloi-

program-tc/]

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitésehez sziikséges, amelyben az
érintett az eqgyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez
szilkséges). A személyes adatok kezelése
az Ajanloi Programban vald részvételhez
szikséges — az adatok nélkiil a Samsung
nem tudja teljesiteni az Ajanloi
Programmal kapcsolatos kételezettségeit.
Az Ajanléi Programban valé részvétel
Gnkéntes.

Ha a fogyasztd Ugy dont, hogy részt
kivan venni az Ajanléi Programban:

i)

a fogyaszté neve,

i) afogyasztd e-mail cime, a kddok
rendeltetésszer(i felhasznalasa és a
folyamat zokkendmentessége
érdekében:

Az Ajanléi Programban vald
részvétellel kapcsolatos polgari jogi
igények érvényesitésével, illetve
kételezettség teljesitésével
kapcsolatban az adatmegérzés
ideje a Ptk. 6:22.§ (1) alapjan az
érintett személlyel val6 polgarijogi
jogviszony megsz(inését kovetd 5
év.

A bizonylatokat az addbevallési

hataridével megegyezéen 5+1

A Samsung e-Store Osztaly,
Pénzligyi Osztaly, Szerviz Osztaly,
Logisztikai Osztaly, Megrendelési
Osztély, Jogi Osztaly
munkavallaldi.



https://account.samsung.com/membership/policy/privacy
https://account.samsung.com/membership/policy/privacy
https://www.samsung.com/hu/article/samsung-webaruhaz-ajanloi-program-tc/
https://www.samsung.com/hu/article/samsung-webaruhaz-ajanloi-program-tc/
https://www.samsung.com/hu/article/samsung-webaruhaz-ajanloi-program-tc/

i) rendelési azonosito,

iv) avasarlas végdsszege,

v) azadott orszag neve, ahol a
rendelést leadtak, és

vi) akészilék IP cime, amelyrél a
rendelést leadtak.

évig sz'ukséges megc’ir'\zm az Art.
78.§(3),202.§ (1) alapjan, a
Szamvitel Torveny 168-169.§
szakasza alapjan pedig a
kiallitdsukat koveto 8 évig.

Promacidk, nyereményjatékok,
kampanyok és média megjelenések
lebonyolitasa (a vonatkozd részvételi
feltételek szerint)

kampdannyal vagy média megjelenéssel
kapcsolatban egyéb, az adott proméciot,
nyereményjatékot, kampanyt vagy média
megjelenést megelézden megismerhetd
feltételek is irdnyadok.

Az adott promdécidval, nyereményjatékkal,

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés
a promdécidban, a nyereményjatékban, a
kampanyban vagy a média
megjelenésben vallalt kotelezettségek
Samsung altali teljesitéséhez sziikséges.
A kotelezettségek 6 jogalapja: Ptk. 6:588.
§ [Dijkitlizés].

A személyes adatok rendelkezésére

bocsétasa nélkil az érintett nem tud részt|

venni az adott promaéciéban,
nyereményjatékban, kampanyban, vagy
média megjelenésben.

A személyes adatok kore esetrél esetre
ker(l meghatarozasra az adott
részvételi feltételekben
meghatérozottak szerint.

Az adatok &ltalaban az alabbiak:

arésztvevo teljes neve;

a résztvevd szlletési datuma
és cselekvoképességére vonatkozd
adatok (annak ellendrzése érdekében,
hogy a résztveve a 18. életévét
betoltotte-e és cselekviképes-e),
valamint sziikség esetén a térvényes
képviseldjének személyazonossaga;

a résztvevd e-mail cime;

a résztvevo lako- vagy
tartozkodasw helye;

a promaocidban résztvevd
termek vasarlasara vonatkozé adatok;
és

arésztvevd és a Samsung
kozott a promocioval, illetve annak
részvételi feltételeivel és szabalyzataval
kapcsolatos kommunikacio, példaul
lizenetvaltasok.

Az adatkezelés idétartama esetrél
esetre ker(il meghatdrozasra az
adott részvételi feltételekben
meghatarozottak szerint.

llyen rendelkezés hianyaban:

A résztvevok személyes adatai az
adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyi és / vagy szerzédéses
elévilésiidd végén kertilnek
torlésre. A Ptk. 6:22. § szerint az
adatmeg@rzésiidé iqy az érintett
személlyel valé kapcsolat
megsz(inését kovetd 5 év.

Ha a résztvevik személyes adatait
a Samsung az Art. 202. § szakasza
alapjan a résztvevék részére
nyUjtott kedvezmeényt terheld add
megfizetését kovetd 5. (6todik)
addév végéig koteles megdrizni,
akkor a Samsung a vonatkozo
személyes adatokat csak a
megdrzési kotelezettség lejarata
utan torli. A résztvevik személyes
adatait a Samsung ebben az
esetben a GDPR 6. cikk (1) ¢)
alapjan, a Samsungra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges ideig kezeli.

Ha a résztvevik személyes adatait
a Samsung a szamvitelrél szold
2000. évi C. torvény 169. § szakasza
alapjan koteles megorizni, akkor az
adatokat a Samsung az a vonatkozo
személyes adatokat csak a
szerzédéses kapcsolat
megsz(inését kovetben 8 (nyolc) év

Az érintett személyek kore
esetrél esetre kerl
meghatarozasra az adott
részvételi feltételekben
meghatérozottak szerint. Ilyen
rendelkezés hidnyaban az adott
promaécio, nyereményjaték,
kampany vagy médiamegjelenés
vonatkozasaban feladatokat
ellatd személyek jogosultak
hozzaférni a személyes
adatokhoz.




mulva torli. A gyakorlatban ilyen
eset, ha az adatok a kényvelést
aldtdmaszto iratok részét képezik. A
résztvevik személyes adatait a
Samsung ebben az esetben a GDPR
6. cikk (1) ¢) alapjén, a Samsungra
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig
kezeli.

Helyi weboldalak és eszk6z6k
miikodésének vizsgalata, elemzése és
fejlesztése (beleértve az adatelemzést
is).

Az érintettek kore: (i) a Samsung helyi
Samsung.com oldala és a Webaruhaz
mUkodésével kapcsolatos weboldalak
[4togatoi, és (i) Samsung markaju eszkozt
birtoklo, illetve hasznald személyek.

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja - a Samsung
jogos érdeke. A jogos érdek: a Webdruhaz
mikodésének fejlesztése.

A kezelt személyes adatok példaul:

Naplézas és hasznalattal
kapcsolatos informacidk - példaul a
hasznalat ideje és idétartama, az
egyének egy adott szolgaltatassal vagy
funkciéval vald interakcidja, keresések,
kattintasok és bongészési elézmények.

Tranzakciokkal kapcsolatos
informacidk - példaul a megvasarolt
vagy visszakuldott termékek,
szolgaltatasok és eldfizetések
(beleértve a kosarba
hozzaadottakat/eltdvolitottakat),
kuponokkal, utalvanyokkal,
lajandékkartyakkal, pontokkal, bevaltott
és felhasznalt promacidkkal vagy
kedvezményekkel kapcsolatos
informaciok, fizetéssel kapcsolatos
informdaciok (pl. fizetési/visszatéritési
mad, datumok és Gsszegek,
fizetési/visszatéritési elézmények,
fizetési vagy pénzligyi szamla adatai,
valamint a szallitdsokkal kapcsolatos
informaciok.

Eszkozinformaciok - példaul
hardver-, szoftverinformaciok,
eszkdzazonositok és beallitasok, orszag
65 VAros.

13 hénap

Az adatokhoz a Samsung
Electronics Co., Ltd. mint
adatfeldolgozo fér hozza.

Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nyujtasa

/A Sprinklr ePromoter egy olyan
zolgaltatas, amely csatlakozik a
Samsung.com webhelyéhez, és
lehetdséget kinal a Samsung-ot
megkeresé személyeknek, hogy él6
csevegés, vagy online inditott,
rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan
kérjenek ligyfélszolgalati tamogatast.

rogzitett online telefonbeszélgetés
kezdeményezése nem kotelez6 — az

Az 616 csevegés igénybevétele esetén a
kapcsolodo adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk 1. f) pontja (az adatkezelés a
Samsung jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges).

A Samsung jogos érdeke: a Samsung
Bsszes eurdpai leanyvallalataban korszerd
és egységes ligyfélszolgalat nyujtasa, az
érintettekkel vald kapcsolat
szinvonalanak, valamint az érintettek
elégedettségének novelése.

Az él6 csevegés és (hozzajarulas
esetén) a rogzitett online
telefonbeszélgetés teljes tartalma,
valamint a kapcsolodo megkeresés
soran az érintett altal megadott
személyes adatok. Ilyen kiilondsen:
érintett személy neve, e-mail cime,
telefonszama (ha az érintett megadja),
valamint a megkeresésben esetlegesen
szerepld, az érintett altal megadott
személyes adatok és a megkeresés
pontos tartalma és korilményei.

(A Sprinklr ePromoter nem mindsil a
fogyasztoi panaszok kezelése hivatalos

A rogzitett online telefonbeszélgetés

Az adatokat és az él6 csevegés
tartalmat a Samsung a
megkeresést kovetden a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli (barmely
megkereséssel kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt évillnek el).

Az online telefonbeszélgetés
rogzitése esetén a Samsung a
rogzitett telefonbeszélgetést az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi. A hozzajarulds
visszavonasanak hidnyaban a
telefonbeszélgetést a Samsung a
telefonbeszélgetést kdvetéen 1

A Samsung kovetkezé
zletdganak munkatdrsai:

Szerviz és Logisztikai
Uzletag

Marketing Uzletag (pl.
koz6sségi oldalakon vald
kommunikacio)

Jogi Osztaly




érintett él6 csevegés formajaban is
megkeresheti a Samsung-ot. A
rogzitett online telefonbeszélgetés
eldnye, hogy a Samsung

evékenységével kapcsolatos kérések,
észrevételek barmely utdlagos kérdés

agy vita esetén eredeti formajukban
rendelkezésre allnak, valamint

ziikség esetén a Samsung az iiggyel
Osszefiiggésben utdlag (pl. az liggyel
kapcsolatos Uj koriilmény felmeriilése
esetén) kapcsolatba tud lépni az
érintettel.

igénybevétele nem kotelezd. A
kapcsolodo adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk 1. a) pontja — az érintett dnkéntes
hozzajarulasa az online
telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

A hozzdjarulds hianyaban az érintett az
416 csevegés formajaban keresheti meg a
Samsung-ot.

forumanak, csak a hivatalos
panaszkezelési/és vagy ligyfélszolgalati
elérhet6ségekre kildott megkeresés
mindsil ilyen panasznak.)

év mulva torli (arra az esetre, ha a
telefonos megkereséssel
kapcsolatban kérdések, igények
merilnének fel).

Ha az adatokat a Samsung a
Szamviteli Térvény 169. § alapjan
koteles megdrizni, akkor az
adatokat a Samsung a megkeresést
kovetden 8 év mulva torli.

/A Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nyljtasa soran kezelt adatok
Osszekapcsolasa a Samsung User
IAccount (Samsung fiok) hasznalata
isoran kezelt adatokkal.

Ennek célja: az érintettekkel valé kapcsolat
szinvonalanak, valamint az érintettek
elégedettségének novelése, személyre
szabottabb szolgaltatés nyujtasa a tovabbi
adatok segitségével. A Samsung példaul a
Samsung Account tulajdonosok sajat
termékeivel kapcsolatos, személyre szabott
informdacidkat és termékjavaslatokat ad,
amikor a fethasznaldk Samsung-fiokkal
vesznek részt a csevegéshen.

A Samsung User Account hasznalata soran
adatkezeloként a Samsung Electronics Co.,
Ltd. jar el.

Adatkezelési tajékoztatoja elérhetd
itt: https://account.samsung.com/members

A hozzajarulds nem kotelezd. A
kapcsolodd adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk 1. a) pontja — az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

hip/policy/privacy

A Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nyUjtasa soran kezelt adatok, valamint
a Samsung User Account (Samsung
fiok) hasznalata soran kezelt adatok.

Az ePromoter szolgaltatas nydjtasa
soran kezelt adatok: a Samsung
Account azonositd (,GUID”), a
szolgaltatds soran igénybe vett eszkéz
adatai (eszkozinformécio - IMEI, DUID,
sorozatszam -, valamint az eszkoznek a
tervezett adatosszekapcsolassal
kapcsolatos statusza, a regisztracio /
6sszekapcsolds madja és idépontja
stb.), adott esetben az érintett termék
neve és modellkadja.

A Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nyUjtasa soran a Samsung Account-tal
Osszekapcsolasra ker(l tovabba az él6
csevegéssel kapcsolatos adatkor.
Példaul: a csevegésben részt vevl
azonositd adatai (email, telefon, név,
orszag, nyelv, eszkézinformdcio),
valamint a csevegés adatai (résztvevok
neve, idétartam, az gy részletei, a
résztvevok visszajelzései).

Az adatokat a Samsung az érintett
hozzdjarulasanak visszavonasaig
Grzi. A hozzéjarulés
visszavonasanak hidnyaban az
adatokat a Samsung a Sprinklr
ePromoter szolgaltatdssal
kapcsolatos megkeresést kovetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
torli (a megkereséssel kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

Az ePromoter szolgéltatas
izemeltetésében,
koordinalasaban részt vevé
személyek.

Helyi weboldalak miikodésének
elemzése Google Beleegyezési Mod
(,,Consent Mode”) és Kibévitett
Konverziok (,Enhanced Conversions”)
hasznalataval.

A Beleegyezési Mdd és Kibévitett
Konverzidk a Google altal biztosftott
eszkozok. Céljuk, hogy a sttik
hasznalatahoz képest kevesebb adat
felhasznalasaval segitsék a sttik
elhelyezését elutasitd weboldal [dtogatok
bongészési szokdsainak megértését.

A GDPR 6. cikk 1.f) pontja — a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: az adott weboldal ldtogatéi
érdeklédésének mélyebb megértése,
ezzel a tartalom és a felhasznaloi élmény
optimalizaldsa. A Samsung ezen eszkézok
segitségével pontosabb képet kap az
egyes vasarlasokrol (pl. népszerd,
gyakran megtekintett termékek), amely
segit a megfeleld marketingstratégia
kialakitasaban.

A Beleegyezési Mad és a Kibévitett

A kezelt személyes adatok példaul:

Google Beleegyezési Méd
hasznalataval:

név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, IP
cim alapjan helymeghatdrozasi adatok,
bongészében korabban megadott
sutibedllitasok, bongészés idépontjat
rogzité idébélyeg, meglatogatott
weboldal URL-cime, egyedi hirdetési
azonositok: titkositott (,hashed”)
formaban Google Click és Double Click
Identifier (GCLID, DCLID).

A Google az adatokat 2 honapig
tarolja.

A Samsung Marketing
Uzletdganak munkatarsai.



https://account.samsung.com/membership/policy/privacy
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Az érintettek kore: (i) a Samsung helyi
Samsung.com oldala és a Samsung
webaruhaz mikodésével kapcsolatos
weboldalak ldtogatdi.

Konverziok hasznalata kategorizélja a
ldtogatokat, annak alapjan, hogy
hozzdjarultak-e a sttik elhelyezéséhez,
vagy nem. Ha a latogaté nem jarul hozza
a sutik elhelyezéséhez, akkor a latogato
bongészési adatainak kezelése helyett a
Beleegyezési Mad csak eldrejelzi a
ldtogato varhato bongészési ttvonalat. A
Google ehhez az altaldnossdgban
rendelkezésére allo, bongészési
szokasokkal kapcsolatos (de egy adott
ldtogatohoz nem kothetd) informdaciokat
hasznélja. A Kibdvitett Konverzidk az
elérejelzést teszi pontosabba azzal, hogy
ha a latogatd rendelkezik Google-fiokkal,
a ldtogato varhat6 bongészési ttvonalat
6sszeveti a Google éltal a [4togatordl
tarolt felnasznaloi adatokkal.

Google Kibdvitett Konverziék
hasznalataval:

név, e-mail cim, telefonszam, IP cim
alapjan helymeghatarozasi adatok,
konverzidk, példaul online vésarlas,
kosarba helyezés, egy megjelend
reklamra kattintas, (irlapra kattintas és
kitoltés, hirlevél feliratkozas.

Helyi weboldalak miikodésének
elemzése Google Jelek (,Google
Signals”) hasznalataval

A Google Jelek a Google altal biztositott
eszkoz. Célja, hogy a Samsung weboldalait
kilonboz6 eszkozokrol (okostelefonrdl,
tabletrdl, laptoprol) ldtogato felhasznaldk
bongészési adatait egyetlen bongészésként
ismerje fel (példaul, ha egy felhasznald az
okostelefonjan megnézi a weboldalt, majd
késébb laptopjan megvasarolja a terméket,
azt ossze tudja kapcsolni) és szamos
felhasznald osszekapcsolt bongészései
alapjan 0sszesitett [4togatoi adatokat
tartalmazé kimutatésokat hozzon [étre.

Az érintettek kore: a Samsung helyi
Samsung.com oldala és a Samsung
webaruhaz mikodésével kapcsolatos
weboldalak azon latogatdi, akik bongészés
kozben be vannak jelentkezve a Google
felhasznaldi fiokjukba, és bekapcsoltak a

|, Hirdetések személyre szabasa” Google-
funkciot (tovabbi

informacié: hitps://support.google.com/an
alytics/answer/9626162)

A GDPR 6. cikk 1.1) pontja — a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: az adott weboldal l4togatdi
érdeklodésének mélyebb megértése. A
Samsung a Google Jelek segitségével
atfogo képet kap a felhasznaldk
bongészési szokasairdl, pl. az egyes
vasarlasokrol (pl. népszerd, gyakran
megtekintett termékek), amely segit a
megfeleld, valos vasarldi igényekre
valaszolé marketingstratégia
kialakitasaban.

A kezelt személyes adatok példaul:

név, e-mail cim, az érintett bongészési
magatartasan (megtekintett,
megvasarolt termékek, megnyitott
aloldalak, lefolytatatott keresések) és
demografiai adatain (példaul nem,
életkor) alapulo 6sszesitett kimutatasok
készitése, amelyekben az érintett
egyedileg nem azonosithato.

A Samsung az 6sszesitett kimutatasok
alapjaul szolgalo, felhasznalok
azonositasara alkalmas adatokat nem
ismeri meg, kizérolag 6sszesitett
adatokat &t, pl: a Samsung weboldalat
laptoprol vagy tabletrél meglatogato
Osszes felhasznalo szamét, és azt az
Osszesitett értéket, amelyért ezek a
felhasznaldk a Samsung weboldalan
laptoprol vagy tabletrél termékeket
vasarolnak.

A Google az adatokat 26 honapig
tarolja.

A Samsung Marketing
Uzletdganak munkatdrsai.

5. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére a jelen Tajékoztatd egyéb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az alabbi

szerz8déses partnereket veszi igénybe. A szerz8déses partner Ugynevezett ,adatfeldolgozoként” jar el: a jelen Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatokat a Samsung

nevében kezeli. A Samsung csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfeleld garanciakat nydjtanak — killonosen a szakértelem, a megbizhatésag és az
eréforrasok tekintetében — arra vonatkozoéan, hogy a GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az

adatkezelés biztonsagét is. Az adatfeldolgozdra harulé konkrét feladatokat és feleldsségeket a Samsung és az adatfeldolgozo kdzotti szerzédés szabélyozza. A szerzédéses
partnerekkel a Samsung altaldban hatarozatlan idejl szolgaltatasi szerzédést kot. A szerz6dés megsz(inését kovetden az adatfeldolgozd a Samsung valasztasa szerint
visszaszolgéltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazandd unidés vagy tagallami jog eldirja azok tarolasat.



https://support.google.com/analytics/answer/9626162
https://support.google.com/analytics/answer/9626162

Az alabbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozdkat, hogy milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen maédon

hasznalhatjak fel, és a hatarozott idejl szerz8désik lejartat — ha van ilyen).

Az adatfeldolgozo

Milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szamara, és mennyi ideig?

IAccenture Australia Pty Ltd
ABN 49 096 776 896

3 Sussex St, Barangaroo, NWS 2000 Australia

Weboldal:

https://www nture.com n

Telefonszam: 1(571) 434-5003

A személyes adatok olyan EU-n kivili orszagokban is kezelheték, amik nem biztositjak a GDPR
altal meghatarozott megfelelé adatvédelmi szintet. Személyes adatoknak az EU tagorszagaiban
torténd gyUjtésével és harmadik orszagba torténd tovabbitasaval és kezelésével kapcsolatban a
Accenture Australia Pty Ltd az EU Bizottsag altal jovahagyott formaju modellszerz6dés (altalanos
szerzédési feltételek, ,standard contractual clauses’) segitségével biztositja a személyes adatok
védelmét. (https.//www.accenture.com/)

A Webdaruhaz kialakitasaval kapcsolatos feladatokat végzi el, valamint IT, és technikai tamogatast
nyUjt a Webaruhaz mikodtetésével kapcsolatban.

A Webaruhazban arult termékek adasvételére vonatkozo szerz6dés megkdtéséhez és
teljesitéséhez kapcsoloddan valamennyi ott felsorolt adathoz hozzafér.

IADYEN B.V.
Simon Carmiggelstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam

IThe Netherlands

E-mail: amsterdam@adyen.com

Weboldal: https://www.adyen.com

Telefonszam: + 3120 240 1240

A Samsung az Adyen B. V. szolgaltatasait is igénybe veszi a fizetések feldolgozésa soran.

(gy a fizetéssel kapcsolatos személyes adatok olyan EU-n kiviili orszagokban is kezelheték, amik
nem biztositjak a GDPR altal meghatdrozott megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes adatoknak
az EU tagorszagaiban térténd gyljtésével és harmadik orszagba torténd tovabbitasaval és
kezelésével kapcsolatban a Adyen B. V az EU Bizottsag altal jovahagyott formaju
modellszerzddés (altalanos szerzodési feltételek, ,standard contractual clauses”) segitségével
biztositja a személyes adatok védelmét.

Tovabbi informacio:

https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions

Bankkartyas fizetési szolgaltatd hatarozatlan idejl szolgaltatasi szerzodés alapjan. A fizetési
rendszert Uzemelteti.

A Webéaruhdzon keresztill torténd vasarlas esetén a Samsung lehet6séget biztosit arra, hogy az
érintett az altala megrendelt termékek ellenértékét az ADYEN B.V. mint kiilsd szolgaltato altal
nyUjtott fizetési szolgaltatas igénybevételével egyenlitése ki. Amennyiben az érintett vasarlé Ugy
nyilatkozik, hogy a termékek vételarat a fizetési szolgaltatd igénybevételével egyenliti ki, igy a
Samsung a Webdruhdazrél a fizetési szolgaltato fellletre irdnyitja az érintett vasarlot a fizetési
tranzakcié lebonyolitasdhoz. A fizetési tranzakcid az érintett vasarlé és a fizetési szolgaltatd kozott
@ Samsung kézremukodése nélkil valosul meg a fizetési szolgaltato fellleten. A fizetési
tranzakciéval kapcsolatban a Samsung altal kezelt adatok kore a fizetési tranzakcid sikeres vagy
sikertelen voltara korlatozadik.

SzerzOdés tartama: hatarozatlan idé.

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-polic
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GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755
E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

Weboldal: https://als-group.eu/
Telefonszadm: +34 29 886 694

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a termékek visszakildésének folyamataban vesz
részt a kisméret( haztartasi gépek és a mobiltelefon, tablagép, ezek kiegészitéi, valamint viselhetd
eszkozok kérébe tartozd termékek tekintetében.

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA

Kapcsolattartasi lehet6ség:

https://support.google.com/policies/troubleshooter/2009584

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsolodoan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

Webaruhaz mikodésének elemzése Google Beleegyezési Mad (,Consent Mode”), Kibdvitett
Konverzidk (,Enhanced Conversions”) és Google Jelek (,Google Signals”) haszndlataval.

Feladatai: a Google Beleegyezési Mdd, Kibdvitett Konverzidk és Google Jelek biztositasa.

A Google Beleegyezési Mdd és Kibvitett Konverzidk biztositasa sordn a rogzitett adatokat,
valamint a Google Jelek haszndlata sordn kezelt 6sszesitett kimutatasokat és azok alapjaul szolgal
adatokat a Google LLC mint adatfeldolgozd olyan EU-n kiviili orszagokban is kezeli, amik nem
biztositjak a GDPR altal meghatarozott megfelelé adatvédelmi szintet. Személyes adatoknak az EU
tagorszagaiban torténd gyujtésével, felhasznalasaval és megérzésével kapcsolatban a Google LLC
az EU Bizottsdg altal jovahagyott formaju modellszerzédés (altalanos szerzédési feltételek,
,standard contractual clauses” vagy ,Model Contract Clauses’) segitségével biztositja a személyes
adatok védelmét.

Tovabbi
informacio: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/ és https://business.safety.goo

lale/adssubprocessors/

A Google LLC (cim: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) a személyes
adatok védelmét az Egyesilt Allamokban a ,Data Privacy Framework” tanusitas segitségével (az
FU Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023) 4745 sz. végrehajtasi hatarozataban a GDPR 45. cikke szerint
elfogadott megfeleléségi hatarozat alapjan) biztositja.

Tovabbi informacié: Participant Detail (dataprivacyframewaork.gov)

KOVA TRANS Kft.

2220 Vecsés, Roder Imre utca 22.

Cégjegyzékszam: 13-09-098294
E-mail: megrendeles@kovatrans.hu

Weboldal: http.//kovatrans.hu/

A KOVA TRANS Kft. visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat lat el a nagymértet(i haztartasi és
szorakoztatoelektronikai termékek tekintetében.

MGCargo Marton és Gabor Kft.

Visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat at el.
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1094 Budapest, Mihalkovics utca 16. fszt. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-566062
E-mail: mgcargo@mgcargo.hu

Telefonszam: +34 1215 0809

Alvallalkozéjaként eljar:

Szerz6dés tartama: 2024. méarcius 31.

A Webdaruhazban érult termékek adasvételére vonatkozo szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez kapcsolodoan valamennyi ott felsorolt adathoz hozzafér.

OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Cg: 01-09-174466

Weboldal: https://www.otpbank hu

Telefonszam: +36 15100 374

A Samsung az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. szolgéltatasait is igénybe veszi a fizetések feldolgozdsa
soran, etekintetben az OTP Mobil Szolgaltato Kft. adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozasra
vonatkozd rendelkezések az ASZF 125. pontjaban talalhatok. simplepay b2b_aszf 20210320.pdf

A fizetési rendszert Gizemelteti.

Az aldbbi személyes adatokhoz fér hozzé: név, e-mail cim. Az altala végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff.

SzerzOdés tartama: hatarozatlan idé.

Protocall 2009 Web-és Telemarketing Korlatolt Felelésségli Tarsasag

2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

Cégjegyzékszam: 13-09-140629

E-mail: protocall@protocall.hu

Weboldal: https://www.protocall.hu

Telefonszdm: +36 143212 30

Ugyfélszolgélati tevékenységet végez.

A jelen Téjékoztatdban meghatarozott személyes adatokhoz fér hozza.

Szerzédés tartama: 2023. majus 31.

Samsung Electronics Co., Ltd.

129 Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677 Koreai Koztarsasag

A Koreai Koztarsasag a GDPR alapjan az EU-n kivili, Ggynevezett ,harmadik orszagnak” mindsiil.

A Koreai Koztarsasagrol az Eurépai Bizottsag 2021. december 17-i hatarozataban megallapftotta,
hogy biztositja a személyes adatok megfelelé védelmét.

Helyi weboldalak és eszkdzok mikodésének vizsgalata, elemzése és fejlesztése (beleértve az
adatelemzést is).

Az adatfeldolgozo a személyes adatokat a felhasznélo ,utjanak” elemzése és javitasa érdekében
kezeli. Példaul: a keresési/sztréfunkciok, a termék-6sszehasonlitd oldalak, a fizetési folyamat
javitdsa.

Samsung SDS Global SCL Hungary Kft.

1138 Budapest, GATEWAY Office Park, Dunavirag utca 2. I. toronyhdaz. 3. em. 33.

A termékek megrendelésének, és a fogyasztd részére torténd leszallitdsanak megszervezése.

A Webdaruhazban arult termékek adasvételére vonatkozo szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez kapcsoloddan valamennyi ott felsorolt adathoz hozzéfér.
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Cégjegyzékszam: 01-09-173995

E-mail: info.sds.hu@samsung.com

Weboldal:

https://www.samsungsds.com/us/index html

/Alvallalkozéjaként eljar:

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Budca 1039 962 33 Slovenska Republika
ICO: 36 624 942

E-mail: obchod@gls-slovakia.sk
Telefonszam: +421 45 5242 517

Raben Trans European Hungary Kft.

2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.
Cégjegyzékszam: 13-09-0777
E-mail: hungary info@raben-group.com

Weboldal: http://raben.hu/

Al-alvallalkozéjaként eljar:

SPRINTER Futarszolgalat Kft.
1097 Budapest, Tablas utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-660447
E-mail: info@sprinter.h

Weboldal: https://www.sprinter.hu

Telefonszam: +36 18812615

Szerzédés tartama: hatarozatlan ido.

A GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. - masodlagos futarszolgalatként jar el - az
igyfélhez kiszallitja a megrendelt terméket, valamint

A Raben Trans European Hungary Kft. a megrendelt termék kiszallitdsaért felel, a termékek
visszakiildésének folyamatéban is részt vesz, valamint visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat
jarel.

A SPRINTER Futarszolgalat Kft. a mobiltelefon, tdblagép, ezek kiegészitdi, valamint viselhetd
eszkozok korébe tartozd termékek kiszallitasat intézi.

Samsung SDS Global SCL Slovakia, s.r.o.
Gan 318,924 01 Gan, Slovakia

Bejegyezve: Revolucna 953/1,924 01 Galanta, Szlovakia

A termékek megrendelésének, raktarozasanak és a fogyaszto részére torténd leszallitasanak
megszervezése.

A Webdaruhazban arult termékek adasvételére vonatkozo szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez kapcsoloddan valamennyi ott felsorolt adathoz hozzafér.
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Szerzédés tartama: hatarozatlan idé.

Soreto Limited

Part First Floor (North), 79 Wells Street, London W1T 3QN, Egyesiilt Kiralysag

Az EgyesUlt Kirdlysag a GDPR alapjan az EU-n kivili, ugynevezett ,harmadik orszagnak” mindsil.

Az Egyesllt Kirdlysagrol az Eurépai Bizottsag 2021. junius 28-i hatarozataban megallapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok megfeleld védelmét.

A Soreto a Samsung szerz6dott partnereként mikadteti a Samsung Webaruhazban elérhetd
ajanloi programot, amelynek keretében a kdvetkez adatokat tarolja a rendszerében, amennyiben
a fogyasztd gy dont, hogy részt kivan venni az ajanldi programban és megadja nevét és e-mail
cimét:

i} a fogyaszté neve,

i) afogyasztd e-mail cime, a kddok rendeltetésszer(i felhasznalasa és a folyamat
z0kkenémentessége érdekében a rendszer éltal generélt

i) rendelési azonosito,

iv)  avasarlas végosszege,
v)  azadott orszag, ahol a rendelést leadtak, és
vi) akészilék IP cime, amelyrél a rendelést leadtak.

Sprinklr, Inc.

29 West 35th Street, New York, NY 10001, USA

Telefonszam: +1917-933-7800

Honlap: https://www.sprinklr.com

Az ePromoter szolgaltatas nyujtasa soran a chat és a videohivas lebonyolitdsahoz sziikséges
rendszer biztositasa.

A Sprinklr, Inc. kozvetlen szerz6d6 partnere a Samsung Electronics Co,, Ltd. - a Samsung igy
kozvetve veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

A szolgéltatas soran a személyes adatok olyan EU-n kivili orszagokban is kezelhetdk, amik nem
biztositjdk a GDPR &ltal meghatarozott megfeleld adatvédelmi szintet. A személyes adatoknak az
EU tagorszagaiban torténd gylijtésével és harmadik orszagba torténd tovabbitasaval és
kezelésével kapcsolatban a Sprinklr Inc. az EU Bizottsag 2021. junius 4.-i 2021/914 szamu
hatarozataval jovahagyott formaji modellszerzédés (altalanos szerzdési feltételek, ,standard
contractual clauses”) segitségével biztositja a személyes adatok védelmét.

Tovabbi informacio:

Sprinklr Trust Center | Sprinklr

rinklr Priv rinklr

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltato Kft.

2040 Budadrs, Kinizsi u 2/B.

Telefonszam: +36 23 880 319

Feladata a termékek Uzembe helyezése a Samsung megbizasabél.

Ennek soran tarolja az adott készulék tizembe helyezésének elvégzését igazold, az Ugyfél altal
alafrt munkalapot.

Ugyvél neve, telefonszadma, e-mail cime, a szolgaltatés jellege és helyszine, a késziilék tipusa, a



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D1773&qid=1699454197056
https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/trust/#ebfeb02c-70c5-53d5-9906-998b32947ee1
https://www.sprinklr.com/privacy/

E-mail cim: vass.gabor@consulente.hu készlék azonositdja, illetve gyari szama, a vasarlds helye és datuma, az értékesitett tartozékok
listdja, a kiallitott szamla sorszdma, az lizembe helyezés és jétallas kezdetének datuma, valamint a
vass.gabor@tmx.hu munkalapon tett egyéb megjegyzések.

Honlap: http://tmx.hu/

Upsellit UK Limited Az Upsellit a Samsung szerzédétt partnereként olyan megoldasokat nyujt a Webaruhazban, mint a
i) hirlevélre valé feliratkozas, ii) helyettesitd termékjavaslatok olyan esetben, amikor a fogyaszto
altal preferdlt termék nincs készleten a webaruhdzban, iii) kiegészitd termékjavaslatok, amelyek jo

kiegésziték lehetnek a fogyaszto altal megvasarolni termék mellé.
Devonshire House, 60 Goswell Road, London ECTM 7AD

Az Egyesilt Kirdlysadg a GDPR alapjan az EU-n kivili, Ggynevezett “harmadik orszagnak” mindsil.

Az Egyesllt Kiralysagrol az Eurépai Bizottsag 2021. junius 28-i hatarozataban megallapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok megfeleld védelmét.

WISEWIRES Inc. A Webdruhdz mikodésének tesztelésével és technikai beallitasaval kapcsolatos feladatokat végzi
el.
10F, Seongsuil-ro, Seongdong-gu, Sz6ul, Koreai Kéztarsasag

_ o A Webdruhazban érult termékek adasvételére vonatkozo szerzédés megkotéséhez és
E-mail: info@wisewires.com teljesitéséhez kapcsoloddan valamennyi ott felsorolt adathoz hozzafér.

Weboldal: www wisewir

Telefonszam: +82-2-6265-3044 SzerzOdés tartama: hatarozatlan idd.

A Koreai Koztarsasag a GDPR alapjan az EU-n kiviili, igynevezett ,harmadik orszagnak” mindsiil.

A Koreai Koztarsasagrol az Eurépai Bizottsag 2021. december 17-i hatédrozatdban megéllapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok megfelel§ védelmét.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kovetkez eszkozokkel védi:

a felhasznéalo altal megadott jelszavak titkositasaval;
titkositott SSL csatornan valo kommunikaciéval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek koszonhetéen az adatokat nem lehet magan e-mailcimrol kikildeni, ill. pendrivera masolni. Ez azt jelenti, hogy a
fajlokat egy specidlis szoftveres titkositd eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a fajl médosul (a fajl modositasaval torténd titkositasi eljdrds). A titkositast csak az erre
felhatalmazott személy tudja eltavolitani, amely nyomon kévethetd. A Samsungos e-mailcimrél torténd kiklldés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon kévethetd. Ezaltal,
amennyiben azt magan e-mailcimrél probaljak elkildeni, vagy kiilsé adathordozéra masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fajlt, mert a titkositas megakadalyozza (csak
olyan gépen lehet megnyitni, amelyen van NASCA).
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Az érintett ne hasznaljon nyilvanvald bejelentkezési nevet illetve jelszdt, valamint valtoztassa meg a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba jelszavat ne tegye
hozzaférhetévé mas személy szamara.

A telefonos tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol készilt hangfelvételhez, kizardlag a Samsung és a Protocall 2009 Web-és Telemarketing Korlatolt Felelésséqi
Tarsasagkijelolt és dedikalt, kilon titoktartési nyilatkozatot alafrt munkavallaléi férhetnek hozza.

7. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei

7.1 Adatvédelmijogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmijogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései (igy kilondsen a GDPR 15, 16,17, 18,19, 20, 21,22, 77.,78.,79., 80.
65 82. cikkei) tartalmazzak. Az aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Samsung ennek megfeleléen nydjt tajékoztatast az érintettek részére
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetdségeikrol.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétél szamitott egy
hénapon belil tjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a

hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarél a Samsung a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Az informacidkat frasban vagy mas madon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
maodon igazolték az érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljarés kezdeményezése el6tt célszer(l lehet a Samsung-nak elkildeni a panaszt.

7.2 Azérintett hozzaférésijoga

(1) Azérintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-tél arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciékhoz hozzéférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;



b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat a Samsung kézolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tél a ra vonatkozd személyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

(2)  Haszemélyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a megfeleld
garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Samsung az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

7.3 Ahelyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

7.4  Atorléshezvalé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Azérintettjogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amelybdl azokat a Samsung gyUjtotte vagy mas médon kezelte:

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre:

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandé unids vagy tagallamijogban eldirt jogi kotelezettséq teljesitéséhez torélni kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan ker(lt sor.



(2)  HaaSamsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megtesszi az észszerlien elvarhatd épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket,
hogy az érintett kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3)  Az(1)és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljgbol;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Samsungra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
0 a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valészin(isithetéen

lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 Azadatkezelés korlatozasahozvalé jog

(1) Azérintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljes(l:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Samsung ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

) a Samsungnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Samsung jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2)  Haazadatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Samsung elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatozték az adatkezelést.

7.6 Aszemélyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodoé értesitési kotelezettség



A Samsung minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Samsung tajékoztatja e cimzettekrol.

7.7 Atiltakozashoz valé jog

(1) Azérintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2 Haaszemélyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre
vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3)  Haaz érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetok.

(4)  Azinformacios tarsadalommal 8sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapesoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki
eléirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(5)  Haaszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

7.8 Afeliigyeleti hatésagnal térténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti
hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésag (weboldal: https://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugvfelszolgalat@naih hu).

7.9 Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Azérintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo, jogilag kételezé erejli dontésével szemben.

(2)  Azérintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az


https://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3)  Afeliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani.

7.10 A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Azérintett a rendelkezésre &llé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog - sérelme
nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

(2)  ASamsung-gal vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast a Samsung vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga eldtt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az
érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag (torvényszék) illetékességérdl és
elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: http://www birosag.hu.
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