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Samsung Electronics Magyar Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhat6 fidktelepe
Adatkezelési T4jékoztatd

Utols6 médositas: 2025. julius 9.
Altalanos rendelkezések és elérhetdségek

A Samsung Electronics Magyar Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2. 7. emelet alatt talalhato fidktelepe (,,Samsung”) harmadik felekkel, szerz6déses partnerei
kapcsolattartoival és egyéb személyekkel, példaul fogyasztokkal (egyiittesen: ,érintett(ek)”)
kapcsolatban az EU 2016/679. szama Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR™) 4. cikk 1.
pontja szerint ,,személyes adatnak” mindsiil6 informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztato (,, Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok kezelésér6l, valamint
az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl ad tdjékoztatast.
Ezek kozé az adatok kozé tartozhatnak kildndsen azok az adatokat, amiket bizonyos internetes
oldalakon vagy bizonyos szolgaltatdsokkal kapcsolatban az érintettekkel kapcsolatban kériink,
valamint amiket az érintett a Samsung-gal valé kommunikacidja sordn @nkéntesen
rendelkezésuinkre bocsat, vagy nyilvanossagra hoz (példaul kozosségi oldalakon).

A Samsung elérhetéségei:

A Samsung székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet

A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvéantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

A Samsung ad6szama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszdma: 06-80-SAMSUNG (06-80-7267864)

A Samsung elérhetésége: https://www.samsung.com/hu/support/contact/

A Samsung cégcsoport belsé adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: Samsung DPO: Samsung
House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 ORS, Egyesult Kiralysag,
dataprotection@samsung.com / https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha egy érintettnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van a jelen Tajékoztatéval kapcsolatban,
miel6tt hasznalna a Samsung valamelyik weboldalat, vagy valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd
szerint adna meg, a Samsung ugyfélszolgalatdval a fenti elérhetdségek valamelyikén léphet
kapcsolatba.

A Téjékoztato frissitése és elérhetésége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldaliian, a mddositast kdvetd hatallyal
maodositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
érintettek megfelel6 iddben torténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatdé modositasara
kilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi
gyakorlat, tzleti- vagy munkavallaloi igény, Uj adatkezelési cél, Ujonnan felfedezett biztonséagi
kockazat, vagy az érintettek visszajelzése miatt sziikség van. A jelen Téajékoztatéval vagy
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacié, valamint egyébként az érintettel vald
kapcsolat soran a Samsung kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl felhasznalhatja az
érintettnek a Samsung rendelkezésére allo elérhetéségeit. Kérésre a Samsung példaul megkiildi az
érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat, vagy igazolja a Tajékoztaté érintettek
altali megismerését.

A Tajékoztatdo mindenkor hatélyos valtozata és korabbi valtozatai elérhetok:
https://www.samsung.com/hu/korabbi-helyi-adatkezelesi-tajekoztatok/

Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kilon szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok
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lehetnek, melyekrél az érintett kulon kap tajékoztatast. llyen példaul: a Samsung Androidos
telefonokon elérheté alkalmazasbolt, a Samsung magyarorszagi webaruhazanak (,,Samsung
Webaruhaz”) mitkodésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztato, a Samsung irodaiban alkalmazott
kamerékkal és a latogatok adatainak esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a
Samsung altal a weboldalain hasznalt cookiek-kal (sitikkel) kapcsolatos tajékoztato, tovabba
egyéb, a Samsung globalis szintli szolgaltatasaival és adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztato,
amely itt érhetd el: https://www.samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung &ltal hasznalt irodahaz
bérbeaddja, a Gateway Office Park Kft. az irodahdz Uzemeltetése sordn sajat maga is
adatkezel6ként jar el, példaul: az irodahédzba valo beléptetés rendszerének meghatarozasa soran. Az
ezzel kapcsolatos adatkezelés feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési
tajékoztatoja / tdjékoztatdi irdnyadok.

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés id6tartama és
az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tdblazatban keriil bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, a jogos érdek megéallapitdsdhoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti
elérhet6ségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.
Ebben az esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetden az alabbi jogszabalyok alapjan keriilt
meghatarozasra:

° LArt.” — az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény. Az adougyi bizonylatok
alatdmasztasaul szolgal6 adatokat a Samsung koteles meg6rizni.

o ,,Fogyasztovédelmi Torvény” a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.
. ,,GDPR”: az EU 2016/679. szamU Altalanos Adatvédelmi Rendelete.
. ,Ptk.” - a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény. Ha az adatkezelés

id6tartamaként a Tajékoztato igény érvényesithetéségének eléviilési idejét jeloli meg, az
eléviilést megszakito cselekmény az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének
Uj id6pontjaig meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Eléviilés nyugvasa esetén az akadaly
megsziinésétdl szamitott egyéves - egyéves vagy ennél rovidebb eléviilési id6 esetén harom
honapos - hataridén beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mér eltelt,
vagy abbol a fenti id6tartamnal kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

° »Szamviteli Torvény” — a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény. Bizonyos adatokat —
példaul, amik a koényvelést alatdmaszté iratok részét képezik, vagy a Samsung és
szerz6deses partnere kozotti szerzodéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy
szallitasi szerz6désben, megrendelésben), a konyvelést alatamaszt6 iratokban vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek — a Samsung koteles a Szamviteli Torvény alapjan
megorizni.
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UGYFELKAPCSOLATOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

Az adatkezelés megnevezése €s

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

célja
Panaszok rogzitése jogszabaly | A GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az | A  jegyz6konyv — az  aldbbiakat | A panasztdl szdmitott 5 év (Ptk. 6:22. §
alapjan. adatkezelés a  Samsung-ra  mint | tartalmazza: (1) - haa Ptk. eltér6en nem rendelkezik,
adatkezel6re vonatkozo jogi a kovetelések 5 év alatt évilnek el.
Az érintett elérhetdségének, | kotelezettség teljesitéséhez sziikséges). a) a fogyaszto neve, lakcime,

panaszanak és a Samsung telefonos
ugyfelszolgalataval (Call Center)
folytatott telefonbeszélgetésének
jegyzOokonyvben vald rogzitése.

A jogi kdtelezettség: a
Fogyasztévédelmi Torvény 17/A. 8. Ha
egy fogyasztd a panasza kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a Samsung
(vagy megbizottja) a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni.

b) a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, madia,

c) a fogyasztd panaszanak részletes
leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Samsung nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval  kozolt  szobeli
panasz Kkivételével - a fogyasztd
alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye,
ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval  kozolt  szobeli
panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A fogyasztdi  panaszrol  felvett
jegyzOkonyvet és a valaszt szintén 5
évig kell meg6rizni (Fogyasztovédelmi
Torvény 17/A. 8 (7).

A Samsung telefonos
ugyfélszolgalataval (Call Center)
folytatott telefonbeszélgetés
rogzitése az érintett hozzajarulasa
alapjan.

A GDPR 6. cikk 1. a) pontja — az érintett
onkéntes hozzajarulasa a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez  a
Samsung telefonos lgyfélszolgalatanak
(Call Center) hivésakor.

Ha az érintett hozzajarul, a Samsung
telefonos lgyfélszolgalata (Call Center)
hivasa esetén rogziti az érintett
telefonszamat és a beszélgetést, ideértve
a beszélgetés soran az érintett altal
megadott személyes adatokat. llyen

Az érintett
Visszavonasaig.

hozzajarulasanak

Ennek hidnyaban az adatokat a
Samsung a telefonbeszélgetést
kovetéen 1 év mulva torli (arra az




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

A telefonbeszélgetés rogzitésének
célja: az érintett elérhetOségének,
valamint az  Ugyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés pontos
dokumentélasa.

A hozzdjarulds hianydban fennall a
kockéazat, hogy a Samsung
tevékenységével kapcsolatos kérések,
észrevételek barmely utdlagos kérdés
vagy vita esetén eredeti forméjukban
nem allnak rendelkezésre, valamint
szllkség esetén a Samsung az uggyel
Osszefliggésben utdlag (pl. az Uggyel
kapcsolatos 0j kortlmény felmertlése
esetén) nem tud kapcsolatba Iépni az
érintettel.

kalonosen:  az  érintett
elérhetGségei és a
megkeresésnek a kdrtlményei.

személy
telefonos

esetre, ha a telefonos megkereséssel
kapcsolatban ~ kérdések,  igények
merilnének fel).

Ha az adatokat a Samsung a Szamviteli
Torvény 169. § alapjan koteles
megOrizni, akkor az adatokat a
Samsung a telefonbeszélgetést
kovetben 8 év mulva torli.

Az érintett személyrol a Samsung
rendelkezésére allo adatok
0sszekapcsolasa és felhasznéalasa az
Ugyfélszolgalattal vald
kommunikacio soran.

Az érintett adatai megoszthaték mas
Samsung lednyvéllalatokkal
adminisztracios célbol, pontosabban
az ligyfélszolgalati/tamogatasi
folyamatok javitasa érdekében.

llyen leanyvallalat példaul a Samsung
Electronics Co., Ltd. (129 Samsung-
ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677 Koreai
Koztarsasag). A Koreai Koztarsasag a
GDPR alapjan az EU-n kivili,
ugynevezett ,harmadik orszagnak”
mindsil. A Koreai Koztarsasagrol az
Eurdpai Bizottsag 2021. december
17-i hatarozataban megallapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az
adatkezelés a Samsung jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges).

A jogos érdek: ha az érintett felveszi a
kapcsolatot a Samsung
ligyfélszolgalataval, az 0Osszekapcsolt
adatok segitenek az ugyfélszolgalati
munkatarsaknak az érintett kérdéseinek
jobb megértésében, igy az
lgyfélszolgalat hatékonyabb
szolgaltatast tud nydjtani.

Az adatdsszekapcsolas hianyaban az
tigyfélszolgalati képviselék az tigyfél
kérdésének elézményeit csak tovabbi
kulon kérdések feltevésével ismerhetik
meg, ami hosszabb és az tgyfél szamara
kevésbé  hatékony  gyfélszolgalati
eljarast eredmenyez.

Az érintett személyr6l a Samsung
rendelkezésére  all6  adatok, igy
kilondsen az érintettek Aaltal hasznalt
Samsung termékek és szolgaltatasok
adatai, valamint az érintett korabbi
kommunikacioi a Samsung
tgyfélszolgalattal.

Az adatok forrasa példaul a Samsung
User Account (Samsung fidk), a
Samsung Webéaruhaz, a Galaxy Store, a
telefonhivasok, €16 csevegések, fizikai és
online szervizek, a SmartThings és a
Samsung Members szerverei.

A Samsung a személyes adatokat a
vonatkoz6 adattal kapcsolatos
adatkezelési célnal meghatarozott ideig
Orzi meg.

Az érintettek a Samsung adatvédelmi
portéljan (https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/hu)
jelezhetik, ha nem kérik az
adatdsszekapcsolast.
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Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

megfeleld védelmét.?

A Samsung szamara kozosségi
oldalon, chat-en, emailen és egyéb

iizenet formajaban érkezo
megkeresések (pl. a Samsung
tevékenységével kapcsolatos
kérések, panaszok) kezelése,
moderalasa, megvalaszoldsa és
archivélasa.

Ko6z6sségi oldalak példaul:

https://www.facebook.com/Samsung
Magyarorszag/

https://www.instagram.com/samsung
magyarorszag/

https://www.youtube.com/user/Sams
ungZrt

https://twitter.com/samsunghungary)

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az
adatkezelés a Samsung jogos érdekeinek
érvényesitésehez szlikséges).

A jogos érdek: a kozossegi oldalon

folytatott ~kommunikdci6 megfeleld
stilusdnak  biztositasa, a Samsung
tevékenységével kapcsolatos kérések,

észrevételek barmely utdlagos kérdés
vagy vita esetén eredeti formajukban
rendelkezésre allnak, valamint szlikség
esetén a Samsung a megkereséssel
Osszefliggésben utdlag (pl. az uggyel
kapcsolatos 0j kortlmény felmertlése
esetén) kapcsolatba tud Iépni az
érintettel.

A megkeresés soran az érintett altal
megadott, valamint az adott kdzdsségi
oldalon megadott személyes adatok.

llyen kilondsen: az érintett személy
neve, elérhetéségei, a megkeresésben
vagy posztban esetlegesen szerepld, az
érintett altal megadott személyes adatok
és a megkeresés, illetve a poszt

korilményei.
Ide tartozik példaul: az érintettek
kommenteket és Uzeneteket tudnak

killdeni a Samsungnak a Facebookon
keresztill, chat szolgaltatason keresztil és
emailben, példaul kérdezhetnek a
Samsung termékekrol és/vagy
szolgaltatasokrél. A Samsung vagy a
Samsung részére szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozé  megvalaszolhatja a
kérdéseket és a kommenteket, ha ez
sziikséges, illetve moderéalhatja a nem
megfeleld  stilusa  (példaul  sértd
hangnemtl) tartalmakat. (A Facebook, a
chat és az email nem mindsil a
fogyasztdi panaszok kezelése hivatalos
férumanak, csak a hivatalos
panaszkezelési/és vagy ugyfélszolgalati
elérhetdségekre  kiildott megkeresés
mindsiil ilyen panasznak.)

Az adatokat a Samsung a megkeresést
koveten a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli (barmely megkereséssel,
illetve kommunikacioval kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt évilnek el).

Ha az adatokat a Samsung a Szamviteli
Torvény 169. § alapjan koteles
megorizni, akkor az adatokat a
Samsung a megkeresést kovetden 8 év
mulva torli.

Sprinklr ePromoter szolgéltatas
nyujtasa

Az €16 csevegés igénybevétele esetén a
kapcsol6dd adatkezelés jogalapja a

Az él16 csevegés és (hozzajarulas esetén)
a rogzitett online telefonbeszélgetés

Az adatokat és az €16 csevegés tartalmat
a Samsung a megkeresést kovetéen a

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254
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Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

A Sprinklr ePromoter egy olyan
szolgaltatads, amely csatlakozik a
Samsung.com webhelyéhez -
valamint a Shop App alkalmazasban
és a Whatsapp alkalmazéson
keresztiil is elérhetd -, és lehetdséget
kindl a Samsungot megkeresd
személyeknek, hogy ¢él6 csevegés,
vagy online inditott, rogzitett
telefonbeszélgetés Utjan  kérjenek
ugyfélszolgalati tAmogatast.

A rogzitett online telefonbeszélgetés
kezdeményezése nem kotelezd — az
¢érintett él0 csevegés formajaban is
megkeresheti a Samsungot. A
rogzitett online telefonbeszélgetés
elénye, hogy a Samsung
tevékenységével kapcsolatos kérések,
észrevételek barmely ut6lagos kérdés
vagy vita esetén eredeti formajukban
rendelkezésre  allnak,  valamint
szlikség esetén a Samsung az Uggyel
Osszefliggésben utblag (pl. az lggyel
kapcsolatos 0j koriilmény felmerilése
esetén) kapcsolatba tud lépni az
érintettel.

GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az adatkezelés
a Samsung jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges).

A jogos érdek: a Samsung 0sszes
eurdpai leanyvallalatdban korszerii és
egységes Ugyfélszolgélat nyujtasa, az
érintettekkel valo kapcsolat
szinvonalanak, valamint az érintettek
elégedettsegének novelése.

A rogzitett online telefonbeszélgetés
igénybevétele nem  kotelez6. A
kapcsolédd adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk 1. a) pontja — az érintett
onkéntes  hozzajarulasa az  online
telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

A hozzéjarulas hianyaban az érintett az
é16 cseveges formajaban keresheti meg a
Samsungot.

teljes tartalma, valamint a kapcsolédd
megkeresés sordn az érintett Altal
megadott személyes adatok. llyen
kilénosen: érintett személy neve, email
cime, telefonszdma (ha az érintett
megadja), valamint a megkeresésben
esetlegesen szerepld, az érintett Aaltal

megadott személyes adatok és a
megkeresés  pontos  tartalma  és
korulmeényei.

(A Sprinklr ePromoter nem mindsiil a
fogyasztoi panaszok kezelése hivatalos
férumanak, csak a hivatalos
panaszkezelési/és vagy ugyfélszolgalati
elérhetdségekre  kiildott megkeresés
mindsiil ilyen panasznak.)

Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli
(bdrmely megkereséssel kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt évilnek el).

Az online telefonbeszélgetés rogzitése
esettn a Samsung a rogzitett
telefonbeszélgetést az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig orzi.
A hozzijarulés  visszavonasanak
hianyaban a telefonbeszélgetést a
Samsung a telefonbeszélgetést
kovetéen 1 év mulva torli (arra az
esetre, ha a telefonos megkereséssel
kapcsolatban kérdések, igények
merulnének fel).

Ha az adatokat a Samsung a Szamviteli
Torvény 169. § alapjan koteles
megorizni, akkor az adatokat a
Samsung a megkeresést kovetéen 8 év
mulva torli.

A Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nydjtasa sordn kezelt adatok
Osszekapcsoldsa a Samsung User
Account (Samsung fiok) hasznalata
soran kezelt adatokkal.

Ennek célja: az érintettekkel vald
kapcsolat szinvonalanak, valamint az

A kapcsolddo adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk 1. a) pontja — az érintett
Onkéntes hozzajarulésa.

A hozzajaruléds hianyaban a Sprinklr
ePromoter szolgaltatds nydjtasa soran
kezelt adatok nem kapcsolhatok 6ssze a
Samsung User Account (Samsung fiok)

A Sprinklr  ePromoter szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt adatok, valamint a
Samsung User Account (Samsung fiok)
hasznélata soran kezelt adatok.

Az ePromoter szolgaltatas nyljtasa soran
kezelt adatok: a Samsung Account
azonosito (,,GUID”), a szolgaltatas soran

Az adatokat a Samsung az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasaig 6rzi.

A hozzajaruldés  visszavonasanak
hianyaban az adatokat a Samsung a
Sprinklr  ePromoter  szolgéltatason
keresztil érkezé megkeresest kovetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli (a
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érintettek elégedettségének novelése,
személyre szabottabb szolgéltatas
nyljtdsa a  tovabbi adatok
segitségével. A Samsung példaul a
Samsung Account tulajdonosok sajat
termékeivel kapcsolatos, személyre
szabott informéacidkat és
termékjavaslatokat ad, amikor a
felhasznal ok Samsung-fiokkal
vesznek részt a csevegésben.

A Samsung User Account hasznélata
soran adatkezel6ként a Samsung
Electronics Co., Ltd. (129 Samsung-

ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677 Koreai
Koztarsasag) jar el>. A Koreai

Koztarsasdg a GDPR alapjan az EU-n
kivlli,  dgynevezett  ,harmadik
orszdgnak” mindsil. A  Koreali
Koztarsasagrol az Eurdpai Bizottsag
2021. december 17-i hatérozatiban
megallapitotta, hogy biztositia a

hasznalata soran kezelt adatokkal.

igénybe vett eszkoz adatai
(eszkodzinformaci6 — IMEI, DUID,
sorozatszam -, valamint az eszkdznek a
tervezett adatdsszekapcsolassal
kapcsolatos statusza, a regisztracio /
0sszekapcsolas modja és idépontja stb.),
adott esetben az érintett termék neve és
modellkodia.

A Sprinklr  ePromoter szolgaltatas
nyudjtadsa soran a Samsung Account-tal
Osszekapcsolasra keriil tovabba az é16
csevegessel kapcsolatos adatkor.
Példaul: a csevegésben részt vevo
azonositd adatai (email, telefon, név,
orszdg, nyelv,  eszkdzinformacio),
valamint a csevegés adatai (résztvevok
neve, id6tartam, az gy részletei, a
résztvevok visszajelzései).

megkereséssel kapcsolatos kdvetelések
5 év alatt éviilnek el).

kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
kotelezettségek teljesitése, valamint
a termékek szervizelése.

A szavatossdgi,  jotallasi  és
szervizkotelezettségeket a Samsung
megbizott szerviz Gtjan teljesiti.

Samsung  termékeivel  kapcsolatos
szavatossagi és jotallasi kotelezettségek
teljesitésével, valamint a termékek
szervizelésével kapcsolatos szerzddés
teljesitéséhez szlikséges.

Az adatok kezelése a szavatossagi €s

email cime, cime, telefonszama

Termékadatok: a  meghibasodott
készulék adatai (modellkddja, f6bb
alkatrészei (példaul: kijelz6, alaplap,
kamera) sajat, egyedi azonositoja,
vasarlds datuma, sorozatszdm, gyari

személyes adatok megfeleld
védelmét.®
A Samsung termékeivel | A GDPR 6. cikk 1. b) — az adatkezelés a | Személyes adatok: Az érintett neve, | Az adatokat a Samsung a

szervizszolgaltatast kovetéen a Ptk.
6:22. § alapjan 5 év mdlva torli (a
kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

Ha az adatokat a Samsung a Szamviteli
Torvény 169. § alapjan koteles
megdrizni, akkor az adatokat a

2 Adatkezelési tajékoztatoja elérhetd itt: https://v3.account.samsung.com/policies/privacy-notices/latest

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A32022D0254
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Az ugyfelek a szervizbe latogatva
QR-kéd vagy NFC segitségével
regisztralhatjak termékeiket javitasra
a Samsung-fidkban vagy a Samsung
Wallet alkalmazédsban. Személyes
adataik és termékadataik megosztasa
helyett a QR/NFC hasznélataval is
megadhatjak adataikat (példaul: név,
telefonszam, e-mail-cim, orszag,
termékadatok és a Samsung-fidk
azonositéja. A szerviz munkatérsa
beolvassa a QR/NFC-t, és a
szervizeléshez sziikséges informéacidk
automatikusan kitoltésre kertlnek.

jotallasi  kotelezettségek, valamint a
szervizszolgéltatasok teljesitésének
elofeltétele. Az adatok nélkiil a Samsung
nem tudja teljesiteni szerzddéses
vallalasait.

jotallas, IMEI szam, termékregisztracios
plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock), a készulék hasznalataval
kapcsolatos informaciok, javitasi torténet
és hibaleiras, a szervizigény adatali,
javitas helye és idépontja.

Ha a Samsung vagy a megbizott szerviz

az adott  termékkel  kapcsolatos
szavatossagi és jotallasi kotelezettségek
teljesitése,  valamint a  termék
szervizelése soran észleli, hogy a

készlikék hasznalata vagy korabbi
haszndlata  vagy  javitasa nem
rendeltetésszeriien tortént (példaul a
javitasra nem hivatalos szervizben kerilt
sor, illetéktelen beavatkozas tortént, nem

eredeti alkatrészt hasznaltak stb.),
jogosult ezzel kapcsolatban az érintettol
informaciot kérni, és a fentiekkel

kapcsolatos informaciokat rogziteni. Az
igy kapott informacio alapjan a Samsung
vagy a megbizott szerviz dont a Samsung
termékeivel kapcsolatos szavatossagi és
jotallasi  kotelezettségek teljesitésével,
valamint a termék szervizelésével
kapcsolatos  tovabbi  1épésekrdl  —
els6sorban arr6l, hogy a javitassal
kapcsolatban  felszamol-e  tovabbi
koltséget.

Samsung a szolgéltatast kovet6en 8 év
mulva torli.

A Samsung  termékeit  és
szolgéltatasait hasznalo érintettek
elégedettségének mérése,
véleménylik kikeérése, a
visszajelzések  attekintése  és

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az
adatkezelés a Samsung jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges).

érdek: a

A jogos Samsung  és

A Samsung vagy megbizottai szamara
adott minden visszajelzés a Samsung
termékeivel vagy  szolgaltatasaival
kapcsolatban.

Az adatokat a Samsung a visszajelzést
kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli (az adott tiggyel kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt éviilnek el).
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archivalasa —  telefonon és

emailben.

megbizottjai altal eladott termékekkel
vagy nyujtott szolgéaltatasokkal
kapcsolatos visszajelzések alapjan a
Samsung attekintéssel fog rendelkezni a
felhasznalok elégedettségérol, valamint

véleményérél, amely alapjan
optimalizalhatja, tovabbfejlesztheti,
hatékonyabba teheti mukodését,

szolgaltatasait.

Az adatokbdl a Samsung kovetkeztet az
érintettek  elégedettségére  egy-egy
termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és ennek segitségével
noveli szolgéltatasai szinvonalat.
Példaul: ha egy szervizszolgaltatas soran
ugy tinik, hogy az érintett nem volt
elégedett a szerviz tevékenységével, a
Samsung kilén oktatast nyujt az érintett
munkatarsaknak, hogy a jovOben
megeldzzéEk az ilyen eseteket.

Tavoli tamogatas

A Smart Tutor alkalmazas hasznalata
soran a Samsung és szervizpartnere
tavolrol hozzafér  az adott
készllékhez (pl. mobiltelefon és
televiziokészulék) és adott esetben
igy is teljesiteni tudja a késziilékkel
kapcsolatos kérést vagy el tudja
héritani a hibat.

A Smart Diagnosis Tool a kiszall6
tehnikusok szamadra érheto el, és segit
a diagnosztikaban.

A GDPR 6. cikk 1. b) — az adatkezelés a
tavoli tdamogatassal kapcsolatos
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A
tavoli tAmogatas adott esetben gyorsabb
és hatékonyabb  szolgaltatast tesz
lehetové, mintha az érintett bevinné a
késziiléket  személyesen az  adott
szervizbe.

Smart Tutor: IMEI szam, (izenetek (sms,
email), telefonkdnyv/névjegyzék,
alkalmazasok,  fotok, videdk, a
késziiléken tarolt dokumentumok.

Smart  Diagnosis  Tool:  példaul
sorozatszam, a csatlakoztatott eszkdzok
tipusa, software verzid, hardware
hOémérséklet.

Visual Tool: felvételek a meghibasodott
készulék vasarlasat igazold
dokumentumokrol, valamint a készulék
adatairdl.

Kizarélag a
1dGtartamara.

szolgaltatasnyjtas
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A Visual Tool alkalmazas hasznalata
sorén a Samsung tavolrél hozzafér az
adott késziilék kamerajahoz
(mobiltelefon) és adott esetben
felvételt készithet a meghibasodott

készulék vasarlasat igazolo
dokumentumokrol, valamint a
késziilék adatairol

(https://rc.visualsamsung.com/).

Az egyes alkalmazéasokkal
kapcsolatban egyéb, az alkalmazas
hasznalatat megel6zéen
megismerheto feltételek is iranyadok.

A Samsungnak a tavoli tdmogatést
ellatd szervizpartnere
adatfeldolgozéként jar el a tavoli
tdmogatassal kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa soran.

Adatatmasolasi szolgaltatas

A Samsung adatatmasolasi
szolgaltatast kinal az adatok egyik
késziilékr6l a masikra  torténd
atviteléhez. Ezt a szolgéltatast az
adott Samsung Experience Store vagy
markaszerviz munkatarsai végzik.
Amennyiben a két készilék kozotti

kozvetlen adatatvitel technikailag
nem megvalosithatd, az adatok
elészor egy  koztes  eszkOzre

kertilhetnek atmasolasra, miel6tt az
érintett altal megjeldlt készilékre
keriilnének tovabbitasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az
adatkezelés az Adatatmasolasi
Szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatszolgaltatas nem kotelezo,
azonban annak hianyaban a Samsung
nem tudja nyujtani az Adatatmasolasi
Szolgaltatast.

adatok.

A készuléken taldlhat6

lemésoldandd

Miutan az adatok sikeresen atmasolasra
kerlltek az 0j készulékre, a Samsung
Experience Store vagy a markaszerviz
azokat azonnal torli az eredeti
késziilékrol.
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MyGalaxy Workshop szolgéaltatas

A myGalaxy Workshop szolgéltatas
lehetové teszi a felhasznalok szamara,
hogy id6pontot foglaljanak a
Samsung Experience Store-ban, ahol
személyre szabott telefonhasznalati
oktatasban részesiilhetnek a Samsung
Experience Store munkatarsaitol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az
adatkezelés a myGalaxy Workshop
szolgaltatdas  nydjtasdval  kapcsolatos
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatszolgaltatdis nem kotelezd, de
annak hianyaban a Samsung nem tudja
nydjtani  a myGalaxy = Workshop
szolgéltatast.

Név

E-mail cim
Telefonszam

Az oktatas idépontja

A myGalaxy Workshop szolgaltatas
teljesitéseét kovetéen a Samsung a

Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseinek megfeleléen 6rzi €s
kezeli az adatokat. A myGalaxy

Workshop szolgéltatdshoz kapcsol6dd
adatokat 5 évig Orzi, mivel az e
szolgéltatassal kapcsolatos igények 5
év elteltével éviilnek el.

Amennyiben a Samsung koteles az
adatokat a Szamviteli torvény 169. §-a
alapjdn megérizni, az adatokat a
szolgéltatas teljesitését6l szamitott 8
év elteltével torli.

Kapcsolattartasi adatok kezelése és
felhasznalasa a szerzodés teljesitése
érdekében

Ez magaba foglalja a szerzédéses
partnerek (igy kilénosen
szervizpartnerek) kapcsolattartéinak,
valamint a teljesitésbe és a teljesités
ellen6rzésébe  bevont  személyek
adatainak kezelése a szerz6dés
teljesitése (napi szintli végrehajtasa)
céljabol.

Ezek kozé tartozik példaul a
kapcsolattartdé  személyek  postai
cimének kezelése, a kapcsolattartd

Attol fliggben, hogy az érintettel (pl.
egyéni  vallalkozok) vagy egyéb
vallalkozassal kétik-e a szerzodést:

A GDPR 6. cikk 1. b) pontja — az
adatkezelés kozvetlenil az érintettel
kotott szerzodés teljesitése (végrehajtasa)
érdekében szilikséges.

vagy

GDPR 6 cikk. 1. f) pontja — az
adatkezelés Samsung és a vele szerz6d6
vallalkozas jogos érdekeinek
érvényesitése érdekeben sziikséges:

A szerz6déses partnerek (igy kiillondsen
szervizpartnerek) kapcsolattartdinak,
valamint a teljesitésbe és a teljesités
ellenérzésébe bevont személyek neve,
kapcsolattartasi adatai (email,
telefonszam, mobiltelefonszam, fax
szam) és a szerzOdéssel kapcsolatos
barmilyen, személyes adatot tartalmazé
tevékenység és kommunikacio (pl. a
kapcsolattartd személytol, vagy barmely,
a partner oldalan eljar6 természetes
személytdl érkezé kommunikacio).

Az adatokat vagy a szerzédéses partner,
vagy maguk az érintett személyek
bocsatjak a Samsung rendelkezésére.

A szerzOdéses jogviszony
megsz(inésétél szamitott 5 év (Ptk.
6:22. 8 (1) - ha a Ptk. eltéréen nem
rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
évilnek el.)

Adozasi  kotelezettségek teljesitése
tekintetében: az adatmeg6rzési id6
annak a naptari évnek az utolsé napjatol
szamitott 5 év, amelyben az adérél
bevallast, bejelentést Kkellett volna
tenni, illetve bevallds, bejelentés
hidnydban az adot meg kellett volna
fizetni (Art. 78. § (3), 202. § (1)).

Szamviteli

bizonylatok esetén: az

személyek utasitdsa a Kkifizetések | A jogos érdek: a  szerzGdéses adatmeg6rzési id6 8 év (Szémwviteli
teljesitése érdekében, vagy hivatalos | kotelezettségek teljesitése, a jogok Torvény 168-169. 8).
értesitések kiilldése a kapcsolattartasi | gyakorldsa, és a felek gazdasagi
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adatok és a teljesitendd szerzddéses
kotelezettségekkel kapcsolatos
informaciok felhasznélaséaval.

egylittmiikodésének 6sszehangolasa.

A személyes adatok atadasa szerz6déses
kdvetelmény; a személyes adatok nélkul
a Samsung nem tudja megkotni és
végrehajtani a szerzddést.

Kapcsolattartasi adatok kezelése €s
felhasznalasa a szerzédésnek valé
megfelelés érdekében

Ez magaba foglalja a szerzédéses
partnerek (igy kilondsen
szervizpartnerek) kapcsolattartoinak,
valamint a teljesitésbe és a teljesités
ellenérzésébe  bevont személyek
adatainak kezelését a szerzddéssel
Osszefiiggd megfelelési kérdéssel
vagy a szerzOdés végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen egyéb teendo
céljabol, ideértve a szerzodéses jogok
biztositasa  érdekében  sziikséges
jogorvoslatok keresését.

A Samsung jogos érdeke (GDPR 6. cikk
1. (f) pontja).

A jogos érdek: a szerzOdéssel
Osszefiiggod megfelelési kérdések
kezelése és a szerzddés végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen egyéb teendd
elvégzése, ideértve a szerzddéses jogok
biztositasa érdekében sziikséges
jogorvoslatok keresését.

A szerzddéses partnerek (igy kiillondsen
szervizpartnerek) kapcsolattartdinak,
valamint a teljesitésbe és a teljesités
ellendrzésébe bevont személyek neve,
kapcsolattartasi adatai (email,
telefonszam,  mobiltelefonszdm,  fax
szam) ¢és a szerzddéssel kapcsolatos
barmilyen, személyes adatot tartalmazo
tevékenység és kommunikacié (pl. a
kapcsolattartd személytdl, vagy barmely,
a partner oldalan eljaré természetes
személytdl érkezé kommunikécio).

Az adatokat vagy a szerzddéses partner,
vagy maguk az érintett személyek
bocsatjak a Samsung rendelkezésére.

A szerzOdéses jogviszony
megsziinését6l szamitott 5 év (Ptk.
6:22. § (1) - ha a Ptk. eltéréen nem
rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
évilnek el.)

Adodzési  kotelezettségek teljesitése
tekintetében: az adatmeg6rzési id6
annak a naptari évnek az utols6 napjatdl
szamitott 5 év, amelyben az adérdl
bevallast, bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallds, bejelentés
hianyaban az ad6t meg kellett volna
fizetni (Art. 78. § (3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok esetén: 8 év
(Szémviteli Torvény 168-169. §).

Az érintett személyek adatvédelmi
jogai (részletesen lasd: 10. pont)
érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés.

A GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés a  Samsungra,  mint
adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR 15-22.
cikkeiben  foglalt  érintetti  jogok
gyakorlasanak lehetdvé tétele, illetve a
megkereséssel kapcsolatban tett egyéb
lépések dokumentalasa.

A Samsung-hoz érkezé adatvédelmi
megkeresésekkel osszefiiggé személyes
adatok: a  Samsunghoz  forduld
természetes személyek / jogi személyek
vagy egyéb szervezetek esetén a
kapcsolattartd személyek
kapcsolattartashoz sziikséges adatai (igy
kilénosen: név, cim, email cim,
telefonszam), a megkeresés tartalma,
valamint a megkereséssel kapcsolatban
tett lépések és a megkereséssel
kapcsolatban késziilt dokumentumok.

Eltérd adatvédelmi hat6sagi
irinymutatds hianyaban hatarozatlan
1d6.
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Az adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

célja
Példaul: ha az érintett emailben kéri az
Osszes adata torlését a GDPR alapjan, és
ezt teljesiti is a Samsung, akkor magét a
torlést kéré emailt ettdl fuggetleniil
megorzi.
Az érintett személyek | A GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az | Ha a Samsung valamely adatkezelése az | Eltéré adatvédelmi hat6sagi
adatkezeléshez torténd | adatkezelés a  Samsungra, mint | érintett  hozzajarulasan  alapult, a | irdnymutatdas hianyaban hatarozatlan
hozzajaruldsainak, valamint a | adatkezel6re vonatkozd jogi | Samsung az adott  hozzdjarulast | idé.
hozzajaruld nyilatkozat esetleges | kotelezettség teljesitéséhez szlikséges). archivalja. Ennek célja, hogy a
visszavonasanak archivalésa. hozzajarulas  jogszerisége  barmikor
A jogi kotelezettség: a GDPR 7. cikk igazolhatd legyen.
(1) szerint, ha az adatkezelés
hozzéjarulason alapul, az adatkezelének | Ha az érintett a hozzajarulasat
képesnek kell lennie annak igazolaséra, | visszavonja, a Samsung a Vvisszavono
hogy az érintett személyes adatainak nyilatkozatot (és az azzal kapcsolatos
kezelésehez hozzajarult. kommunikaciot) is megdrzi, hogy mindig
tisztdban legyen azzal, hogy egy érintett
visszavonta hozzajarulasat egy
meghatarozott adatkezeléshez.
Adatvédelmi incidensek | A GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (az | Az érintett személyeknek az adatvédelmi | Eltér6 adatvédelmi hat6sagi

nyilvantartasa (ideértve az
incidensek kezelésével kapcsolatban
tett 1épések dokumentalasat).

adatkezelés a  Samsungra,  mint
adatkezelore vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR 33. cikk
(5) alapjan az adatkezeld nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez  kapcsol6do
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara
tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehetévé teszi, hogy az adatvédelmi
hatdsag ellendrizze a GDPR
kdvetelményeinek vald megfelelést.

incidenshez
adatai.

kapcsolodd  személyes

irinymutatds hianyaban hatarozatlan

1do.
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WEBOLDALAKKAL OSSZEFUGGO ES/VAGY REKLAMOZASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

Promaciok, nyereményjatékok,
kampéanyok és média megjelenések
lebonyolitasa (a vonatkozd részvételi
feltételek szerint).

Az adott
nyereményjatékkal,
vagy média
kapcsolatban  egyéb, az adott
promécidt, nyereményjatékot,
kampanyt vagy média megjelenést
megel6zden megismerhetd feltételek
is irdnyadok.

promécidval,
kampannyal
megjelenéssel

A GDPR 6. cikk 1. b) pontja — az
adatkezelés a  promdcidban, a
nyereményjatékban, a kampanyban vagy
a média  megjelenésben  vallalt
kotelezettségek Samsung altali
teljesitéséhez sziikséges.

A kotelezettségek f6 jogalapja: Ptk.
6:588. § [Dijkitiizés).

A személyes adatok rendelkezésére
bocsatasa nélkil az érintett nem tud részt
venni az adott promécidban,
nyereményjatékban, kampanyban, vagy
média megjelenésben.

A személyes adatok kore esetrdl esetre
kertl meghatarozésra az adott részvételi
feltételekben meghatérozottak szerint.

Az adatok altalaban az alabbiak:

e arésztvevo teljes neve;

e a résztvevd sziiletési
cselekvoképességére vonatkoz6
adatok (annak ellendrzése
érdekében, hogy a résztvevo a 18.
életévét betdltotte-e és
cselekvoképes-e), valamint szikség
esetén a torvényes képviseldjének
személyazonossaga;

e arésztvevd email cime;

e a résztvevd lako- vagy tartdzkodasi
helye;

e a promodcidban résztvevd termék
vasarlasara vonatkoz6 adatok; és

e a résztvevo és a Samsung kozott a
promdcidval, illetve annak részvételi
feltételeivel és  szabdlyzataval
kapcsolatos kommunikécid, példaul
Uzenetvaltasok.

datuma és

Az adatkezelés idétartama esetrdl
esetre kerll meghatarozésra az adott
részvételi feltételekben
meghatarozottak szerint.

Ilyen rendelkezés hidnyaban:

A résztvevok személyes adatai az
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi
és | vagy szerzédéses elévilési id6
végen kerllnek torlésre. A Ptk. 6:22. §
szerint az adatmegérzési id6 igy a
részvételt kovetd 5 év.

Ha a résztvevék személyes adatait a
Samsung az Art. 202. § szakasza
alapjan a résztvevék részére nyujtott
kedvezményt terheld adé megfizetését
kovetd 5. adoév végéig koteles
megorizni, akkor a Samsung a
vonatkoz6 személyes adatokat csak a
megOrzési kotelezettség lejarata utan
torli.

Ha a résztvevék személyes adatait a
Samsung a Szamviteli Torvény 169. §
szakasza alapjan koteles meg0rizni,
akkor a Samsung a személyes adatokat
csak a részvételt kovetéen 8 év mulva
torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatdmasztd iratok
részét képezik.

Részvétel a Samsung SDS Europe
Limited (,,SDSE”) altal lefolytatott
reklamkampanyok

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja —a Samsung
és az SDSE jogos érdeke: személyre
szabottabb és személyre szabottabb

A Samsung tajékoztatja az SDSE-t, hogy
a rekldmkampanyok sordn milyen
célcsoportot  érdemes  megcélozni.

A Facebook és a Google az adatokat
maximum 6 honapig taroljak. Amelyik
felhasznal6t a személyes adatai alapjan
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meghatarozasaban
célkdzonség,
meghatarozasa).

(példaul:
tartalom

A reklamkampéanyok soran tovabbi
adatkezel6ként az SDSE jar el, a sajat
adatbézisaban téarolt adatok
felhasznalasaval, sajat adatkezelési
tajékoztatoja  (,,Global  Privacy
Policy”) szerint.*

Az SDSE példaul hasznalhatja a
Google Customer Match megoldast
(GCM), vagy a Facebook hirdetési
rendszerében a — ,,Facebook Custom
Audiences” megoldast, a ,kezelt
adatok kore” pontban irtak szerint.

Az SDSE hasznélja tovabba a Google
,,Google Similar Audiences (GSA)”
nevill hirdetési szolgaltatasat. A GSA
hasznalata sordn a Google Ireland
Limited (cim: 3rd Floor, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag) 6nallo adatkezeldként jar el.

A Samsung személyes adatokat nem
kild az SDSE szadmaéra, csak a
reklamkampanyok meghatarozasaban
Vesz részt.

rekldmkampanyok létrehozatala, jobb és
igyfélkozpontiibb vevoi ¢lmény
biztositasa.

A reklamanyagok kiildéséhez az SDSE-
nél  mar elézetesen  hozzajarult
fogyasztokkal folytatott kommunikacio
javitésanak részeként az SDSE jobban
meg akarja érteni, hogyan viszonyulnak
a Samsung termékekhez a fogyasztdk, és
biztositani kivanja, hogy a fogyasztokat
az Oket feltehetdleg érdekld termékekrol
és szolgaltatasokrdl kildjon reklamot.

Arra is van lehet6ség, hogy az érintett

személyes  adatait  rekldmanyagok
kildése céljab6l az adott platformon
(Google, Facebook) megjelend
hirdetésen  keresztiill, egy  trlap

segitségével (un. ,,lead form(s)) adja meg
az SDSE szaméra.

A ,,Global Privacy Policy” egyértelmii
tajékoztatast nyujt az érintettek szamara

a személyre  szabott  hirdetések
kiildésérol, valamint a leiratkozas
maodjaral.

Az érintett feliratkozni a Samsung User
Account  létrehozatalakor tud, a
https://account.samsung.com/membershi
p/intro weboldalon, leiratkozni és a
kapcsol6dd  beéllitasokat maodositani
pedig az alabbi linken lehet: Samsung -
Update Marketing Preference.

Példaul: a Samsung S-széria
tulajdonosait  érdemes elérni  egy
reklamkampannyal. A célcsoport

létrenozasat az SDSE kezdeményezi,
ezzel kapcsolatban személyes adatokat
nem kap a Samsungtdl — az SDSE
kizarolag a sajat adatbazisaban gytijtott
személyes adatokat hasznalja erre.

A GCM hasznélata sordn azoknak a
személyeknek az “SHA256” eljaras
segitségével titkositott (,,hashed”) email
cimeit, akik hozzdjarultak, hogy
személyre szabott reklamokat kapjanak,
az SDSE feltolti a GCM-be. Az adott
Google rendszerbe nem a tényleges email
cimek, csak titkositott azonositok
kertlnek be. Példaul: az
info@samsung.com+ azonositd XYZ123
lesz.

A Facebook Custom Audience hasonld
titkositasi elven mukodik - az SDSE a
Samsung Ugyfél adatait (ez lehet email

cim, telefonszam, név stb.) feltdlti a
Facebook erre meghatarozott
rendszerebe.

A ,hashed” egy egyiranyd titkositasi
maodszer, a lényege, hogy ugyanazt az
azonositét mindig ugyanugy titkositja.
Ha példaul a Samsung és a Google,
illetve a Facebook is ugyanazt az email
cimet titkositja, akkor a titkositott
azonositd a Samsungnak is és a Google-
nek, illetve a Facebook-nak is ugyanaz

nem lehet azonositani Facebook, illetve
Google felhasznaloként, annak az
adatait a Facebook, illetve a Google
torlik.

A GCM hasznélata sorén a kivonatolt
azonositokat a Google 48 Oran
keresztul tarolja, amig az
adatosszekapcsolas  megtorténik, a
Google Customer Match iranyelve®
szerint. A megegyezé adatokbol
alkotott ,,célk6zonséget” a Google 30
napig tarolja a Samsung ,,Google
hirdetési fiokjaban”.

Az ugynevezett ,lead form(s)”-ok
segitségével megadott adatok tarolasara
a,,Global Privacy Policy” iranyado.

Az érintett barmikor tiltakozhat a fenti
személyre szabott reklamok ellen. A
személyre szabott reklamok kiildésérol
valé leiratkozas nélkil ez a Google Ads
személyre szabasanak (Google Ads
Personalisation) kikapcsolasaval
lehetséges, lasd itt az ,,advanced”
gombot. Facebook esetén ez a ,,Manage
your ad preferences” pont
beéllitasainak megvaltoztatasaval
lehetséges.

A Google lehetdvé teszi a felhasznalo
szdmara, hogy kérje a személyes adatok
teljes eltavolitasat e erre
meghatarozott drlapon keresztil. A
Google biztositja tovabba

4 https://www.samsung.com/uk/info/privacy

5 https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
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https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
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https://www.samsung.com/uk/info/privacy
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717

A GSA hasznélatdhoz kapcsol6dd jogos
érdek: személyre szabott hirdetések
megjelenitése olyan személyek szamara,
akik  valoszinlileg  érdeklédnek a
Samsung termékei és szolgaltatasai irant,
de nem szerepelnek a Samsung
marketingadatbazisdban. (A Samsung
ettdl fiiggetleniil nem kivénja ezeknek a
személyeknek az adatait rdgziteni
adatbazisaban.)

lesz, igy Ossze lehet parositani ket
anélkal, hogy latni kellene a titkositatlan
azonositot.

A megegyezd adatokbol a GCM ¢és a
Facebook Custom Audiences
ugynevezett ,,célkdzonséget” alkot. Az
SDSE nem tud azonositani konkrét
személyeket a célkézonségben, de latja
hozzavetéleges  szamukat, gs a
celkdzonség szamara a Google Keresés,
a Display, a Gmail és a Vide6 utjan,
Facebook esetén pedig a Facebook és az
Instagram  (tjan  személyre szabott
hirdetéseket kuldhet.

A lead form(s)” lehetévé teszi az
érintettek szamara, hogy egy hirdetésre
valaszolva, egy kapcsolattartasi trlap
kitoltésével fejezzék ki érdeklédésiiket
az SDSE iranyaban a rekldmanyagok
kildésével kapcsolatban. A Google ,,lead
forms”-al kapcsolatos kdvetelmények itt
talalhatok. A Facebook hasonlo feltételei
itt talalhatok.

A GSA haszndlata a GCM-mel
Osszefiiggd tovabbi adatkezelési
tevékenység: a szolgaltatashan a Google
a GCM altal alkotott célkdzdnséget
hasznalja fel a fogyasztok jellemzbinek
elemzésére, és mas, hasonld
tulajdonsagokkal rendelkezd
személyeket keres sajat adatbazisaban.
Ehhez az érintett fogyasztoknak a Google
webhelyein, videdin és alkalmazasaiban
folytatott bongészési tevékenységével
kapcsolatos,  cookiek  segitségével
gyujtott-adatait hasznalja fel. Ezekhez az

felhasznaldinak az adatvédelmi

beallitasok modositasat, adataik
megosztasanak gombnyomassal

torténé megvaltoztatsaval
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adatokhoz a Samsung nem fér hozz4; az
adatkezelé a Google Ireland Limited. A
Samsung ezt kovetéen ezeknek a
személyeknek Samsung-hirdetéseket
kildhet a Google platformjain.

Termékekkel

vélemények

kapcsolatos
értékelések
Samsung.com weboldalon.

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: a  Samsung
marketingkommunikéacidjanak javitasa,
fogyasztoi vélemények, visszajelzések
megjelenitése a Samsung termékeire
vonatkozoan.

A latogatbk a Samsung honlapjan
elérheté vélemény- és értékelés leadasa
feluleten  leadhatjdk a  Samsung
termékekre vonatkoz6 visszajelzésiiket.
Ehhez egy (bece)nevet és egy e-mail
cimet kell megadniuk a fellileten. Ezeket
az adatokat (becenév, e-mail cim) a
BazaarVoice téarolja, de a Samsung
szamara is hozzaférhet6k panaszkezelés
és  (kdlon, egyedileg  megadott
hozzajarulassal) nyereményjatékok
céljabol.

5 év

Honlappal és webaruhazzal, annak
szolgaltatasaival
visszajelzések gyiijtése.

kapcsolatos

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: az adott weboldal
mitkodésének fejlesztése.

Név, e-mail cim, telefonszam, rendelési
szam, IP cim.

5 év

Helyi weboldalak és eszkdzok
miikodésének vizsgalata, elemzése
és  fejlesztése
adatelemzést is).

Az érintettek kore: (i) a Samsung
helyi Samsung.com oldala és a
Samsung Webaruhdz miikodésével
kapcsolatos weboldalak latogatoi, és
(i)  Samsung méarkaju
birtokld, illetve hasznal6é személyek.

Az adatokhoz a Samsung Electronics
Samsung-ro,

Co., Ltd.

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: az adott weboldal
mukodésének fejlesztése.

A kezelt személyes adatok példaul:

Naplézas és hasznalattal kapcsolatos
informacidk - példaul a hasznélat ideje
és idotartama, az egyének egy adott
szolgltatassal vagy funkcioval vald
interakcidja, keresések, kattintasok és
bongészési eldzmények.

Tranzakciokkal kapcsolatos
informéciok - példaul a megvasarolt
vagy visszakildott termékek,
szolgaltatasok ¢és elofizetések (beleértve
a kosérba hozzadottakat /

13 hénap
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https://www.samsung.com/hu/

Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-
do, 16677 Koreai Kdztarsasag) mint
adatfeldolgozé fér hozza. A Koreai
Koztarsasdg a GDPR alapjan az EU-n
kivili, ugynevezett  ,harmadik
orszagnak” mindsiil. A  Koreai
Koztarsasagrdl az Eurdpai Bizottsag
2021. december 17-i hatérozatdban
megallapitotta, hogy biztositja a
személyes adatok megfeleld
védelmét.®

eltavolitottakat),
utalvanyokkal, ajandékkartyakkal,
pontokkal, bevaltott és felhasznalt
promociokkal vagy kedvezményekkel
kapcsolatos  informécidk,  fizetési
informaciok (pl. fizetési/visszatéritési
maod, datumok és dsszegek,
fizetési/visszatéritési elézmények,
fizetési vagy pénzigyi szamla adatai, €s
széllitdsokkal kapcsolatos informacidk).

kuponokkal,

Eszkdzinformaciok - példaul hardver -,
szoftverinformaciok, eszkdzazonositok
és bedllitasok, orszag és varos.

Facebook Pixel hasznalataval un.
LHhirdetési célkozonség” (Custom
Audience) azonositasa és elemzése a
www.samsung.com/hu/ weboldal és

aloldalai hasznalata soran
(,Weboldal”), valamint ennek
segitségével személyre szabott
hirdetések megjelenitése a
felhasznaldk szamara a
Facebookon.

A Facebook Pixel lehetdvé teszi a

Samsung  szamara, hogy a
Weboldalra ellatogatd
felhasznaloknak a  Facebookon
személyre  szabott,  érdeklddési
koriikon alapulé hirdetéseket
jelenitsen meg a  Samsung
termékeivel és  szolgaltatasaival

kapcsolatban.

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: a  Samsung
marketingkommunikaciojanak javitasa,
hirdetési kampanyok személyre szabasa.

A felhasznald barmikor megtilthatja a
Facebook Pixel felhasznalasaval torténd
adatkezelést és a felhasznald adatainak
Facebook  hirdetések  megjelenitése
céljabol torténd hasznalatat az aldbbi
oldalon:
https://www.facebook.com/adpreference
s/ad_settings (,,Data about your activity
from partners”).

Mobilon:  Bedllitisok >  Egyéni
hirdetésbeallitasok > Hirdetési
beallitasok fil > A tevékenysegeiddel
kapcsolatban partnerektdl kapott adatok

Maga a Facebook Pixel egy rovid
javascript kodrészlet (a felhasznalo
bongészdjében futd programkadd).

A Facebook Pixel informéciokat gyiijt
arrél, hogy a felhasznalé a Weboldal
hasznélata sordn érdeklédést mutatott a
Samsung termékei és szolgaltatasai irant.
llyen informéciok lehetnek példaul: a
felhasznal6 IP-cime, a Weboldal
hasznalatanak id6épontja, a felhasznalod
altal hasznalt bongészo, és a felhasznalo
altal megtekintett tartalmak. A Facebook
ebbdl azonositja a ,-hirdetési
célkdzonséget”, ami azonban aggregélt
adat. Vagyis, a Samsung csak a
célkdzonség 0Osszességét latja, nem
egyedi személyeket. Példaul, a Samsung
tudja, hogy mekkora ennek a
célkdzonségnek a mérete (pl. 1000
ember).

A  Facebook az adatokat a
felhasznalénak a Weboldalon t6rténd
utolso latogatésatol szamitott
maximum 180 napig téarolja.

A Samsung csak a célkdzonség
Osszessegét  latja, nem  egyedi
személyeket.

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254
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A Facebook Pixel segitségével
emellett a Samsung elemezheti a
Facebookon megjelend hirdetései
eredményességét. Peldaul: az
eléréseket, megjelenések szamat,
kattintasokat, egy kattintas koltségét,
1000 f6 elérésének koltségét (CPM),
videdk esetében a megtekintéseket
stb.

Desktopon: Beallitdsok > Hirdetések >
Hirdetési beallitasok > A
tevekenységeiddel kapcsolatban
partnerekt6l kapott adatok

A fenti elérési Utvonalat a Facebook
frissitheti a mendjén vagy magan az
appon, és az adott mobiltelefon operacios
rendszerétol fiiggden is valtozhat.

Ha a felhasznalo késébb ellatogat a
Facebook-ra, akkor a fenti adatokat
Facebook 0Osszekapcsolja a felhasznald
Facebook-profiljaval. A Facebook igy
meg tudja példaul allapitani, hogy a
felhasznalé kordbban meglatogatta-e a
Weboldalt, vagy rékattintott-e
valamelyik Samsung hirdetésre, és ennek
alapjan a felhasznalonak a Facebook
személyre szabott hirdetéseket mutathat.

A Facebook {izemeltetdje a Meta
Platforms Ireland Limited (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag). A Facebook a
Facebook Pixel hasznélata soran a sajat
adatkezelési tajékoztatdja szerint jarel. A
Facebook Pixel miikodésével ¢és
altaladban a Facebook-hirdetések
megjelenitésével kapcsolatos tovabbi
informacié6 a Facebook adatkezelési
szabalyzataban talalhato:
https://www.facebook.com/policy.php.

A Facebook siti szabalyzata elérhet6:
https://www.facebook.com/policies/coo
kies/.

Helyi weboldalak miikodésének
elemzése Google Beleegyezési Mod
(,Consent Mode”) és Kibovitett
Konverzidk (,,Enhanced
Conversions”) hasznalataval.

A Beleegyezési Mod és Kibdvitett
Konverziék a Google altal biztositott
eszkozok. Céljuk, hogy a sitik
hasznalatahoz képest kevesebb adat
felhasznalasaval segitsék a stk

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek:
Az adott weboldal latogatoi
érdeklédésének  mélyebb megértése,
ezzel a tartalom és a felhasznal6i éimény
optimalizalasa.

Tovabba a Samsung ezen eszkdzok

A kezelt személyes adatok peldaul:

Google Méd

hasznalataval:

Beleegyezési

név, email cim, telefonszam, lakcim, IP
cim alapjan helymeghatarozasi adatok,

bongészoben  korabban  megadott
stitibeallitasok, bongészés iddpontjat
rogzitod idobélyeg, meglatogatott

weboldal URL-cime, egyedi hirdetési

A Google az adatokat 2 hdnapig
tarolja.
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weboldal
szokéasainak

elhelyezését  elutasitd
latogatok bdngészesi
megertését.

Az érintettek kore: (i) a Samsung
helyi Samsung.com oldala és a
Samsung Webaruhaz miikodésével
kapcsolatos weboldalak latogatoi.

segitségével pontosabb képet kap az
egyes vasarlasokrol (pl. népszerd,
gyakran megtekintett termékek), amely
segit a megfeleld6 marketingstratégia
kialakitasaban.

A Beleegyezési Mod ¢és a Kibdvitett
Konverziék hasznélata kategorizalja a
latogatokat, annak alapjan, hogy
hozzéjarultak-e a sutik elhelyezéséhez,
vagy nem.

Beleegyezési Mdd: Ha a latogaté nem
jarul hozza a sutik elhelyezéséhez, akkor
a latogatd bdngészési adatainak kezelése
helyett a Beleegyezési MAd csak elére

jelzi a latogatd varhatd bongészési
atvonaldt. A  Google ehhez az
altalanossagban  rendelkezésére  allo,

bongészési szokasokkal kapcsolatos (de
egy adott latogatdbhoz nem kothetd)
informécidkat hasznalja.

A Kibdvitett Konverziok az elorejelzést
pontosabba teszi azzal, hogy ha a
latogatd rendelkezik Google-fiokkal, a
latogatd varhatd bongészési Utvonalat
Osszeveti a Google altal a latogatorol
tarolt felhasznél6i adatokkal.

azonositok: titkositott (,,hashed”)
formaban Google Click és Double Click
Identifier (GCLID, DCLID).

Google Kibdvitett
hasznalataval:

név, email cim, telefonszam, IP cim
alapjan  helymeghatarozasi  adatok,
konverzidk, példaul online vasarlas,
kosarba  helyezés, egy megjelend
rekldmra Kattintas, trlapra kattintas és
kitoltés, hirlevél feliratkozas.

Konverziok

Helyi weboldalak miikédésének
elemzése Google Jelek (,,Google
Signals”) hasznalataval.

A Google Jelek a Google altal
biztositott eszkdz. Célja, hogy a

Samsung weboldalait  kiilonb6z6
eszkozokrol (okostelefonrol,
tabletrol, laptoprél) latogato

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Samsung
jogos érdeke.

A jogos érdek: az adott weboldal
latogatoi  érdeklédésének  mélyebb
megértése. A Samsung a Google Jelek
segitségével atfogd képet kap a
felhasznalok bongészési szokasairol, pl.
az egyes vasarlasokrol (pl. népszerd,

A kezelt személyes adatok példaul:

név, email cim, az érintett bongészési
magatartasan (megtekintett, megvasarolt
termékek, megnyitott aloldalak,
lefolytatatott keresések) és demografiai
adatain (példaul nem, életkor) alapul6
Osszesitett  kimutatasok  készitése,

A Google az adatokat 26 hoénapig
tarolja.
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felhasznadlok  bongészési  adatait
egyetlen bongészésként ismerje fel
(példaul, ha egy felhasznalé az
okostelefonjan megnézi a weboldalt,
majd kés6bb laptopjan megvasarolja
a terméket, azt 6ssze tudja kapcsolni)
és szdmos felhasznald dsszekapcsolt
bongészései  alapjan  Osszesitett
latogatoi adatokat tartalmazo
kimutatasokat hozzon létre, ezaltal a
weboldal elérését mérje, és weboldal
korédbbi latogatdit hirdetéseivel Ujra
megcélozza.

Az érintettek kore: a Samsung helyi
Samsung.com oldala és a Samsung
Webaruhaz miikodésével kapcsolatos
weboldalak azon latogatoi, akik
bongészés  kozben be vannak
jelentkezve a Google felhasznaléi
fiokjukba, és  bekapcsoltdk a
»Hirdetések  személyre szabasa”
Google-funkciot.”

gyakran megtekintett termékek), amely
segit a megfeleld, valos vasarloi
igényekre véalaszol6 marketingstratégia
és marketingtevékenység kialakitasaban.

amelyekben az érintett egyedileg nem
azonosithato.

A Samsung az 0Osszesitett kimutatasok
alapjaul szolgalo, felhasznalok
azonositaséra alkalmas adatokat nem
ismeri  meg, kizarélag 6sszesitett
adatokat lat, pl.: a Samsung weboldalat
laptoprol vagy tabletr6l meglatogato
0sszes felhasznalé szamat, és azt az
Osszesitett értéket, amelyért ezek a
felhasznalok a Samsung weboldaléan
laptoprol vagy tabletrdl termékeket
vasarolnak.

Az érintett barmikor tiltakozhat a fenti
személyre szabott reklamok ellen. A
személyre szabott reklamok kiildésérél
valo leiratkozas nélkil ez a Google Ads
személyre szabasanak (Google Ads
Personalisation) kikapcsolasaval
lehetséges, lasd itt az ,advanced”
gombot. Facebook esetén ez a ,,Manage
your ad preferences” pont beallitasainak
megvaltoztatasaval lehetséges.

A Google lehetévé teszi a felhasznalod
szamara, hogy kérje a személyes adatok
teljes eltavolitasat e erre
meghatarozott trlapon keresztil. A
Google biztositja tovabba
felhasznalGinak az adatvédelmi
beéllitasok modositasat, adataik
megosztadsanak gombnyomadssal torténd
megvaltoztatasaval.

7 Tovébbi informaci6: https:/support.google.com/analytics/answer/9626162
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»Emlékeztess késobb” / “Remind
me later” funkcio

A fenti funkcid segitségével az
érintettek  e-mailes vagy SMS
emlékeztetét kérhetnek egy adott
Live Shopping adasrol.

A feliratkozast kovet6en az érintett
megerdsité e-mailt vagy SMS-t kap,
majd két emlékeztetot: egyet az adas
kezdete el6tt 1 (egy) oOraval, egy
maésikat pedig az adas kezdetekor.

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja — az érintett
onkéntes hozzéjaruldsa az emlékeztetok
fogadasahoz.

Ha az érintett nem adja meg a
hozzéjarulasat, nem kap e-mailes vagy
SMS emlékeztetét a kivalasztott Live
Shopping adéasral.

E-mail cim - az emlékeztetok
kikildéséhez a kivalasztott adassal
kapcsolatban.

Telefonszdm — az SMS-ben kildott
emlékeztetok kiildéséhez a kivalasztott
adéassal kapcsolatban.

A Kivalasztott adas adatai — annak
biztositasara, hogy az emlékeztetok az
adott eseményhez kapcsolodjanak.

A feliratkozas ideje — a hozzajarulas
dokumentélasa céljabol.

Leiratkozasi statusz (ha relevans) — a
hozzajarulas visszavonasanak nyomon
kdvetése erdekeben.

A Samsung a személyes adatokat
kizérolag addig kezeli, amig az a
kivalasztott Live Shopping adashoz
kapcsolodd emlékezteté kildéséhez
szlikséges.

Az érintettek barmikor leiratkozhatnak
az emlékeztet6kben taldlhaté linken
keresztdl.

A feliratkozés kizérdlag az adott adasra
vonatkozik, és nem ismétl6do jellegt.
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Adatfeldolgozdk

A Samsung az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo feladatok elvégzésére a jelen Téajékoztatd
egyeb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az alabbi szerzodéses partnereket veszi
igénybe. A szerzédéses partner ugynevezett ,,adatfeldolgozoként” jar el: a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott személyes adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak — kiilondsen a
szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy a GDPR
kovetelményeinek teljestlését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak,
ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozéra harulé konkrét feladatokat és
felelosségeket a Samsung és az adatfeldolgozo kozotti szerzodés szabalyozza. A szerzddéses
partnerekkel a Samsung altaldban hatirozatlan idejii szolgaltatdsi szerz6dést kot. A szerzodés
megsziinését kovetden az adatfeldolgozé a Samsung valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy
torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozdra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog
eldirja azok tarolasat.

Az alabbi tabldzat bemutatja az adatfeldolgozdkat, hogy milyen tevékenységet végeznek a
Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen médon hasznélhatjék fel,
¢s a hatarozott ideji szerzodésiik lejartat — ha van ilyen).

Az adatfeldolgoz6 Milyen tevékenységet végeznek a Samsung

szdmara?
ACG Reklamugynokség Kft. Megszervezi a Samsung bizonyos promécioit,
kampanyait és média megjelenéseit, melynek
1027 Budapest, Henger utca 2. B. ép. keretében hozzaférhet a résztvevok személyes
adataihoz. Ezeket az adatokat az érintett
Email: newbusiness@acg.hu promécidra, kampanyra és média megjelenésre
Honlap: https://www.acg.agency/ vonatkoz6 adminisztrativ feladatok teljesitése
Telefonszam: +36 1 224 0540 érdekében dolgozhatja fel (pl. sorsolasos

jatékok esetén a sorsolas lebonyolitasa).

Ezen talmenden a Samsung Facebook oldalat
miikodteti, ahol a fogyasztok kommenteket és
lizeneteket tudnak kildeni a Samsungnak,
példaul kérdezhetnek a Samsung termékekrol
és/vagy szolgaltatasokrol. Ezeket a
kommenteket és (izeneteket tovabbitja a
Samsungnak és segiti a Foundever Romania
S.r.l. nevli tarsasdgot és/vagy Foundever
Magyarorszag Korlatolt Felelosségii
Tarsasagot a fogyasztoval torténd
kapcsolatfelvételben és a fogyaszto altal feltett
kérdésben vagy mas problémaval kapcsolatban.
Ezen talmenden jogosult kezelni,
megvalaszolni és moderéalni a kommenteket.
Hasonl6 mddon kezeli tovadbba a Samsung
Instagram, YouTube és Twitter markaoldalait.

Az adatfeldolgoz6 tovabba részt vesz az SDSE-
vel folytatott kKommunikécioban.

BazaarVoice, Inc. Feladata a  ,,Termékekkel kapcsolatos

vélemények és értékelések a Samsung.com
10901 Stonelake Boulevard Austin, TX weboldalon” adatkezelési céllal
78759 Amerikai Egyesiilt Allamok Osszefliggésben a vélemény- és értékelés adas

funkcio biztositasa a honlapon, melynek soran
az aldbbi adatokhoz fér hozza: (bece)név, e-
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

megfeleld adatvédelmi szintet

hatarozat alapjan) biztositja.®

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a GDPR

alapjan az EU-n Kkivdli, ugynevezett
,harmadik orszagnak™ mindsiil, amely nem
biztositia a GDPR Altal meghatéarozott

A BazaarVoice, Inc. a személyes adatok
védelmét az Egyesiilt Allamokban a ,,Data
Privacy Framework” tanUsitas segitségével
(az EU Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023)
4745 sz. végrehajtasi hatarozataban a GDPR
45. cikke szerint elfogadott megfelel6ségi

mail cim.

Cheil Germany GmbH organizacni
slozka

Csehorszag

Telefonszam: +420 778 748 708
Email cim: j.dobias@cheil.com
Honlap: www.cheil.com/cz/

V Parku 2308/8, 148 00 Praha 11-Chodov,

Megszervezi a Samsung egyes promocioit,
kampanyait, valamint CRM és Samsung
Members kampéanyokat, melynek keretében
hozzaférhet a résztvevok személyes adataihoz.
Ezeket az adatokat az érintett promdciéra,
kampanyra és média megjelenésre vonatkozo
adminisztrativ feladatok teljesitése érdekében
kezelheti (pl. sorsoldsos jatékok esetén a
sorsolés lebonyolitésa).

CLH Hiités- és Klimatechnikai Kft.
1149 Budapest, Pillango utca 28.
Telefonszam: +36 21 300 0700

Email cim: prokop.m@clh.hu
Honlap: http://www.clh.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése”, melynek
soran megbizott szervizpartnerként az alabbi
adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az aldbbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, email
cime, cime, telefonszdma, a meghibéasodott
készllék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas
helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio
ideje, SIM lock) és hibaleiras, a szervizigény
adatai, javitas helye és idépontja.

Ekron Elektronika Kft.
7100 Szekszard, Rakéczi ut 31.
Telefonszam: +36 74 316 723

Email cim: ekron@ekronkft.eu
Honlap: http://www.ekronkft.eu/

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
megbizasabdl.

Az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve,
email cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott  készulék adatai  (termék
(modellkéd), vasarlas datuma, sorozatszam,
gyari jotallds, IMEI szam, termékregisztracios
plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi ido
lejarta, termékregisztracié ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye
¢és idépontja.

8 Tovabbi informacio:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001 L5AAI &status=Active
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

Euromobil 98 Kereskedelmi és
Szolgéaltatd Kft.

5000 Szolnok, Kassai Ut 46. 3. em. 12.

Telefonszam: 06 20 419 7333
Email cim: euromobil98kft@gmail.com

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
meghizésabdl, tovabba a Samsung termékeit és
szolgéltatasait hasznald érintettek
elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, email
cime, cime, telefonszdma, a meghibésodott
készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI
szdm, termékregisztracios plusz jotallas, a
vasarlas  helye, jotallasi id6  lejarta,
termékregisztracio  ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye
és idépontja.

FixDirect Kft.
1033 Budapest, Huszti ut 34.
Telefonszam: + 36 (1) 452-4670

Email cim: szerviz@fixdirect.hu
Honlap: http://www.fixdirect.hu/

Feladata a ,,Termékek szervizelése”, melynek
soran megbizott szervizpartnerként az alabbi
adatokhoz fér hozza:

fogyaszt6  neve, email cime, cime,
telefonszama, a meghibasodott késziilék adatali
(termék  (modellkdéd), vasarlas  datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas
helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio
ideje, SIM lock) és hibaleiras, a szervizigény
adatai, javitas helye és idpontja.

Foundever Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

1134 Budapest, Vaci 4t 43. V. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-691459
E-mail: N/A
(https://foundever.com/contact-us/)
Honlap: https://foundever.com/
Telefonszam: +36 1-382-1000

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldéddan
lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

o a Samsung termékeit és szolgaltatasait
hasznald érintettek elégedettségének
mérése, a visszajelzések attekintése és
archivalasa,

o tigyfélszolgalati tevékenység

Ezen tdlmenden a Samsung telefonos
ligyfélszolgalatat (Call Center) a Foundever
Romania S.r.l. és a Foundever Magyarorszag
Korlatolt Felelosségli Tarsasag egyuttesen
lizemeltetik. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
alabbi adatokhoz férnek hozza: a telefonos
lgyfélszolgalattal ~folytatott beszélgetésrol
készllt hangfelvétel és az abban foglalt adatok,
valamint a chat és az email-en torténd
kommunikéacio.

Foundever Romania S.r.l.

Sigma Center, ro-400489, Kolozsvar, str.

Republicii, nr. 109, parter si et. 4, jud. Cluj

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsol6ddan
lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

. a termékek szervizelésében torténd
segitségnyujtas, igy kuléndsen
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung

szdmara?
Cégjegyzékszam: J12/836/26.05.2010 fogyasztdi szervizigény rogzitése
E-mail: https://foundever.com/contact-us/ | e a Samsung termékeit és szolgaltatasait

Honlap: https://foundever.com/
Telefonszam: +40 374 165 000

hasznalé érintettek elégedettségének
mérése, a visszajelzések attekintése és

archivalasa,
. ugyfélpanaszok kezelése,
. tavoli tAmogatas.

Ezen talmenéen a Samsung telefonos
lgyfélszolgalatat (Call Center) a Foundever
Romania S.r.l. és a Foundever Magyarorszag
Korlatolt Felelosségli Tarsasag egyuttesen
Uzemeltetik. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
alabbi adatokhoz férnek hozza: a telefonos
ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol
készilt hangfelvétel és az abban foglalt adatok,
valamint a chat és az email-en torténé
kommunikécid

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA

Kapcsolattartasi lehetoség:
https://support.google.com/policies/troubles
hooter/9009584

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoldddan lat
el adatfeldolgozési feladatokat:

i) Részvétel a Samsung SDS Europe Limited
(,SDSE”) éaltal lefolytatott reklamkampanyok
meghatarozasaban  (példaul:  célkdzonség,
tartalom meghatérozésa), és ii) Helyi
weboldalak és a Samsung Webéruhaz
mikodésének elemzése Google Beleegyezési
Mad (,,Consent Mode”), Kibdvitett Konverziok
(,,Enhanced Conversions”) és Google Jelek
(,,Google Signals”) hasznalataval.

Feladatai: a GCM, Google Beleegyezési Mod,
Kib6vitett Konverziok és Google Jelek
biztositasa.

A GCM igénybevétele soran a kivonatolt
azonositokat, a Beleegyezési Mod és a
Kibovitett Konverziok hasznalata soran a
rogzitett adatokat, valamint a Google Jelek
hasznalata sorén kezelt Osszesitett
kimutatasokat és azok alapjaul szolgald
adatokat a Google LLC mint adatfeldolgozd
olyan EU-n kivili orszagokban is kezeli, amik
nem biztositjdk a GDPR &ltal meghatarozott
megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd
gyljtésével, felhasznalasaval és megorzésével
kapcsolatban a Google LLC az EU Bizottsag
altal jovahagyott formaju modellszerzédés
(altalanos szerzodési feltételek, ,,standard
contractual clauses” vagy ,,Model Contract
Clauses”) segitségével biztositja a személyes
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Milyen tevékenységet végeznek a Samsung

Az feldolgoz6 AMaA
adatfeldolgozo szamara?

adatok védelmét.®

A Google LLC (cim: 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) a
személyes adatok védelmét az Egyesult
Allamokban a ,Data Privacy Framework”
tanusitas segitségével (az EU Bizottsag 2023.
jalius 10-i C(2023) 4745 sz. végrehajtasi
hatdrozatdban a GDPR 45. cikke szerint
elfogadott megfeleloségi hatarozat alapjan)
biztositja.l°

KEVECOM Informatikai Kereskedelmi | Feladata a ,,Termékek szervizelése”, melynek
és Szolgéltato Kft. soran megbizott szervizpartnerként az alabbi
adatokhoz fér hozza:

2750 Nagykords, Karpat u 1/b.
fogyaszt6 neve, email cime, cime,

Telefonszam: +36 53 352 926 telefonszdma, a meghibasodott késziilék adatai
Email cim: info@kevecom.hu (termék  (modellkod), véséarlas  datuma,
Honlap: https://www.kevecom.hu/ sorozatszam, gyari jotallas, IMEI széam,

termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas
helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio
ideje, SIM lock) és hibaleiras, a szervizigény
adatai, javitas helye és idépontja.

HKLIMA” KFT Feladata a ,,Termékek szervizelése” , melynek
sordn megbizott szervizpartnerként az alabbi
1131 Budapest, Reitter Ferenc u 132. C. ép. | adatokhoz fér hozza:

Telefonszam: 06 1 666 7001 fogyaszt6 neve, email cime, cime,
Email cim: info@klima.hu telefonszama, a meghibasodott késziilék adatali
Honlap: http://www.klima.hu/ (termék  (modellkod), vaséarlas  datuma,

sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztraciés plusz jotallas, a vasarlas
helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio
ideje, SIM lock) és hibaleiras, a szervizigény
adatai, javitas helye és idépontja.

Loop Now Technologies, Inc. (Firework) | Személyes adatok gyiijtése az ,,Emlékeztess
késébb” / “Remind me later”  funkcidval
2 W 5th Ave, Suite 400, San Mateo, CA kapcsolatban.

94402,United States,

Honlap: https://firework.com/

Az Amerikai Egyesilt Allamok a GDPR
alapjan az EU-n Kkivdli, ugynevezett
,harmadik orszagnak” minésiil, amely nem
biztositia a GDPR altal meghatérozott
megfeleld adatvédelmi szintet

9 Tovabbi informécid: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/ és https://business.safety.google/adssubprocessors/
10 Tovabbi informécio:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail ?id=a2zt000000001L5AA I &status=Active
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

A Firework a személyes adatok védelmét az
Egyesilt Allamokban a ,Data Privacy
Framework™ tanusitas segitségével (az EU
Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023) 4745 sz.
végrehajtasi hatarozatdban a GDPR 45.
cikke szerint elfogadott megfeleldségi
hatarozat alapjan) biztositja.!!

Medallia, Inc.

6220 Stoneridge Mall Rd Floor 2
Pleasanton, CA 945@8
Amerikai Egyesult Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a GDPR
alapjan az EU-n Kkivlli, ugynevezett
,harmadik orszagnak” mindésiil, amely nem
biztositia a GDPR Altal meghatéarozott
megfeleld adatvédelmi szintet

A Medallia, Inc. a személyes adatok
védelmét az Egyesiilt Allamokban a ,,Data
Privacy Framework” tanUsitas segitségével
(az EU Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023)
4745 sz. végrehajtasi hatarozataban a GDPR
45. cikke szerint elfogadott megfeleldségi
hatarozat alapjan) biztositja.'?

Feladata a ,,Honlappal és webaruhazzal, annak
szolgéltatasaival kapcsolatos visszajelzések
gyljtése” adatkezelési céllal Osszefiiggésben a
honlappal és Webaruhazzal kapcsolatos
fogyasztdi visszajelzések gyijtése, melynek
soran az alabbi adatokhoz fér hozza: név, e-
mail cim, telefonszam, rendelési szam, IP cim.

Meta Platforms Ireland Limited

4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Irorszag

Kapcsolattartasi lehetdség:
https://www.facebook.com/help?ref=about.
facebook.com

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoloddan lat
el adatfeldolgozasi feladatokat:

Részvétel a Samsung SDS Europe Limited
(,,SDSE”) éltal lefolytatott reklamkampanyok
meghatarozasaban  (példaul:  célkdzonség,
tartalom meghatéarozasa).

Feladatai: a Facebook Custom Audiences
biztositasa.

A Meta lIreland szolgaltatasai nyQjtasahoz
adatkdzpont infrastruktura tzemeltetéssel és
karbantartassal kapcsolatban az Eurdpai
Uni6/Eurdpai  Gazdasagi Térség teriiletén
kivili tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.
Ebben az esetben a tovabbi adatfeldolgozok
felé iranyuldé  adattovabbitas  (,,onward
transfer”) alapja az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet szerinti,
harmadik orszagok részére torténd személyes
adat-tovabbitasra vonatkozé altaldnos

11 Tovabbi informacio:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001 L5A Al &status=Active

12 Tovabbi informacio:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001 L5AAI &status=Active
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

szerz6dési feltételekrdl szold bizottsagi (EU)
2021/914 végrehajtasi hatarozatban foglalt
Altalanos Adattovabbitasi Feltételek
(,,Standard Contractual Clauses” vagy ,,SCC”)
3. modulja (,,Modell szerzddési feltételek”
adatfeldolgozé6 és adatfeldolgozé kozotti
adattovabbitasokhoz). Az  adattovabbitas
célorszagainak listaja a ,,Facebook Ads
Subprocessors” oldalon talahat6'3.

A Meta Ireland tovabbé adattovabbitast végez a
Meta Platforms Inc. (cim: 1601 Willow Road
Menlo Park, CA 94025, Kalifornia, Egyesult
Allamok) felé, amelynek alapja a ,,Data Privacy
Framework” tanusitas az EU Bizottsag 2023.
jalius 10-i C(2023) 4745 sz. veégrehajtasi
hatdrozatdban a GDPR 45. cikke szerint
elfogadott megfeleldségi hatdrozat alapjan.**

MMS Communications Hungary Kft.
1037 Budapest, Montevideo utca 10.
Email cim: leoburnett@Ileoburnett.hu

Honlap: http://lecburnett.com/
http://www.starcomww.com/

Megszervezi a Samsung bizonyos promacioit,
kampanyait és média megjelenéseit, melynek
keretében hozzaférhet a résztvevok személyes
adataihoz. Ezeket az adatokat az érintett
promaociora, kampanyra és média megjelenésre
vonatkoz6 adminisztrativ feladatok teljesitése
érdekében dolgozhatja fel (pl. sorsolasos
jatékok esetén a sorsolés lebonyolitasa).

Mobile Connect Kft.

l.em.7.

Email cim: szcsontos@pannongsm.hu

9700 Szombathely, Bolyai J utca 13. F. Ihaz.

Feladata a ,,Termékek szervizelése”, melynek
soran megbizott szervizpartnerként az alabbi
adatokhoz fér hozza:

fogyaszt6  neve, email cime, cime,
telefonszama, a meghibasodott késziilék adatali
(termék  (modellkdéd), vasarlas  datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztraciés plusz jotallas, a vasarlas
helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio
ideje, SIM lock) és hibaleiras, a szervizigény
adatai, javitas helye és idopontja.

Kft.
1066 Budapest, Teréz krt. 24.
Telefonszam: +36 1 332 82 89

Email cim:
ugyfelszolgalat@oktogonszerviz.hu

Honlap: http://www.oktogonszerviz.hu

OKTOGON-SZERVI1Z Hiradastechnikai

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
megbizasabdl.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, email
cime, cime, telefonszama, a meghibésodott
készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszdm, gyari jotallas, IMEI
szdm, termékregisztracios plusz jotéllas, a
vasarlas  helye, jotallasi  1dé  lejarta,

13 https://www.facebook.com/legal/ads-subprocessors.

1Tovabbi informéacio: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
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Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

termékregisztracio  ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye
¢és idépontja.

Samsung Electronics Co., Ltd.

EU-n  Kkivdli, dgynevezett
orszagnak” mindsil.

A Koreai Koztarsasagrol az
Bizottsag 2021. december
hatarozatdban®™  megallapitotta,

védelmét.

129 Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677 Koreai Koztarsasag

A Koreai Koztarsasag a GDPR alapjan az
,,harmadik

Eurdpai

17-i
hogy

biztositja a személyes adatok megfeleld

Helyi weboldalak és eszk6z6k miikodésének
vizsgalata, elemzése és fejlesztése (beleértve az
adatelemzést is).

Az adatfeldolgozd a személyes adatokat a
felhasznald ,utjanak” elemzése és javitdsa
érdekében kezeli. Példaul: a
keresési/szir6funkciok, a termék-
osszehasonlito oldalak, a fizetési folyamat
javitasa.

Weybridge
Surrey KT13 ONY.

Telefonszam: +44-1932-823-500
Email cim: contactsds@samsung.com

Samsung SDS Europe Ltd. (,,SDSE”)

Honlap: www.sdse-samsung.com/

1st Floor, No.5 The Heights, Brooklands,

A Samsung altal a jelen Tajékoztatd alapjan
kezelt 6sszes személyes adathoz hozzafér.
Feladata a Samsung altal kezelt személyes
adatok tarolasa, valamint a marketing
kommunikaciés  levelek, illetve ,,push
notification” értesitések programozésa és
kikuldése a megjelolt fogyasztd csoport
részere.

A szolgaltatasok soran a személyes adatok az
EU-n kivil, az Egyesult Kiralysadgban is
kezelhetSk. A Bizottsdg (EU) 2021/1772
végrehajtasi hatarozata'® alapjan az Egyesult
Kiralysag a GDPR 45. cikkének megfeleléen
biztositia az Eurdpai Uni6bol az egyesilt
kiradlysag-beli  szervezeteknek  tovabbitott
személyes adatok megfeleld szintli védelmét.

Sprinklr, Inc.

USA

Telefonszam: +1 917-933-7800
Honlap: https://www.sprinklr.com/

29 West 35th Street, New York, NY 10001,

Az ePromoter szolgaltatas ny(jtasa soran a chat
és a videohivas lebonyolitasahoz sziikséges
rendszer biztositasa.

A Sprinklr, Inc. kdzvetlen szerz6d6 partnere a
Samsung Electronics Co., Ltd. —a Samsung igy
kdzvetve veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

A szolgaltatas soran a személyes adatok olyan
EU-n kiviili orszagokban is kezelhetdk, amik
nem biztositjdk a GDPR altal meghatarozott
megfeleld adatvédelmi szintet. A személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd
gyljtésével és harmadik orszagba torténd
tovabbitasdval és kezelésével kapcsolatban a

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ T X T/2uri=CELEX%3A32021D1772
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Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

Sprinklr Inc. az EU Bizottsag 2021. junius 4.-i

2021/914 sz&mU hatérozataval jovahagyott

formaji modellszerz6dés (altalanos szerz6dési

feltételek, ,standard contractual clauses™)

segitségével biztositia a személyes adatok

Az adatfeldolgozé

védelmét.'’
TMX Mobile Solution Szerviz Feladata a termékek szervizelése a Samsung
Szolgéltatd Kft. megbizasabdl, tovabba a Samsung termékeit és
szolgéltatasait hasznald érintettek
2040 Budadrs, Kinizsi u 2/B. elégedettségének mérése, a visszajelzések

attekintése és archivalasa.
Telefonszam: +36 23 880 319

Email cim: vass.gabor@consulente.hu Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
vass.gabor@tmx.hu adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, email
Honlap: http://tmx.hu/ cime, cime, telefonszama, a meghibasodott

készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI
szam, termékregisztracios plusz jotéllas, a
vasarlas  helye, jotallasi id6  lejarta,
termékregisztracio  ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye
és idépontja.

6. Reklamlevelek kiildése

Reklamlevelekr6l barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen le lehet iratkozni a
kovetkezo elérhetdségek barmelyikén: Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest,
Dunavirdg u. 2.; http://www.samsung.com/hu/support/ermsl; lgyfélszolgélat: 06-80-726-786.
Tovabba, ha az érintett rekldmuzentet kap a Samsungtol emailben vagy SMS (tjan, mind az
emailben, mind az SMS-ben emlékeztetni fogjak arra, hogy barmikor lehetésége van korlatozas és
indokolas nélkdil, ingyenesen leiratkozni.

7. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
¢s olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld adta
meg, illetve engedélyezte, vagy ha az adatkezelést jogszabaly lehetévé teszi (példaul a Ptk. a
gyermek altal kotott szerzodések érvényességére, formajara vagy hatalyara vonatkozoan).

A személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, és cselekvoképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapesolatban
nem korlatozott.

Amennyiben az érintett bArmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6néalléan nem
jogosult, az érintett koteles a vonatkozo harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok,
egyéb személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefliggésben az érintett kdteles mérlegelni, hogy
az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajaruldsara. Eléfordulhat, hogy a Samsung a vonatkoz6é harmadik
személlyel személyes kapcsolatba nem kerdl, igy a jelen pontnak valé megfelelést az érintett
koteles biztositani, és a Samsung-ot ezzel Gsszefiiggésben feleldsség nem terheli. Ett6l fiiggetlentil,
a Samsung mindenkor jogosult ellendrizni, hogy a személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap

17 Tovabbi informacio: https://www.sprinklr.com/trust/ és https://www.sprinklr.com/privacy/
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10.

10.1

rendelkezésre all-e. Példaul, ha az érintett harmadik személy nevében jar el, a Samsung jogosult
kérni a vonatkozd harmadik személy altal adott meghatalmazast és/vagy megfelel6 adatkezelési
hozzajérulasat az adott Uigyre vonatkozoan.

A Samsung minden ésszerii eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy toérdljon valamennyi
informacidt, amely jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére, és biztositja, hogy ezen informéacid
mas szamara nem Kerdil tovabbitasra, sem a Samsung altal térténd felhasznalasra (sem reklamozasi,
sem egyéb célbdl). Az érintett kbzdlje a Samsunggal haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy
gyermek Onmagardl, vagy egy harmadik személy az érintettrdl jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot.

Adatbiztonsagi intézkedések
A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kovetkezé eszkozokkel védi:

° a felhasznal¢ altal megadott jelszavak titkositasaval,

o titkositott SSL csatornan val6 kommunikécidval; és

. a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek koszonhetéen az adatokat nem lehet
magan emailcimrél kikiildeni, ill. pendrivera masolni. Ez azt jelenti, hogy a fajlokat egy
specidlis szoftveres titkosito eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a fajl médosul (a
fajl modositasaval torténd titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott
személy tudja eltavolitani, amely nyomon kovetheté. A Samsungos emailcimrél torténd
kikiildés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon kdvethetd. Ezaltal, amennyiben azt
magan emailcimrol probaljak elkiildeni, vagy kiilsé adathordozora masolni, akkor azon nem
lehet megnyitni a fajlt, mert a titkositds megakadalyozza (csak olyan gépen lehet megnyitni,
amelyen van NASCA).

Az érintett ne hasznaljon nyilvanvalé bejelentkezési nevet, illetve jelsz6t, valamint valtoztassa meg
a jelszavat rendszeresen, tovabba jelszavat ne tegye hozzaférhet6vé mas személy szamara.

A telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrdl késziilt hangfelvételhez, kizardlag a
Samsung és a Foundever Romania S.r.l. és/vagy a Foundever Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag kijelolt és dedikalt, kiilon titoktartasi nyilatkozatot alairt munkavallaloi férhetnek hozza.

Kapcsolattartas

A http://www.samsung.com/hu/ weboldal tartalmazhat kapcsolddasi lehetéséget mas, a Samsung
altal nem ellenérzott weboldalakra, és mas, a Samsung nem ellendrzott weboldalak is adhatnak
ilyen lehet6séget a http://www.samsung.com/hu/  weboldalra. Ha az érintett elhagyja a
http://www.samsung.com/hu/ weboldalt, a Samsung nem tud feleldsséget vallalni semmi olyan
informacid biztonsagéért, melyet az érintett mas oldalakon ad meg. Ajanlott koriiltekintéen és a
titoktartasi dokumentumok attanulmanyozasaval eljarni a kérdéses weboldalakon.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei
Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az ¢érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozo
rendelkezései (igy kulénoésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a
Samsung ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikrol.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
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meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Samsung a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az informéciokat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradéasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaréas kezdeményezése el6tt célszerii lehet a Samsungnak elkiildeni a panaszt.
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsungtdl arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b)  az érintett személyes adatok kategdriéi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a Samsung kdzdlte
vagy kozoOIni fogja, ideértve kuldéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Samsungtdl a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozéasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informécio.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult

arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Samsung az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerii mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyeshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan tortén6 — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a Samsung gytijtotte
vagy mas madon kezelte;
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b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé jogszerii
ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gytijtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt térolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgo
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorléasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Samsungra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

C) akozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszintlisithetden lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Samsung ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Samsungnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Samsung jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
Kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldaséarol a Samsung elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitésehez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Samsung tajékoztatja e cimzettekrol.
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Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, &ltala a Samsung részére rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek akadalytalanul tovabbitsa,
amennyiben:

@) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
(b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az (1) bekezdésben foglalt adathordozhatdsaghoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok kdzvetlen
tovabbitasat egyik adatkezel6t6] a masikhoz (tehat a Samsungtol egy masik adatkezel6hoz).

A fenti jog gyakorldsa nem érinti a torléshez valo jogra (,,az elfeledtetéshez vald jog™) vonatkozd
rendelkezéseket, tovabba az adathordozhatsaghoz valé jog nem jarhat masok jogainak és
szabadsagainak sérelmével.

A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki el6irdsokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii okbol
végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodési helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hat6sdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatdsag (weboldal: www.naih.hu; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; email:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A fellgyeleti hatésdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog
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Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéallam
birosaga eldtt kell meginditani.

A Samsunggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok —
koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkil hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megseértették a GDPR szerinti jogait.

A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Samsung vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6
az ¢érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszek hatéskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A birdsag
(torvényszék) illetékességérol és elérhetdségeir6l az alabbi  honlapon tajékozodhat:
http://www.birosag.hu.
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