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1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A Samsung Electronics Magyar Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhat¢ fidktelepe (,Samsung”) harmadik felekkel,
szerz6déses partnerei kapcsolattartéival és egyéb személyekkel, példaul fogyasztékkal
(egylttesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (,,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,,személyes adatnak” min8sulé
informacidkat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztaté (,,Tajékoztato”) ezeknek a személyes adatok
kezelésérél, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati
lehet8ségeirdl ad tajékoztatast. Ezek kozé az adatok kdzé tartozhatnak kilondsen azok
az adatokat, amiket bizonyos internetes oldalakon vagy bizonyos szolgaltatasokkal
kapcsolatban az érintettekkel kapcsolatban kérlink, valamint amiket az érintett a
Samsung-gal valéo kommunikacioja soran dnkéntesen rendelkezésunkre bocsat, vagy
nyilvanossagra hoz (példaul kozosségi oldalakon).

A Samsung elérhet6ségei:

A Samsung székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet



A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirésaga
A Samsung addszama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszama: 06-80-SAMSUNG (06-80-7267864)

A Samsung elérhet6sége: https://www.samsung.com/hu/support/contact/

A Samsung cégcsoport belsd adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: Samsung DPO:
Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 ORS, Egyesult
Kiralysag, dataprotection@samsung.com / https://www.europe-

samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha egy érintettnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van a jelen Tajékoztatéval
kapcsolatban, mielétt hasznalna a Samsung valamelyik weboldalat, vagy valamilyen
adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna, a Samsung Ugyfélszolgalataval a fenti
elérhet6ségek valamelyikén léphet kapcsolatba.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetésége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a modositast
kovetd hatallyal médositsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt
korlatozasokra és szukség esetén az érintettek megfeleld id6ben torténé eldézetes
tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd modositasara kiléndsen abban az esetben
kerulhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, Uzleti- vagy
munkavallaléi igény, Uj adatkezelési cél, Ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat, vagy
az érintettek visszajelzése miatt szikség van. A jelen Tajékoztatoval vagy adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatos kommunikacié, valamint egyébként az érintettel valé kapcsolat
soran a Samsung kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl felhasznalhatja az
érintettnek a Samsung rendelkezésére allo elérhetbségeit. Kérésre a Samsung példaul
megkuldi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat, vagy igazolja a
Tajékoztato érintettek altali megismerését.

A Tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérhet6k:

https://www.samsung.com/hu/korabbi-helyi-adatkezelesi-tajekoztatok/
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3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kulon szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is
alkalmazanddk lehetnek, melyekrdl az érintett kiilon kap tajékoztatast. Illyen példaul: a
Samsung Androidos telefonokon elérhet6 alkalmazasbolt, a Samsung magyarorszagi
webaruhazanak (,Samsung Webaruhaz”) mikodésével kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatd, a Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatdk adatainak
esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a weboldalain
hasznalt cookiek-kal (sutikkel) kapcsolatos tajékoztato, tovabba egyéb, a Samsung
globalis szintl szolgaltatasaival és adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztato, amely itt
érhetd el: https://www.samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung altal hasznalt
irodahaz bérbeaddja, a Gateway Office Park Kft. az irodahaz Gizemeltetése soran sajat
maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az irodahazba valé beléptetés rendszerének
meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés feltételeire a Gateway Office
Park Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdja / tajékoztatdi iranyadok.

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés
id6tartama és az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tablazatban
kertul bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a
Samsung a fenti elérhetéségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre
bocsatja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat
a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléodnak.


https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetéen az alabbi jogszabalyok
alapjan kerult meghatarozasra:

»Art.” —az adézas rendjérél sz6loé 2017. évi CL. torvény. Az adéugyi bizonylatok
alatamasztasaul szolgalé adatokat a Samsung koteles megdrizni.

»,Fogyasztévédelmi Torvény” a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV.
torvény.

LGDPR”: az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete.

»Ptk.” - a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. torvény. Ha az adatkezelés
id6tartamaként a Tajékoztatd igény érvényesithetéségének eléviilési idejét jeloli meg, az
elévilést megszakité cselekmény az adatkezelés id6tartamat az elévilés
bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Elévilés nyugvasa
esetén az akadaly megsz(inésétél szamitott egyéves - egyéves vagy ennél rovidebb
elévulésiidb esetén harom hénapos - hataridén belll a kovetelés akkor is
érvényesithetd, ha az elévilési idé mar eltelt, vagy abbdl a fenti idétartamnal kevesebb
van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

»Szamviteli Torvény” — a szamvitelrél szélo 2000. évi C. torvény. Bizonyos
adatokat — példaul amik a konyvelést alatamaszté iratok részét képezik, vagy a Samsung
és szerz8déses partnere kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl.
egy szallitasi szerz6désben, megrendelésben), a konyvelést alatamaszto iratokban vagy
a kiallitott szamlan szerepelnek —a Samsung koteles a Szamviteli Torvény alapjan
megodrizni.

UGYFELKAPCSOLATOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK
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Az érintett személyrél a
Samsung rendelkezésére allo
adatok 0sszekapcsolasa és
felhasznalasa az
ugyfélszolgalattal valé
kommunikacio soran.

Az érintett adatai megoszthatdk
mas Samsung leanyvallalatokkal
adminisztracids célbdl,
pontosabban az
ugyfélszolgalati/tamogatasi
folyamatok javitasa érdekében.

Ilyen ledanyvallalat példaul a
Samsung Electronics Co., Ltd.
(129 Samsung-ro, Yeongtong-gu,
Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677
Koreai Koztarsasag). A Koreai
Koztarsasag a GDPR alapjan az
EU-n kivali, ugynevezett ,harmadik
orszagnak” mindsul. A Koreai
Koztarsasagrol az Eurdpai
Bizottsag 2021. december 17-i
hatarozataban megallapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok
megfeleld védelmét.[1]

A GDPR 6.
cikk 1. f)
pontja (az
adatkezelés a
Samsung
jogos
érdekeinek
érvényesitésé
hez
szlikséges).

A jogos
érdek: ha az
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Samsung
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nak az
érintett
kérdéseinek
jobb
megértésébe
n, igy az
ugyfélszolgal
at
hatékonyabb
szolgaltatast
tud nydjtani.

Az érintett
személyrél a
Samsung
rendelkezésére
allé adatok, igy
kildndsen az
érintettek altal
hasznalt
Samsung
termékek és
szolgaltatasok
adatai, valamint
az érintett
korabbi
kommunikacioi
a Samsung
ugyfélszolgalatt
al.

Az adatok
forrasa példaul
a Samsung User
Account
(Samsung fidk),
a Samsung
Webaruhaz, a
Galaxy Store, a
telefonhivasok,
él6 csevegések,
fizikai és online
szervizek, a
SmartThings és
a Samsung
Members
szerverei.

A Samsung a
személyes adatokat a
vonatkozo adattal
kapcsolatos
adatkezelési célnal
meghatarozott ideig
6rzi meg.

Az érintettek a
Samsung
adatvédelmi
portaljan
(https://www.europe-
samsung.com/gdpr/
webform/hu)

jelezhetik, ha nem
kérik az
adatosszekapcsolast
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Az
adatdsszekap
csolas
hianyaban az
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az ugyfél
kérdésének
elézményeit
csak tovabbi
kilon
kérdések
feltevésével
ismerhetik
meg, ami
hosszabb és
az ugyfél
szamara
kevésbé
hatékony
ugyfélszolgal
ati eljarast
eredményez.

A Samsung szamara kozosségi
oldalon, chat-en, emailen és
egyéb lizenet formajaban érkezo
megkeresések (pl. a Samsung
tevékenységével kapcsolatos
kérések, panaszok) kezelése,
moderalasa, megvalaszolasa és
archivalasa.

K6zosségi oldalak példaul:
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kovetben a Ptk. 6:22.
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kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt
évilnek el).
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szukséges,
illetve
moderalhatja a
nem megfeleld
stilusu (példaul
sérté
hangnemu)
tartalmakat. (A
Facebook, a
chat és az email
nem mindésuil a
fogyasztoi
panaszok
kezelése
hivatalos
forumanak,
csak a hivatalos
panaszkezelési/
és vagy
ugyfélszolgalati
elérhetéségekre
kuldott
megkeresés
minésulilyen
panasznak.)

Sprinklr ePromoter szolgaltatas
nyuljtasa

A Sprinklr ePromoter egy olyan
szolgaltatas, amely csatlakozik a
Samsung.com webhelyéhez —
valamint a Shop App
alkalmazasban és a Whatsapp
alkalmazason keresztll is elérhetd
-, és lehet6séget kinal a
Samsungot megkeres6
személyeknek, hogy él6 csevegés,

vagy online inditott, rogzitett

Az él6
cseveges
igénybevétele
esetén a
kapcsolédo
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. f) pontja
(az
adatkezelés a
Samsung
jogos
érdekeinek

Az él6 csevegés
és (hozzajarulas
esetén) a
rogzitett online
telefonbeszélge
tés teljes
tartalma,
valamint a
kapcsolodo
megkeresés
soran az érintett
altal megadott
személyes

adatok. Ilyen

Az adatokat és az élé
cseveges tartalmat a
Samsung a
megkeresést
kovetben a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva
torli (barmely
megkereséssel
kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt
évilnek el).




telefonbeszélgetés utjan kérjenek
ugyfélszolgalati tamogatast.

A rogzitett online
telefonbeszélgetés
kezdeményezése nem kotelez6 —
az érintett él6 csevegés
formajaban is megkeresheti a
Samsungot. A rogzitett online
telefonbeszélgetés elénye, hogy a
Samsung tevékenységével
kapcsolatos kérések, észrevételek
barmely utdlagos kérdés vagy vita
esetén eredeti formajukban
rendelkezésre allnak, valamint
szlkség esetén a Samsung az
uggyel osszefliggésben utdlag (pl.
az Uggyel kapcsolatos Uj
korilmény felmerulése esetén)
kapcsolatba tud lépni az érintettel.

érvényesitésé
hez
szlkséges).

A jogos
érdek: a
Samsung
0sszes
eurdpai
leanyvallalat
aban
korszer( és
egységes
ugyfélszolgal
at nyujtasa,
az
érintettekkel
valé
kapcsolat
szinvonalana
k, valamint az
érintettek
elégedettség
enek
novelése.

A rogzitett
online
telefonbeszél
getés
igénybevétele
nem
kotelezb. A
kapcsolodo
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. a) pontja -
az érintett

kilondsen:
érintett személy
neve, email
cime,
telefonszama
(ha az érintett
megadja),
valamint a
megkeresésben
esetlegesen
szerepld, az
érintett altal
megadott
személyes
adatok és a
megkeresés
pontos tartalma
és korulményei.

(A Sprinklr
ePromoter nem
mindésul a
fogyasztoi
panaszok
kezelése
hivatalos
forumanak,
csak a hivatalos
panaszkezelési/
és vagy
ugyfélszolgalati
elérhet6ségekre
kuldott
megkeresés
mindésulilyen
panasznak.)

Az online
telefonbeszélgetés
rogzitése esetén a
Samsung a rogzitett
telefonbeszélgetést
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi. A
hozzajarulas
visszavonasanak
hidanyaban a
telefonbeszélgetést a
Samsung a
telefonbeszélgetést
kovetéen 1 év mulva
torli (arra az esetre,
ha a telefonos
megkereséssel
kapcsolatban
kérdések, igények
merllnének fel).

Ha az adatokat a
Samsung a
Szamviteli Torvény
169. § alapjan koteles
megorizni, akkor az
adatokat a Samsung
a megkeresést
kovetéen 8 év mulva
torli.




onkéntes

az online
telefonbeszél
getés
rogzitéséhez.

A
hozzajarulas
hianyaban az
érintett az élé
csevegeés
formajaban
keresheti
meg a
Samsungot.

hozzajarulasa

A Sprinklr ePromoter
szolgaltatas nyujtasa soran
kezelt adatok 6sszekapcsolasa a
Samsung User Account
(Samsung fiok) hasznalata soran
kezelt adatokkal.

Ennek célja: az érintettekkel valé
kapcsolat szinvonalanak, valamint
az érintettek elégedettségének
novelése, személyre szabottabb
szolgaltatas nyujtasa a tovabbi
adatok segitségével. A Samsung
példaul a Samsung Account
tulajdonosok sajat termékeivel
kapcsolatos, személyre szabott
informacidkat és
termékjavaslatokat ad, amikor a

A kapcsolodo
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. a) pontja -
az érintett
onkéntes
hozzajarulasa

A
hozzajarulas
hianyaban a
Sprinklr
ePromoter
szolgaltatas
nyujtasa
soran kezelt

A Sprinklr
ePromoter
szolgaltatas
nyujtasa soran
kezelt adatok,
valamint a
Samsung User
Account
(Samsung fidk)
hasznalata
soran kezelt
adatok.

Az ePromoter
szolgaltatas
nyujtasa soran
kezelt adatok: a
Samsung

Az adatokat a
Samsung az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi.

A hozzajarulas
visszavonasanak
hianyaban az
adatokat a Samsung
a Sprinklr ePromoter
szolgaltatason
keresztul érkez6
megkeresést
kovetben a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva
torli (a megkereséssel
kapcsolatos




felhasznalok Samsung-fidkkal
vesznek részt a csevegésben.

A Samsung User Account
hasznalata soran adatkezel6ként a
Samsung Electronics Co., Ltd.
(129 Samsung-ro, Yeongtong-gu,
Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677
Koreai Koztarsasag) jar el[2]. A
Koreai Koztarsasag a GDPR
alapjan az EU-n kivuli, ugynevezett
»harmadik orszagnak” mindsul. A
Koreai Koztarsasagrol az Eurdpai
Bizottsag 2021. december 17-i
hatarozataban megallapitotta,
hogy biztositja a személyes adatok
megfeleld védelmét.[3]

adatok nem
kapcsolhatdk
0ssze a
Samsung
User Account
(Samsung
fiok)
hasznalata
soran kezelt
adatokkal.

Account
azonositd
(,GUID”), a
szolgaltatas
soran igénybe
vett eszkoz
adatai
(eszkdzinformac
i6 — IMEI, DUID,
sorozatszam -,
\valamint az
eszkdznek a
tervezett
adatdsszekapcs
olassal
kapcsolatos
statusza, a
regisztracio /
0sszekapcsolas
modja és
idépontja stb.),
adott esetben
az érintett
termék neve és
modellkddja.

A Sprinklr
ePromoter
szolgaltatas
nyujtasa soran a
Samsung
/Account-tal
Osszekapcsolas
ra kerul tovabba
az éld
csevegéssel
kapcsolatos
adatkor.
Példaul: a

csevegésben

kovetelések 5 év alatt
évulnek el).




részt vevo
azonositd
adatai (email,
telefon, néy,
orszag, nyely,
eszkozinformaci
6), valamint a
csevegés adatai
(résztvevék
neve, id6tartam,
az Ugy részletei,
a résztvevok
visszajelzései).

A Samsung termékeivel
kapcsolatos szavatossagi és
jotallasi kotelezettségek
teljesitése, valamint a termékek
szervizelése.

A szavatossagi, jotallasi és
szervizkotelezettségeket a
Samsung megbizott szerviz Utjan
teljesiti.

Az Ugyfelek a szervizbe latogatva
QR-kdd vagy NFC segitségével
regisztralhatjak termékeiket
javitasra a Samsung-fiékban vagy a
Samsung Wallet alkalmazasban.
Személyes adataik és
termékadataik megosztasa helyett
a QR/NFC hasznalataval is
megadhatjak adataikat

(példaul: néyv, telefonszam, e-
mail-cim, orszag, termékadatok és
a Samsung-fiok azonositdja. A
szerviz munkatarsa beolvassa a

A GDPR 6.
cikk 1. b)—az
adatkezelés a
Samsung
termékeivel
kapcsolatos
szavatossagi
és jotallasi
kotelezettség
ek
teljesitésével,
valamint a
termékek
szervizelésév
el
kapcsolatos
szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges.

Az adatok
kezelése a
szavatossagi
és jotallasi

kotelezettség

Az érintett neve,
email cime,
cime,
telefonszama, a
meghibasodott
készlilék adatai
(termék
(modellkéd),
fobb alkatrészek
(kijelz6, alaplap,
kamera) sajat,
egyedi
azonositdja,
vasarlas
datuma,
sorozatszam,
gyari jotallas,
IMEI szam,
termékregisztra
cids plusz
jotallas, a
vasarlas helye,
jotallasi idé
lejarta,
termékregisztra

cio ideje, SIM

Az adatokat a
Samsung a
szervizszolgaltatast
kovetben a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva
torli (a kovetelések 5
év alatt évllnek el).

Ha az adatokat a
Samsung a
Szamviteli Torvény
169. § alapjan koteles
megorizni, akkor az
adatokat a Samsung
a szolgaltatast
kovetéen 8 év mulva
torli.




QR/NFC-t, és a szervizeléshez
szukséges informaciok
automatikusan kitoltésre kerlilnek.

ek, valamint
a
szervizszolgal
tatasok
teljesitéséne
k el6feltétele.
Az adatok
nélkil a
Samsung
nem tudja
teljesiteni
szerz6déses
vallalasait.

lock), a készulék
hasznalataval
kapcsolatos
informaciok,
javitasi torténet
és hibaleiras, a
szervizigény
adatai, javitas
helye és
id6épontja.

Ha a Samsung
vagy a
megbizott
szerviz az adott
termékkel
kapcsolatos
szavatossagi és
jotallasi
kotelezettségek
teljesitése,
valamint a
termék
szervizelése
soran észleli,
hogy a késziikék
hasznalata vagy
korabbi
hasznalata vagy
javitdsa nem
rendeltetésszer
Gen tortént
(példaul a
javitasra nem
hivatalos
szervizben
kerult sor,
illetéktelen
beavatkozas

tortént, nem




eredeti
alkatrészt
hasznaltak stb.),
jogosult ezzel
kapcsolatban az
érintettol
informaciot
kérni, és a
fentiekkel
kapcsolatos
informaciokat
rogziteni. Az igy
kapott
informacio
alapjan a
Samsung vagy a
megbizott
szervizdont a
Samsung
termékeivel
kapcsolatos
szavatossagi és
jotallasi
kotelezettségek
teljesitésével,
valamint a
termék
szervizelésével
kapcsolatos
tovabbi
lépésekrél -
els6sorban
arrdl, hogy a
javitassal
kapcsolatban
felszamol-e
tovabbi
koltséget.




A Samsung termékeit és A GDPR 6. A Samsung vagy|Az adatokat a

szolgaltatasait hasznalo cikk 1. f) megbizottai Samsung a

érintettek elégedettségének pontja (az szamara adott |visszajelzést

mérése, véleménylik kikérése, a |adatkezelés ajminden kovetéen a Ptk. 6:22.

visszajelzések attekintése és Samsung visszajelzés a |8 alapjan 5 év mulva

archivalasa - telefonon és jogos Samsung torli (az adott liggyel

emailben. érdekeinek [termékeivel kapcsolatos
érvényesitéséjvagy kovetelések 5 év alatt
hez szolgaltatasaiva |évilnek el).

szikséges). |l kapcsolatban.

A jogos
érdek: a
Samsung és
megbizottjai
altal eladott
termékekkel
vagy nyujtott
szolgaltataso
kkal
kapcsolatos
visszajelzése
k alapjan a
Samsung
attekintéssel
fog
rendelkezni a
felhasznaldok
elégedettség
érél, valamint
vélemeényeérél
amely
alapjan
optimalizalha
tja,
tovabbfejlesz
theti,
hatékonyabb
a teheti
mukodését,




szolgaltatasai
t.

Az adatokbol
a Samsung
kovetkeztet
az érintettek
elégedettség
ére egy-egy
termékkel
vagy
szolgaltatass
al
kapcsolatban
, €és ennek
segitségével
noveli
szolgaltatasai
szinvonalat.
Példaul: ha
egy
szervizszolgal
tatas soran
ugy tlnik,
hogy az
érintett nem
volt elégedett
a szerviz
tevékenységé
vel, a
Samsung
kilon
oktatast nyujt
az érintett
munkatarsak
nak, hogy a
jovében
megel6zzék




azilyen

adott készulékhez (pl. mobiltelefon
és televiziokészulék) és adott
esetben igy is teljesiteni tudja a
készlilékkel kapcsolatos kérést
vagy el tudja haritani a hibat.

A Smart Diagnosis Tool a kiszallé
tehnikusok szamara érhet6 el, és
segit a diagnosztikaban.

A Visual Tool alkalmazas
hasznalata soran a

Samsung tavolrél hozzafér az adott
készlilek kamerajahoz
(mobiltelefon) és adott esetben
felvételt készithet a meghibasodott
készllék vasarlasat igazolé
dokumentumokrdl, valamint a
készllék adatairol
(https://rc.visualsamsung.com/).

Az egyes alkalmazasokkal
kapcsolatban egyéb, az
alkalmazas hasznalatat
megel6z6en megismerhet6
feltételek is iranyadok.

teljesitéséhez
szukséges. A
tavoli
tamogatas
adott
esetben
gyorsabb és
hatékonyabb
szolgaltatast
tesz lehetévé,
mintha az
érintett
bevinné a
készuléket
személyesen
az adott
szervizbe.

A
Samsungnak
a tavoli
tamogatast
ellato
szervizpartne
re
adatfeldolgoz
okéntjarel a
tavoli

fotdk, videodk, a
készliléken
tarolt
dokumentumok

Smart Diagnosis
Tool: példaul
sorozatszam, a
csatlakoztatott
eszkozok tipusa,
software verzio,
hardware
hémérséklet.

Visual Tool:
felvételek a
meghibasodott
készulék
\vasarlasat
igazolé
dokumentumok
rél, valamint a
készlilék
adatairol.

tamogatassal

eseteket.

Tavoli tamogatas A GDPR 6. Smart Tutor: Kizarélag a
cikk 1. b) —az |IMEl szdm, szolgaltatasnyujtas
adatkezelés aluzenetek (sms, [id6tartamara.
tavoli email),

A Smart Tutor alkalmazas tamogatassaljtelefonkonyv/né

hasznalata soran a Samsungés  |kapcsolatos |jegyzék,

szervizpartnere tavolrol hozzafér azlszerz6dés alkalmazasok,




kapcsolatos

szolgaltatas
nyujtasa
soran.
Szerzédéses partnerek (igy Attol A szerz6déses |A szerz6déses
kiilonosen szervizpartnerek) flggben, partnerek (igy |jogviszony
kapcsolattartoinak, valaminta |hogy az kildondsen megszlinésétél
teljesitésbe és a teljesités érintettel (pl. |szervizpartnerek|szamitott 5 év (Ptk.
ellenérzésébe bevont személyek [egyéni ) 6:22.8 (1) - ha a Ptk.
adatainak kezelése a szerz6dés |vallalkozok) |kapcsolattartdinjeltér6en nem
teljesitése (napi szinti vagy egyéb |ak, valaminta |rendelkezik, a
végrehajtasa) céljabél. Ez vallalkozassa fteljesitésbe és alkovetelések 5 év alatt
magaban foglalja példaul a L kotik-e a teljesités évulnek el.)
kapcsolattarté személyek postai |szerz6dést: |ellenbrzésébe
cimének kezelését, a GDPR 6. cikk |bevont
kapcsolattarté személyek 1. (b) pontja —[személyek neve,/Adozasi
utasitasait a kifizetések teljesitése |kozvetlenul [kapcsolattartasilkotelezettségek
érdekében, vagy hivatalos az érintettel |adatai (email, [teljesitése
értesitések kiildését a kotott telefonszam, [tekintetében: az
kapcsolattartasi adatok és a szerz6dés mobiltelefonszaadatmegbrzési id6
teljesitend( szerz6déses teljesitése m, fax szam) és [annak a naptari
kotelezettségekkel kapcsolatos (végrehajtasa |a szerz6déssel [évnek az utolso
informaciok felhasznéalasaval. )/ GDPR 6 kapcsolatos napjatol szamitott 5
cikk. 1. (f) barmilyen, év, amelyben az
pontja—a személyes adorol bevallast,
Samsung és ajadatot bejelentést kellett
vele szerz6d6 ftartalmazoé volna tenni, illetve

vallalkozas jo
gos érdeke: a
szerz6déses
kotelezettség
ek teljesitése,
a jogok
gyakorlasa,
és a felek
gazdasagi
egylttmukod
esének

tevékenység és
kommunikacio
(pl. a
kapcsolattarté
személytdl, vagy
barmely, a
partner oldalan
eljard
természetes
szemeélytél

bevallas, bejelentés
hianyaban az adét
meg kellett volna
fizetni (Art. 78. § (3),
202. 8 (1)).

Szamviteli
bizonylatok esetén:
az adatmeg6rzési




0sszehangola
sa.

A személyes
adatok
atadasa
szerz6déses
kovetelmény;
a személyes
adatok nélkul
a Samsung
nem tudja
megkaotni és
végrehajtani
a szerzddést.

erkez6
kommunikacio).

Az adatokat
vagy a
szerz6déses
partner, vagy
maguk az
érintett
személyek
bocsatjak a
Samsung
rendelkezésére.

id6 8 év (Szamviteli
Torvény 168-169. 8).

Szerzodéses partnerek (igy
kiilonésen szervizpartnerek)
kapcsolattartéinak, valamint a
teljesitésbe és a teljesités
ellendrzésébe bevont személyek
adatainak kezelése a
szerzodéssel 6sszefliggd
megfelelési kérdéssel vagy a
szerzodés végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen egyéb
teendod céljabdl, ideértve a
szerz6déses jogok biztositasa
érdekében sziikséges
jogorvoslatok keresését.

A Samsung
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk
1. (f) pontja).

A jogos
érdek: a
szerz8déssel
oOsszefliggd
megfelelési
kérdések
kezelése és a
szerz6dés
végrehajtasav
al
kapcsolatos
barmilyen
egyéb teendd
elvégzése,
ideértve a
szerz6déses

A szerz6déses
partnerek (igy
kilondsen
szervizpartnerek
)
kapcsolattartéin
ak, valamint a
teljesitésbe és a
teljesités
ellenbrzésébe
bevont
személyek neve,
kapcsolattartasi
adatai (email,
telefonszam,
mobiltelefonsza
m, fax szam) és
a szerzb6déssel
kapcsolatos
barmilyen,
személyes
adatot
tartalmazo

jogok

A szerz6déses
jogviszony
megsz(inésétsl
szamitott 5 év (Ptk.
6:22. 8§ (1) - ha a Ptk.
eltéréen nem
rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt
évilnek el.)

Adozasi
kotelezettségek
teljesitése
tekintetében: az
adatmegdrzésiid6
annak a naptari
évnek az utolso
napjatol szamitott 5
év, amelyben az
adorol bevallast,
bejelentést kellett
volna tenni, illetve




biztositasa

tevékenység és

bevallas, bejelentés

érdekében  |kommunikacioé |hidanyaban az adoét
szikséges |(pl. a meg kellett volna
jogorvoslatok kapcsolattarté [fizetni (Art. 78. § (3),
keresését.  [személytdl, vagy|202. § (1)).
barmely, a
partner oldalan
eljaro Szamviteli
természetes bizonylatok
szemeélytél esetén: 8
érkez6 év (Szamviteli
kommunikacid).|Torvény 168-169. 8).
Az adatokat
vagy a
szerz6déses
partner, vagy
maguk az
érintett
személyek
bocsatjak a
Samsung
rendelkezésére.
Az érintett személyek A GDPR6. |ASamsung-hoz |Adatmegoérzési idé:
adatvédelmi jogai (részletesen [cikk (1) c) érkezé eltérd adatvédelmi
lasd: 10. pont) érvényesitésével [pontja (az adatvédelmi hatdsagi
kapcsolatos adatkezelés. adatkezelés amegkeresésekk firanymutatas
Samsungra |el 0sszefliggd |hianyaban
mint személyes hatarozatlan idé.
adatkezelére |adatok: a
vonatkozé Samsunghoz
jogi forduld
kotelezettség természetes

teljesitéséhez
szlikséges).

személyek / jogi
személyek vagy
egyeb
szervezetek
esetén a




A jogi kapcsolattarto
kotelezettsé [személyek
g: a GDPR 15-kapcsolattartas
22. cikkeiben |hoz szlikséges
foglalt adatai (igy
érintetti jogok|kilonosen: néy,
gyakorlasana [cim, email cim,
k lehet6vé telefonszam), a
tétele, illetve |megkeresés
a tartalma,
megkereséss [valamint a
el megkereséssel
kapcsolatbanlkapcsolatban
tett egyéb tett lépések és a
lépések megkereséssel
dokumentala [kapcsolatban
sa. készult
dokumentumok
. Példaul: ha az
érintett
emailben kéri az
0sszes adata
torlését a GDPR
alapjan, és ezt
teljesitiis a
Samsung, akkor
magat a torlést
kéré emailt ettél
fuggetlenal
megoérzi.
Az érintett személyek A GDPR 6. Ha a Samsung |Adatmegodrzésiidé:
adatkezeléshez torténé cikk (1) c) valamely eltér6 adatvédelmi
hozzajarulasainak, valamint a pontja (az adatkezelése az hatdsagi
hozzajarulé nyilatkozat esetlegesfadatkezelés alérintett iranymutatas
visszavonasanak archivalasa. Samsung-ra |hozzajarulasan |hianyaban
mint alapult, a hatarozatlan idé.
adatkezelére [Samsung az
vonatkozo6 adott
jogi hozzajarulast




kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges).

A jogi
kotelezettsé
g: a GDPR 7.
cikk (1)
szerint, ha az
adatkezelés
hozzajarulas
on alapul, az

archivalja.
Ennek célja,
hogy a
hozzajarulas
jogszerlisége
barmikor
igazolhaté
legyen. Ha az
érintett a
hozzajarulasat
\visszavonja, a
Samsung a
visszavono

adatkezeldne |nyilatkozatot (és

k képesnek |az azzal

kell lennie kapcsolatos

annak kommunikacioét)

igazolasara, |is meg6rzi, hogy

hogy az mindig tisztaban

erintett legyen azzal,

személyes  |hogy egy érintett

adatainak \visszavonta

kezeléséhez |hozzajarulasat

hozzajarult. |egy

meghatarozott
adatkezeléshez.

Adatvédelmiincidensek A GDPR 6. Az érintett Adatmegorzési ido:
nyilvantartasa (ideértve az cikk (1) c) személyeknek [eltérd adatvédelmi
incidensek kezelésével pontja (az az adatvédelmi |[hatdsagi
kapcsolatban tett lépések adatkezelés alincidenshez iranymutatas
dokumentalasat). Samsung-ra |kapcsolodo hianyaban

mint személyes hatarozatlan idé.

adatkezel6re |adatai.

vonatkozé

jogi

kotelezettség

teljesitéséhez
szUkséges).




A jogi
kotelezettsé
g: a GDPR 33.
cikk (5)
alapjan az
adatkezeld
nyilvantartja
az
adatvédelmi
incidenseket,
feltlintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolodo
tényeket,
annak
hatasait és az
orvoslasara
tett
intézkedések
et. E
nyilvantartas
lehetbvé
teszi, hogy az
adatvédelmi
hatésag
ellenérizze a
GDPR
kovetelmény
einek vald
megfelelést.

WEBOLDALAKKAL OSSZEFUGGO ES/VAGY REKLAMOZASI TEVEKENYSEGGEL
O0SSZEFUGGO ADATKEZELESEK



Promociok,
nyeremény
jatékok,
kampanyo
k és média
megjelené
sek
lebonyolita
sa (a
vonatkozé
részvételi
feltételek
szerint).

Az adott
promocidva
L,
nyeremeényj
atekkal,
kampannya
L vagy
média
megjelenés
sel
kapcsolatb
an egyéb,
az adott
promociot,
nyeremenyj
atékot,
kampanyt
vagy média
megjelenés
t
megelézéen
megismerh
etd

A GDPR 6. cikk 1. b) pontja-az
adatkezelés a promécidban, a
nyereményjatékban, a
kampanyban vagy a média
megjelenésben vallalt
kotelezettségek Samsung altali
teljesitéséhez szukséges.

A kotelezettségek f6 jogalapja:
Ptk. 6:588. § [Dijkitlizés].

A személyes adatok
rendelkezésére bocsatasa
nélkil az érintett nem tud részt
venni az adott promécidban,
nyereményjatékban,
kampanyban, vagy média
megjelenésben.

A személyes adatok kore
esetrél esetre kerul
meghatarozasra az adott
részvételi feltételekben
meghatarozottak szerint.

Az adatok altalaban az
alabbiak:

arésztvevd teljes
neve;

arésztvevd szuletési
datuma és
cselekvbképességére
vonatkozé adatok (annak
ellendrzése érdekében,
hogy a résztvevd a 18.
életévét betoltotte-e és
cselekvbképes-e),
valamint szlikség esetén a
torvényes képviseldjének
személyazonossaga;

a résztvevo email
cime;

arésztvevod lako- vagy
tartozkodasi helye;

a promociéban
résztvevl termék
vasarlasara vonatkozoé
adatok; és

arésztvevd és a
Samsung kozott a
promoécidval, illetve annak
részvételi feltételeivel és
szabalyzataval

Az adatkezelés
id6tartama
esetrél esetre
keral
meghatarozasr
a az adott
részvételi
feltételekben
meghatarozott
ak szerint.

Ilyen
rendelkezés
hianyaban:

A résztvevok
személyes
adatai az
adatkezeléssel
kapcsolatos
jogszabalyi és /
vagy
szerz6déses
elévulésiidd
végen kertlnek
torlésre. A Ptk.
6:22. § szerint
az
adatmeg@rzési
id6 igy a
részvételt
kovetd 5 év.

Ha a résztvevék
személyes
adatait a




feltételek is
iranyadok.

kapcsolatos

kommunikacio, példaul

Uzenetvaltasok.

Samsung az
Art. 202. §
szakasza
alapjan a
résztvevék
részére nyujtott
kedvezményt
terhelé ado
megfizetését
kovetd 5.
adoév végeéig
koteles
megérizni,
akkor a
Samsung a
vonatkozo
személyes
adatokat csak
a megOrzési
kotelezettség
lejarata utan
torli.

Ha a résztvevék
személyes
adatait a
Samsung a
Szamviteli
Torvény 169. §
szakasza
alapjan koteles
megdrizni,
akkor a
Samsung a
személyes
adatokat csak
a részvételt
kovetben 8

év mulva torli.

A gyakorlatban




ilyen eset, ha
az adatok a
konyvelést
alatamaszto
iratok részét
képezik.

Részvétel a
Samsung
SDS
Europe
Limited
(,SDSE”)
altal
lefolytatott
reklamkam
panyok
meghataro
zasaban
(példaul:
célkozonsé
g, tartalom
meghataro
zasa).

A
reklamkam
panyok
soran
tovabbi
adatkezeldk
éntaz SDSE
jarel, a
sajat
adatbazisa
ban tarolt
adatok
felhasznala
saval, sajat

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a
Samsung és az SDSE jogos
érdeke: személyre szabottabb
és személyre szabottabb
reklamkampanyok
létrehozatala, jobb és
ugyfélkdzpontubb vevéi élmény
biztositasa.

A reklamanyagok kuldéséhez az
SDSE-nél mar elézetesen
hozzajarult fogyasztdkkal
folytatott kommunikacié
javitasanak részeként az SDSE
jobban meg akarja érteni,
hogyan viszonyulnak a Samsung
termékekhez a fogyasztok, és
biztositani kivanja, hogy a
fogyasztékat az 6ket feltehetbleg
erdeklé termékekrél és
szolgaltatasokrol kuldjon
reklamot. Arra is van lehet6ség,
hogy az érintett személyes
adatait reklamanyagok kuldése
céljabdl az adott platformon
(Google, Facebook) megjelend
hirdetésen keresztll, egy Urlap
segitségével (un. ,lead form(s))
adja meg az SDSE szamara.

A Samsung tajékoztatja az
SDSE-t, hogy a
reklamkampanyok soran
milyen célcsoportot
érdemes megcélozni.
Példaul: a Samsung S-
széria tulajdonosait
érdemes elérni egy
rekldamkampannyal. A
célcsoport létrehozasat az
SDSE kezdeményezi, ezzel
kapcsolatban személyes
adatokat nem kap a
Samsung-tél—az SDSE
kizarélag a sajat
adatbazisaban gy(jtott
személyes adatokat
hasznalja erre.

A GCM hasznalata soran
azoknak a személyeknek
az “SHA256” eljaras
segitségével titkositott
(,hashed”) email cimeit,
akik hozzajarultak, hogy
személyre szabott
reklamokat kapjanak, az
SDSE feltoltia GCM-be. Az
adott Google rendszerbe
nem a tényleges email
cimek, csak titkositott
azonositok kertlnek be.

A Facebook és
a Google az
adatokat
maximum 6
hénapig
taroljak.
Amelyik
felhasznaldt a
személyes
adatai alapjan
nem lehet
azonositani
Facebook,
illetve Google
felhasznalokén
t, annak az
adatait a
Facebook,
illetve a Google
torlik.

A GCM
hasznalata
soran a
kivonatolt
azonositékat a
Google 48 6ran
keresztil
tarolja, amig az
adatosszekapc
solas

megtorténik, a




adatkezelés
i
tajékoztatoj
a (,Global
Privacy
Policy”)
szerint.[4]

Az SDSE
példaul
hasznalhatj
a a Google
Customer
Match
megoldast
(GCM), vagy
a Facebook
hirdetési
rendszeréb
ena-
»Facebook
Custom
Audiences”
megoldast,
a , kezelt
adatok
kore”
pontban
irtak
szerint.

Az SDSE
hasznalja
tovabba a
Google
»Google
Similar
Audiences
(GSA)” nevd
hirdetési

A ,,Global Privacy Policy”
egyértelm( tajékoztatast nyujt
az érintettek szamara a
személyre szabott hirdetések
kuldésérél, valamint a
leiratkozas madjarol.

Az érintett feliratkozni a
Samsung User Account
létrehozatalakor tud,

a https://account.samsung.com

/membership/intro weboldalon,
leiratkozni és a kapcsolodo
beallitasokat médositani pedig
az alabbi linken lehet: Samsung
- Update Marketing Preference.

A GSA hasznalatahoz
kapcsolddo jogos érdek:
személyre szabott hirdetések
megjelenitése olyan személyek
szamara, akik valészinileg
erdeklédnek a Samsung
termékei és szolgaltatasaiirant,
de nem szerepelnek a Samsung
marketingadatbazisaban. (A
Samsung ettél fuggetlenul nem
kivanja ezeknek a személyeknek
az adatait rogziteni
adatbazisaban.)

Példaul: az
info@samsung.com+
azonosité XYZ123 lesz.

A Facebook Custom
Audience hasonlé
titkositasi elven makodik -
az SDSE a Samsung ugyfél
adatait (ez lehet email
cim, telefonszam, név
stb.) feltolti a Facebook
erre meghatarozott
rendszerébe.

A ,,hashed” egy egyiranyu
titkositasi modszer, a
lényege, hogy ugyanazt az
azonositét mindig
ugyanugy titkositja. Ha
példaul a Samsung és a
Google, illetve a Facebook
is ugyanazt az email cimet
titkositja, akkor a
titkositott azonosité a
Samsungnak is és a
Google-nek, illetve a
Facebook-nak is ugyanaz
lesz, igy 6ssze lehet
parositani 6ket anélkul,
hogy latni kellene a
titkositatlan azonositoét.

A megegyezd adatokbdl a
GCM és a Facebook
Custom Audiences
ugynevezett
,Célkozonséget” alkot. Az
SDSE nem tud azonositani

Google
Customer
Match
iranyelve[5]
szerint. A
megegyezd
adatokbol
alkotott
»Célkozonséget
”a Google 30
napig tarolja a
Samsung
»,Google
hirdetési
fiokjaban”.

Az ugynevezett
»lead form(s)”-
ok segitségével
megadott
adatok
tarolasara

a ,,Global
Privacy Policy”
iranyada.

Az érintett
barmikor
tiltakozhat a
fenti személyre
szabott
reklamok ellen.
A személyre
szabott
reklamok
kildésérél valo
leiratkozas
nélkilez a
Google Ads



https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&

szolgaltatas
at. AGSA
hasznalata
soran a
Google
Ireland
Limited
(cim: 3rd
Floor,
Gordon
House,
Barrow
Street,
Dublin 4,
irorszag)
onallo
adatkezel6k
ént jar el.

A Samsung
személyes
adatokat
nem kild az
SDSE
szamara,
csak a
reklamkam
panyok
meghataroz
asaban
vesz részt.

konkrét személyeket a
célkozonségben, de latja
hozzavetbleges szamukat,
és a célkdzonség szamara
a Google Keresés, a
Display, a Gmail és a
Video utjan, Facebook
esetén pedig a Facebook
és az Instagram utjan
szemeélyre szabott
hirdetéseket kuldhet.

A ,lead form(s)” lehet6vé
teszi az érintettek
szamara, hogy egy
hirdetésre valaszolva, egy
kapcsolattartasi trlap
kitoltésével fejezzék ki
érdekléddéstiket az SDSE
iranyaban a
reklamanyagok kuldésével
kapcsolatban. A Google
,lead forms”-al
kapcsolatos
kovetelmények itt talalhat
6k. A Facebook hasonlé
feltételei itt talalhatok.

A GSA hasznalata a GCM-
mel 6sszefuggd tovabbi
adatkezelési tevékenység:
a szolgaltatasban a
Google a GCM altal
alkotott célkozonséget
hasznalja fel a fogyasztdk
jellemzbinek elemzésére,
és mas, hasonld
tulajdonsagokkal
rendelkez6 személyeket

személyre
szabasanak
(Google Ads
Personalisation
)
kikapcsolasava
 lehetséges,
ldsd itt az
»advanced”
gombot.
Facebook
eseténeza
»,Manage your
ad
preferences”
pont
beallitasainak
megvaltoztatas
aval
lehetséges.

A Google
lehetbvé teszia
felhasznalo
szamara, hogy
kérje a
személyes
adatok teljes
eltavolitasat eg
\y erre
meghatarozott

Grlapon kereszt
ul. A Google
biztositja
tovabba
felhasznaldina
k az
adatvédelmi
beallitasok
modositasat,



https://support.google.com/adspolicy/answer/9472930
https://hu-hu.facebook.com/business/ads/lead-ads
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1

keres sajat adatbazisaban.
Ehhez az érintett
fogyasztéknak a Google
webhelyein, videdin és
alkalmazasaiban folytatott
bongészési
tevékenységével
kapcsolatos, cookiek
segitségével gyjtott-
adatait hasznalja fel.
Ezekhez az adatokhoz a
Samsung nem fér hozza;
az adatkezel6 a Google
Ireland Limited. A
Samsung ezt kovetben
ezeknek a személyeknek
Samsung-hirdetéseket
kildhet a Google
platformjain.

adataik
megosztasanak
gombnyomass

al torténd
megvaltoztatas

aval

Termékekk
el
kapcsolato
S
véleménye
k és
értekelése
ka
Samsung.c
om-on.

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—-a
Samsung jogos érdeke.

A jogos érdek: a Samsung
marketingkommunikaciéjanak
javitasa, fogyasztéi vélemények,
visszajelzések megjelenitése a
Samsung termékeire
vonatkozdan.

A latogatok a Samsung
honlapjan elérhetd
vélemeény- és értékelés
leadasa feluleten
leadhatjdk a Samsung
termékekre vonatkozd
visszajelzésuket. Ehhez
egy (bece)nevet és egy e-
mail cimet kell megadniuk
a fellleten. Ezeket az
adatokat (becenéy, e-mail
cim) a BazaarVoice tarolja,
de a Samsung szamara is
hozzaférhet6k
panaszkezelés és (kulon,
egyedileg

megadott hozzajarulassal
) nyereményjatékok
céljabol.

5 év



https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices
https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices
https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices
https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices

Honlappal |[A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a Név, e-mail cim, 5 év
és Samsung jogos érdeke. Ajogos [telefonszam, rendelési
webaruhaz |érdek: az adott weboldal szam, IP cim.

zal, annak |mUkodésének fejlesztése.

szolgaltata

saival

kapcsolato

S

visszajelzé

sek

gyljtése.

Helyi A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a  |A kezelt személyes adatok (13 hénap
weboldala [Samsung jogos érdeke. Ajogos |példaul:

k és érdek: az adott weboldal

eszkozok |mUikodésének fejlesztése.

mikodésé Naplézas és hasznalattal
nek kapcsolatos

vizsgalata, informaciok - példaul a
elemzése hasznalat ideje és

és idétartama, az egyének
fejlesztése egy adott szolgaltatassal
(beleértve vagy funkcidéval valéd

az interakcidja, keresések,
adatelemz kattintasok és bongészési
éstis). elézmények.

Az Tranzakciokkal
érintettek kapcsolatos

kore: (i) a informaciok - példaul a
Samsung megvasarolt vagy

helyi visszakuldott termékek,
Samsung.c szolgaltatasok és

om oldala el6fizetések (beleértve a
és a kosarba hozzaadottakat /
Samsung eltavolitottakat),
Webaruhaz kuponokkal,




mukodésév
el
kapcsolato
S
weboldalak
latogatai,
és (ii)
Samsung
markaju
eszkdzt
birtoklo,
illetve
hasznaloé
személyek.

Az
adatokhoz a
Samsung
Electronics
Co., Ltd.
(129
Samsung-
ro,
Yeongtong-
gu, Suwon-
Si,
Gyeonggi-
do, 16677
Koreai
Koztarsasag
) mint
adatfeldolg
0z0 fér
hozza. A
Koreai
Koztarsasag
a GDPR
alapjan az
EU-n kivali,
ugynevezett

utalvanyokkal,
ajandeékkartyakkal,
pontokkal, bevaltott és
felhasznalt promdécidkkal
vagy kedvezményekkel
kapcsolatos informaciok,
fizetési informaciok (pl.
fizetési/visszatéritési mod,
datumok és dsszegek,
fizetési/visszatéritési
elézmeények, fizetési vagy
pénzligyi szamla adatai,
és szallitasokkal
kapcsolatos informacioék.

Eszkoézinformaciok -
példaul hardver -,
szoftverinformaciok,
eszkbzazonositok és
beallitasok, orszag és
VAaros.




»harmadik
orszagnak”
minésul. A
Koreai
Koztarsasag
rél az
Eurépai
Bizottsag
2021.
december
17-i
hatarozatab
an
megallapito
tta, hogy
biztositja a
személyes
adatok
megfeleld
védelmét.[6

|

Facebook
Pixel
hasznalata
val un.
,shirdetési
célkozonsé
g” (Custom
Audience)
azonositas
a és
elemzése a
www.sams
ung.com/h
u/
weboldal
és
aloldalai
hasznalata

A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a
Samsung jogos érdeke.

A jogos érdek: a Samsung
marketingkommunikacidéjanak
javitasa, hirdetési kampanyok
személyre szabasa.

A felhasznalé barmikor
megtilthatja a Facebook Pixel
felhasznalasaval torténé
adatkezelést és a felhasznalé
adatainak Facebook hirdetések
megjelenitése céljabol torténd
hasznalatat az alabbi

oldalon: https://www.facebook.

Maga a Facebook Pixel egy
rovid javascript kédrészlet
(a felhasznalé
bongészdjében futd
programkaod).

A Facebook Pixel
informacidkat gydjt arrél,
hogy a felhasznalo a
Weboldal hasznalata
soran érdeklédést
mutatott a Samsung
termékei és szolgaltatasai
irant. Ilyen informacidk
lehetnek példaul: a
felhasznald IP-cime, a
Weboldal hasznalatanak

A Facebook az
adatokat a
felhasznalonak
a Weboldalon
torténd utolsd
latogatasatol
szamitott
maximum 180
napig tarolja.

A Samsung
csak a
célkozonség
Osszességét
latja, nem



https://www.facebook.com/help/247395082112892

soran
(,,Weboldal
”),
valamint
ennek
segitségév
el
személyre
szabott
hirdetések
megjelenit
ése a
felhasznal
6k
szamara a
Facebooko
n.

A Facebook
Pixel
lehetbvé
teszia
Samsung
szamara,
hogy a
Weboldalra
ellatogatd
felhasznalo
knak a
Facebooko
n személyre
szabott,
érdeklédési
korukon
alapulo
hirdetéseke
t jelenitsen
meg a
Samsung
termékeivel

com/help/247395082112892 (,,
Data about your activity from
partners”).

Mobilon: Beallitasok > Egyéni
hirdetésbeallitasok > Hirdetési
beallitasok ful > A
tevékenységeiddel
kapcsolatban partnerektél
kapott adatok

Desktopon: Beallitasok >
Hirdetések > Hirdetési
beallitasok > A
tevékenységeiddel
kapcsolatban partnerektél
kapott adatok

A fenti elérési Utvonalat a
Facebook frissitheti a menuijén
vagy magan az appon, és az
adott mobiltelefon operacios
rendszerétél fuggbden is
valtozhat.

idépontja, a felhasznald
altal hasznalt bongészd,
és a felhasznalo altal
megtekintett tartalmak. A
Facebook ebbdl
azonositja a ,hirdetési
célkozonséget”, ami
azonban aggregalt adat.
Vagyis, a Samsung csak a
célkozonség Osszességeét
latja, nem egyedi
személyeket. Példaul, a
Samsung tudja, hogy
mekkora ennek a
célkozonségnek a mérete
(pl. 1000 ember).

Ha a felhasznald kés6bb
ellatogat a Facebook-ra,
akkor a fenti adatokat
Facebook 6sszekapcsolja
a felhasznald Facebook-
profiljaval. A Facebook igy
meg tudja példaul
allapitani, hogy a
felhasznald korabban
meglatogatta-e a
Weboldalt, vagy
rakattintott-e valamelyik
Samsung hirdetésre, és
ennek alapjan a
felhasznalénak a
Facebook személyre
szabott hirdetéseket
mutathat.

A Facebook uzemeltet6je
a Meta Platforms Ireland
Limited (4 Grand Canal

egyedi
személyeket.



https://www.facebook.com/help/247395082112892

és Square, Grand Canal
szolgaltatas Harbour, Dublin 2,
aival irorsz4g). A Facebook a
kapcsolatb Facebook Pixel hasznalata
an. A soran a sajat adatkezelési
Facebook tajékoztatdja szerint jar el.
Pixel A Facebook Pixel
segitségéve mikodésével és altalaban
Lemelletta a Facebook-hirdetések
Samsung megjelenitésével
elemezheti kapcsolatos tovabbi
a informacié a Facebook
Facebooko adatkezelési
n szabalyzataban
megjelend talalhato: https://www.fac
hirdetései ebook.com/policy.php.
ere,dr,nenye A Facebook suti
sseget. szabalyzata

elérhet6: https://www.fac
PSldALL: az ebook.com/policies/cooki
elérés, es/.
megjelenés
ek szdma,
kattintasok,
egy
kattintas
koltsége,
1000 f6
elérésének
koltsége
(CPM),
videdk
esetében a
megtekinté
sek stb.
Helyi A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a  |A kezelt személyes adatok |A Google az
weboldala [Samsung jogos érdeke. peéldaul: adatokat 2

k



https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/

miikodésé
nek
elemzése
Google
Beleegyezé
si Mod
(,,Consent
Mode”) és
Kibdvitett
Konverziok
(,,Enhance
d
Conversion
s”)
hasznalata
val.

A
Beleegyezé
si Mod és
Kibévitett
Konverziék
a Google
altal
biztositott
eszkdzok.
Céljuk,
hogy a sutik
hasznalata
hoz képest
kevesebb
adat
felhasznala
saval
segitsék a
sutik
elhelyezésé
t elutasito
weboldal
latogatok

A jogos érdek: az adott
weboldal latogatoi
érdeklédésének mélyebb
megértése, ezzel atartalom és a
felhasznaldi élmény
optimalizalasa. A Samsung ezen
eszkozok segitségével
pontosabb képet kap az egyes
vasarlasokrol (pl. népszerd,
gyakran megtekintett termékek),
amely segit a megfeleld
marketingstratégia
kialakitasaban.

A Beleegyezési Mod és a
Kibévitett Konverziok hasznalata
kategorizalja a latogatdkat,
annak alapjan, hogy
hozzajarultak-e a sutik
elhelyezéséhez, vagy nem. Ha a
latogato nem jarul hozza a sutik
elhelyezéséhez, akkor a latogato
bongészési adatainak kezelése
helyett a Beleegyezési Mdd csak
elorejelzi a latogato varhato
bongészési utvonalat. A Google
ehhez az altalanossagban
rendelkezésére allg, bongészési
szokasokkal kapcsolatos (de egy
adott latogatéhoz nem kothetd)
informacidékat hasznalja. A
Kibévitett Konverzidk az
elérejelzést teszi pontosabba
azzal, hogy ha a latogato
rendelkezik Google-fiokkal, a
latogato varhatd bongészési
utvonalat dsszeveti a Google

Google Beleegyezési
Méd hasznalataval:

név, email cim,
telefonszam, lakcim, IP
cim alapjan
helymeghatarozasi
adatok, bongészében
korabban megadott
sutibeallitasok, bongészés
idépontjat rogzit6
id6bélyeg, meglatogatott
weboldal URL-cime,
egyedi hirdetési
azonositok: titkositott
(,hashed”) formaban
Google Click és Double
Click Identifier (GCLID,
DCLID).

Google Kibdvitett
Konverziok
hasznalataval:

név, email cim,
telefonszam, IP cim
alapjan
helymeghatarozasi
adatok, konverzidk,
példaul online vasarlas,
kosarba helyezés, egy
megjelend rekldmra
kattintas, Grlapra kattintas
és kitoltés, hirlevél
feliratkozas.

hoénapig tarolja




bongészési

altal a latogatérodl tarolt

szokasaina [felhasznaldi adatokkal.

k

megeértését.

Az

érintettek

kore: (i) a

Samsung

helyi

Samsung.c

om oldala

és a

Samsung

Webaruhaz

mukodésév

el

kapcsolato

S

weboldalak

latogatoi.

Helyi A GDPR 6. cikk 1. f) pontja—a  |A kezelt személyes adatok |A Google az

weboldala [Samsung jogos érdeke. peldaul: adatokat 26

k hoénapig tarolja

miikodésé

nek A jogos érdek: az adott név, email cim, az érintett

elemzése |weboldallatogatoi bongészési magatartasan

Google érdeklédésének mélyebb (megtekintett,

Jelek megértése. A Samsung a Google [megvasarolt termékek,

(,Google |elek segitségeével atfogo képet |megnyitott aloldalak,

Signals”) |kap afelhasznalok bongészési |lefolytatatott keresések)

hasznalata [szokasairdl, pl. az egyes és demografiai adatain

val. vasarlasokrol (pl. népszerq, (példaul nem, életkor)
gyakran megtekintett termékek), |alapuld Osszesitett
amely segit a megfeleld, valds |kimutatasok készitése,

A Google |vasarldiigényekre valaszolo amelyekben az érintett

Jelek a marketingstratégia és

Google altal




biztositott
eszkoz.
Célja, hogy
a Samsung
weboldalait
kulénbozé
eszkozokrél
(okostelefo
nrol,
tabletrél,
laptoprol)
latogato
felhasznalo
k
bongészési
adatait
egyetlen
bongészésk
éntismerje
fel (példaul,
ha egy
felhasznald
az
okostelefon
jdan megnézi
a
weboldalt,
maijd
késbébb
laptopjan
megvasarol]
aa
terméket,
azt 0ssze
tudja
kapcsolni)
és szamos
felhasznalo
0sszekapcs
olt
bongészése

marketingtevékenység
kialakitasaban.

egyedileg nem
azonosithato.

A Samsung az 0sszesitett
kimutatasok alapjaul
szolgalo, felhasznalok
azonositasara alkalmas
adatokat nem ismeri meg,
kizarélag Osszesitett
adatokat lat, pl: a
Samsung weboldalat
laptoproél vagy tabletrél
meglatogatd Osszes
felhasznald szamat, és azt
az O0sszesitett értéket,
amelyért ezek a
felhasznaldk a Samsung
weboldalan laptoprdl vagy
tabletrél termékeket
vasarolnak.

Az érintett barmikor
tiltakozhat a fenti
személyre szabott
reklamok ellen. A
szemeélyre szabott
reklamok kuldésérdl vald
leiratkozas nélkil ez a
Google Ads személyre
szabasanak (Google Ads
Personalisation)
kikapcsolasaval
lehetséges, lasd itt az
,advanced” gombot.
Facebook esetén ez a
,Manage your ad
preferences” pont
beallitasainak
megvaltoztatasaval
lehetséges.



https://adssettings.google.com/authenticated

i alapjan
Osszesitett
latogatoi
adatokat
tartalmazé
kimutataso
kat hozzon
létre,
ezaltal a
weboldal
elérését
mérje, és
weboldal
korabbi
latogatait
hirdetéseiv
el Ujra
megcélozza

Az
érintettek
kore: a
Samsung
helyi
Samsung.c
om oldala
és a
Samsung
Webaruhaz
mukodésév
el
kapcsolato
S
weboldalak
azon
latogatai,
akik
bongészés

kozben be

A Google lehetéveé teszi a
felhasznald szdmara, hogy
kérje a személyes adatok
teljes eltavolitasat egy erre
meghatarozott

Grlapon keresztil. A
Google biztositja tovabba
felhasznaldinak az
adatvédelmi beallitasok
modositasat, adataik
megosztasanak gombnyo
massal torténd

megvaltoztatasaval.



https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
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https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices
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https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices

vannak
jelentkezve
a Google
felhasznaloi
fiokjukba,
és
bekapcsolt
ak a
»Hirdetések
személyre
szabasa”
Google-
funkciot.[7]

5. Adatfeldolgozék

A Samsung az adatkezelési mUlveletekhez kapcsoldédo feladatok elvégzésére a jelen
Tajékoztaté egyéb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az alabbi
szerz6déses partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner ugynevezett
»adatfeldolgozdoként” jar el: a jelen Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatokat a
Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe,
amelyek megfelel6é garanciakat nyujtanak — kulonosen a szakértelem, a megbizhatdsag
és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozéan, hogy a GDPR kovetelményeinek
teljesulését biztosito technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozéra harulé konkrét feladatokat és
felel6sségeket a Samsung és az adatfeldolgozo kozotti szerz6dés szabalyozza. A
szerz6déses partnerekkel a Samsung altalaban hatarozatlan idejd szolgaltatasi
szerz6dést kot. A szerz6dés megsziinését kovetéen az adatfeldolgozd a Samsung
valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog el6irja azok tarolasat.

Az alabbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozdkat, hogy milyen tevékenységet végeznek
a Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen médon
hasznalhatjak fel, és a hatarozott idejl szerz6désuk lejartat — ha van ilyen).



Az adatfeldolgozo

Milyen tevékenységet
végeznek a Samsung
szamara?

ACG Reklamiigynokség Kft.

1027 Budapest, Henger utca 2. B. ép.

Email: newbusiness@acg.hu

Honlap: https://www.acg.hu/

Telefonszam: +36 1 224 0540

Megszervezi a Samsung
bizonyos promécidit,
kampanyait és média
megjelenéseit, melynek
keretében hozzaférhet a
résztvevék személyes
adataihoz. Ezeket az
adatokat az érintett
promodcidra, kampanyra
és média megjelenésre
vonatkozé adminisztrativ
feladatok teljesitése
érdekében dolgozhatja fel
(pl. sorsolasos jatékok
esetén a sorsolas
lebonyolitasa).

Ezen tulmendéen a
Samsung Facebook
oldalat mGkodteti, ahol a
fogyaszték kommenteket
es Uzeneteket tudnak
kildeni a Samsungnak,
példaul kérdezhetnek a
Samsung termékekrél
es/vagy szolgaltatasokrol.
Ezeket a kommenteket és
Uzeneteket tovabbitja a
Samsungnak és segiti a
Foundever Romania S.r.l.
nevl tarsasagot és/vagy
Foundever Magyarorszag
Korlatolt Felelésségli
Tarsasagot a fogyasztdval
torténd

kapcsolatfelvételben és a



mailto:newbusiness@acg.hu
https://www.acg.hu/

fogyaszté altal feltett
kérdésben vagy mas
problémaval
kapcsolatban. Ezen
tulmenden jogosult
kezelni, megvalaszolni és
moderalni a
kommenteket. Hasonld
maodon kezeli tovabba a
Samsung Instagram,
YouTube és Twitter
markaoldalait.

Az adatfeldolgozd
tovabba részt vesz az
SDSE-vel folytatott
kommunikaciéban.

CLH H(ités- és Klimatechnikai Kft.

1149 Budapest, Pillangé utca 28.
Telefonszam: +36 21 300 0700

Email cim: prokop.m@clh.hu

Honlap: http://www.clh.hu/

Feladata a “Termékek
szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a
termékek szervizelése,
melynek soran megbizott
szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér
hozza:

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyaszté neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,



mailto:prokop.m@clh.hu
http://www.clh.hu/

termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.

Cheil Germany GmbH organizacni slozka

\V Parku 2308/8, 148 00 Praha 11-Chodov, Csehorszag
Telefonszam: +420 778 748 708

Email cim: j.dobias@cheil.com

Honlap: www.cheil.com/cz/

Megszervezi a Samsung
bizonyos promécidit,
kampanyait és CRM és
Samsung Members
kampaéanyokat, melynek
keretében hozzaférhet a
résztvevék személyes
adataihoz. Ezeket az
adatokat az érintett
promodcidra, kampanyra
és média megjelenésre
vonatkozé adminisztrativ
feladatok teljesitése
erdekében dolgozhatja fel
(pl. sorsolasos jatékok
esetén a sorsolas
lebonyolitasa).

Ekron Elektronika Kft.

7100 Szekszard, Rakdczi ut 31.

Telefonszam: +36 74 316 723

Email cim: ekron@ekronkft.eu

Honlap: http://www.ekronkft.eu/

Feladata a termékek
szervizelése a Samsung
megbizasabol.

Az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyasztd neve,
email cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas

datuma, sorozatszam,



mailto:j.dobias@cheil.com
http://www.cheil.com/cz/
mailto:ekron@ekronkft.eu
http://www.ekronkft.eu/

gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracioé ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és id6épontja.

FixDirect Kft.

1033 Budapest, Huszti ut 34.
Telefonszam: + 36 (1) 452-4670

Email cim: szerviz@fixdirect.hu

Honlap: http://www.fixdirect.hu/

Feladata a ,,Termékek
szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a
termékek szervizelése,
melynek soran megbizott
szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér
hozza:

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyaszté neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.



mailto:szerviz@fixdirect.hu
http://www.fixdirect.hu/

Foundever Romania S.r.l.

Sigma Center, ro-400489, Kolozsvar, str. Republicii, nr. 109,
parter si et. 4, jud. Cluj

Cégjegyzékszam: J12/836/26.05.2010

E-mail: https://foundever.com/contact-us/

\Weboldal: https://foundever.com/

Telefonszam: +40 374 165 000

Az alabbi adatkezelési
célokhoz kapcsoléddan
lat el adatfeldolgozasi
feladatokat:

a termékek
szervizelésében torténd
segitségnyujtas, igy
kiléndsen fogyasztoi
szervizigény rogzitése

a Samsung
termékeit és
szolgaltatasait hasznalé
érintettek
elégedettségének
mérése, a visszajelzések
attekintése és
archivaldsa,

ugyfélpanaszok
kezelése,

tavoli tamogatas.

Ezen tulmenden a
Samsung telefonos
ugyfélszolgalatat (Call
Center) a Foundever
Romania S.r.l. és a
Foundever Magyarorszag
Korlatolt Felelésségli
Tarsasag egyuttesen
Uzemeltetik. Ezzel a
feladattal kapcsolatban
az alabbi adatokhoz
férnek hozza: a telefonos
ugyfélszolgalattal
folytatott beszélgetésrél
készult hangfelvétel és az



https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=085847e2-6925af9a-0859ccad-74fe485fffb1-ddb9bbac824dff7e&q=1&e=05a212f2-7e0e-493d-95bb-6c3a02158e0d&u=https%3A%2F%2Ffoundever.com%2Fcontact-us%2F
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abban foglalt adatok,
valamint a chat és az
email-en torténé
kommunikacio

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA

Kapcsolattartasi lehetdség:

https://support.google.com/policies/troubleshooter/9009584

Az alabbi adatkezelési
célhoz kapcsolédodan lat
el adatfeldolgozasi
feladatokat:

i) Részvétel a Samsung
SDS Europe Limited
(,SDSE”) altal lefolytatott
reklamkampanyok

meghatarozasaban
(példaul: célkozonség,
tartalom meghatarozasa),
és ii) Helyi weboldalak és
a Samsung Webaruhaz
mukodésének elemzése
Google Beleegyezési Maod
(,Consent Mode”),
Kib8vitett Konverzidk
(,Enhanced
Conversions”) és Google
Jelek (,Google Signals”)
hasznalataval.

Feladatai: a GCM, Google
Beleegyezési Mad,
Kibévitett Konverziok és
Google Jelek biztositasa.

A GCM igénybevétele
soran a kivonatolt
azonositokat, a
Beleegyezési Mdd és a



https://support.google.com/policies/troubleshooter/9009584

Kibévitett Konverzidk
hasznalata soran a
rogzitett adatokat,
valamint a Google Jelek
hasznalata soran kezelt
O0sszesitett kimutatasokat
€s azok alapjaul szolgalo
adatokat a Google LLC
mint adatfeldolgozd olyan
EU-n kiviali orszagokban is
kezeli, amik nem
biztositjak a GDPR 4altal
meghatarozott megfeleld
adatvédelmi szintet.
Személyes adatoknak az
EU tagorszagaiban
torténd gyljtésével,
felhasznalasaval és
megdrzésével
kapcsolatban a Google
LLC az EU Bizottsag altal
jévahagyott formaju
modellszerzdés
(altalanos szerzédési
feltételek, ,standard
contractual clauses” vagy
,Model Contract
Clauses”) segitségével
biztositja a személyes
adatok védelmét.[8]

A Google LLC (cim: 1600
Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043,
USA) a személyes adatok
védelmét az Egyesult
Allamokban a ,,Data
Privacy Framework”
tanusitas segitségével (az
EU Bizottsag 2023. julius




10-i C(2023) 4745 sz.
végrehajtasi
hatarozataban a GDPR
45. cikke szerint
elfogadott megfelel6ségi
hatarozat alapjan)
biztositja.[9]

2750 Nagykdros, Karpat u 1/b.
Telefonszam: +36 53 352 926

Email cim: info@kevecom.hu

Honlap: https://www.kevecom.hu/

KEVECOM Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Feladata a ,,Termékek
szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a
termékek szervizelése,
melynek soran megbizott
szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér
hozza:

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyasztd neve, email
cime, cime,
telefonszdma, a
meghibasodott készlulék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEl szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidé lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.

»KLIMA” KFT

Feladata a ,,Termékek
szervizelése” adatkezelési
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1131 Budapest, Reitter Ferenc u 132. C. ép.
Telefonszam: 06 1 666 7001

Email cim: info@klima.hu

Honlap: http://www.klima.hu/

céllal kapcsolatban a
termékek szervizelése,
melynek soran megbizott
szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér
hozza:

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyasztd neve, email
cime, cime,
telefonszdma, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és id6pontja.

Meta Platforms Ireland Limited

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
irorszag

Kapcsolattartasi lehetdség:

https://www.facebook.com/help?ref=about.facebook.com

Az alabbi adatkezelési
célhoz kapcsolédoan lat
el adatfeldolgozasi
feladatokat:

Részvétel a Samsung SDS
Europe Limited (,,SDSE”)
altal lefolytatott
reklamkampanyok

meghatarozasaban
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(példaul: célkozonség,
tartalom meghatarozasa).

Feladatai: a Facebook
Custom Audiences
biztositasa.

A Meta Ireland
szolgaltatasai
nyujtasahoz adatkozpont
infrastruktura
Uzemeltetéssel és
karbantartassal
kapcsolatban az Eurdpai
Unié/Eurépai Gazdasagi
Térség tertiletén kivali
tovabbi adatfeldolgozdkat
vehetigénybe. Ebben az
esetben a tovabbi
adatfeldolgozdk felé
iranyuld adattovabbitas
(,onward transfer”) alapja
az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanécsi
rendelet szerinti,
harmadik orszagok
részére torténd személyes
adat-tovabbitasra
\vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételekrol
sz0l6 bizottsagi (EU)
2021/914 végrehajtasi
hatarozatban foglalt
Altalanos Adattovabbitési
Feltételek (,Standard
Contractual Clauses”
vagy ,,SCC”) 3. modulja
(,,Modell szerz6dési
feltételek” adatfeldolgozo




és adatfeldolgozo kozotti
adattovabbitasokhoz). Az
adattovabbitas
célorszagainak listaja a
»,Facebook Ads
Subprocessors” oldalon
talahat6[10].

A Meta Ireland tovabba
adattovabbitast végez a
Meta Platforms Inc. (cim:
1601 Willow Road Menlo
Park, CA 94025,
Kalifornia, Egyesult
Allamok) felé, amelynek
alapja a ,,Data Privacy
Framework” tanusitas az
EU Bizottsag 2023. julius
10-i C(2023) 4745 sz.
végrehajtasi
hatarozataban a GDPR
45. cikke szerint
elfogadott megfeleléségi
hatarozat alapjan.[11]

MMS Communications Hungary Kft.

1037 Budapest, Montevideo utca 10.
Email cim: leoburnett@leoburnett.hu

Honlap: http://leoburnett.com/ http://www.starcomww.com/

Megszervezi a Samsung
bizonyos proméciait,
kampanyait és média
megjelenéseit, melynek
keretében hozzaférhet a
résztvevék személyes
adataihoz. Ezeket az
adatokat az érintett
promoéciora, kampanyra
és média megjelenésre
vonatkozé adminisztrativ
feladatok teljesitése
erdekében dolgozhatja fel

(pl. sorsolasos jatékok
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esetén a sorsolas
lebonyolitasa).

Mobile Connect Kft.

9700 Szombathely, BolyaiJ utca 13. F. lhaz. 1.em. 7.

Email cim: szcsontos@pannongsm.hu

Feladata a ,,Termékek
szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a
termékek szervizelése,
melynek soran megbizott
szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér
hozza:

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyaszté neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és id6pontja.

OKTOGON-SZERVIZ Hiradastechnikai Kft.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

Feladata a termékek
szervizelése a Samsung
megbizasabol.

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
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Telefonszam: +36 1 332 82 89

Email cim: ugyfelszolgalat@oktogonszerviz.hu

Honlap: http://www.oktogonszerviz.hu

adatokhoz fér hozza:
fogyaszté neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.

Samsung Electronics Co., Ltd.

129 Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do,
16677 Koreai Koztarsasag

A Koreai Kdztarsasag a GDPR alapjan az EU-n kivuli,
ugynevezett ,harmadik orszagnak” minésul.

A Koreai Koztarsasagrél az Eurdpai Bizottsag 2021. december
17-i hatarozataban[12] megallapitotta, hogy biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét.

Helyi weboldalak és
eszk6zok mikodésének
\vizsgalata, elemzése és
fejlesztése (beleértve az
adatelemzéstis).

Az adatfeldolgozo a
személyes adatokat a
felhasznald ,utjanak”
elemzése és javitasa
erdekében kezeli. Példaul:
a keresési/szlr6funkciok,
a termék-6sszehasonlitd
oldalak, a fizetési
folyamat javitasa.

Samsung SDS Europe Ltd. (,SDSE”)

A Samsung altal a jelen
Tajékoztatd alapjan kezelt
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1st Floor, No.5 The Heights, Brooklands, Weybridge
Surrey KT13 ONY.
Telefonszam: +44-1932-823-500

Email cim: contactsds@samsung.com

Honlap: www.sdse-samsung.com/

0sszes személyes
adathoz hozzafér.
Feladata a Samsung altal
kezelt személyes adatok
taroldsa, valamint a
marketing
kommunikacids levelek,
illetve ,,push notification”
értesitések programozasa
és kikuldése a megjelolt
fogyaszté csoport részére.

A szolgaltatasok soran a
személyes adatok az EU-n
kivul, az Egyesult
Kiralysagban is
kezelhetdk. A Bizottsag
(EU) 2021/1772
végrehajtasi
hatarozata[13] alapjan az
Egyesult Kiralysag a GDPR
45. cikkének megfeleléen
biztositja az Eurépai
Unidbdl az egyesult
kiradlysag-beli
szervezeteknek
tovabbitott személyes
adatok megfeleld szintu
védelmét.

Sprinklr, Inc.

29 West 35th Street, New York, NY 10001, USA

Telefonszam: +1 917-933-7800

Honlap: https://www.sprinklr.com/

Az ePromoter szolgaltatas
nyujtasa soran a chatés a
videohivas
lebonyolitasahoz
szlkséges rendszer
biztositasa.
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A Sprinklr, Inc. kdzvetlen
szerz6dd partnere a
Samsung Electronics Co.,
Ltd. —a Samsungigy
kozvetve vesziigénybe ezt
a szolgaltatast.

A szolgaltatas soran a
személyes adatok olyan
EU-n kiviali orszagokban is
kezelhetdk, amik nem
biztositjak a GDPR altal
meghatarozott megfeleld
adatvédelmi szintet. A
személyes adatoknak az
EU tagorszagaiban
torténd gydjtésével és
harmadik orszagba
torténd tovabbitasaval és
kezelésével kapcsolatban
a SprinklrInc. az EU
Bizottsag 2021. junius 4.-i
2021/914 szamu
hatarozataval jévahagyott
formaju modellszerz6dés
(altalanos szerzédési
feltételek, ,standard
contractual clauses”)
segitségével biztositja a
személyes adatok
védelmét.[14]

Foundever Magyarorszag Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1134 Budapest, VAaci ut 43. V.em.
Cégjegyzékszam: 01-09-691459

E-mail: N/A (https://foundever.com/contact-us/)

Az alabbi adatkezelési
célokhoz kapcsoléddan
lat el adatfeldolgozasi
feladatokat:




\Weboldal: www.foundever.com

Telefonszam: +36 1-382-1000

a Samsung
termékeit és
szolgaltatasait hasznalo
erintettek
elégedettségének
mérése, a visszajelzések
attekintése és
archivalasa,

ugyfélszolgalati
tevékenység

Ezen tulmenben a
Samsung telefonos
ugyfélszolgalatat (Call
Center) a Foundever
Romania S.r.l. és a
Foundever Magyarorszag
Korlatolt Felelésségl
Tarsasag tarsasaggal
egylttesen Uzemelteti.
Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz férnek hozza: a
telefonos
ugyfélszolgalattal
folytatott beszélgetésrél
készult hangfelvétel és az
abban foglalt adatok,
\valamintachat és az
email-en torténd
kommunikacio.

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltaté Kft.

2040 Budaors, Kinizsi u 2/B.

Feladata a termékek
szervizelése a Samsung
megbizasabdl, tovabba a
Samsung termékeit és
szolgaltatasait hasznalé
erintettek




Telefonszam: +36 23 880 319

Email cim: vass.gabor@consulente.hu

vass.gabor@tmx.hu

Honlap: https://www.tmx.hu/

elégedettségének
mérése, a visszajelzések
attekintése és
archivalasa.

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
fogyaszté neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készlilék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidé lejarta,
termékregisztracio ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.

Euromobil 98 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

5000 Szolnok, Kassai ut 46. 3. em. 12.
Telefonszam: 06 20 419 7333

Email cim: euromobil98kft@gmail.com

Feladata a termékek
szervizelése a Samsung
megbizasabdl, tovabba a
Samsung termékeit és
szolgaltatasait hasznalo
erintettek
elégedettségének
mérése, a visszajelzések
attekintése és
archivalasa.

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza:
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fogyasztd neve, email
cime, cime,
telefonszama, a
meghibasodott készllék
adatai (termék
(modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam,
gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz
jotallas, a vasarlas helye,
jotallasiidd lejarta,
termékregisztracié ideje,
SIM lock) és hibaleiras, a
szervizigény adatai,
javitas helye és idépontja.

Medallia, Inc.

6220 Stoneridge Mall Rd Floor 2
Pleasanton, CA 94588

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a GDPR alapjan az EU-n kiviili,
ugynevezett ,harmadik orszagnak” minésul, amely nem
biztositja a GDPR altal meghatarozott megfeleldé adatvédelmi
szintet

A Medallia, Inc. a személyes adatok védelmét az Egyesult
Allamokban a ,,Data Privacy Framework” tanusitas
segitségével (az EU Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023) 4745
sz. végrehajtasi hatarozataban a GDPR 45. cikke szerint
elfogadott megfeleléségi hatarozat alapjan) biztositja.[15]

Feladata a ,,Honlappal és
webaruhazzal, annak
szolgaltatasaival
kapcsolatos
visszajelzések gyljtése”
adatkezelési céllal
Osszefliggésben a
honlappal és
Webaruhazzal
kapcsolatos fogyasztoi
visszajelzések gyljtése,
melynek soran az alabbi
adatokhoz fér hozza: néy,
e-mail cim, telefonszam,
rendelési szam, IP cim.




BazaarVoice, Inc.

10901 Stonelake Boulevard Austin, TX 78759 Amerikai
Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a GDPR alapjan az EU-n kiviili,
ugynevezett ,harmadik orszagnak” minésul, amely nem
biztositja a GDPR altal meghatarozott megfelel6 adatvédelmi
szintet

A BazaarVoice, Inc.a személyes adatok védelmét az Egyeslilt
Allamokban a ,,Data Privacy Framework” tanusitas
segitségével (az EU Bizottsag 2023. julius 10-i C(2023) 4745
sz. végrehajtasi hatarozataban a GDPR 45. cikke szerint
elfogadott megfeleléségi hatarozat alapjan) biztositja.[16]

Feladata a ,,Termékekkel
kapcsolatos vélemények
és értekelések a
Samsung.com-on”
adatkezelési céllal
Osszefliggésben a
vélemény- és értékelés
adas funkcio biztositasa a
honlapon, melynek soran
az alabbi adatokhoz fér
hozza: (bece)néy, e-mail
cim.

6. Reklamlevelek klldése

Reklamlevelekrél barmikor, korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen le lehet iratkozni

a kovetkezo elérhet6ségek barmelyikén: Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138

Budapest, Dunavirag u. 2.; http://www.samsung.com/hu/support/erms1;

ugyfélszolgalat: 06-80-726-786. Tovabba, ha az érintett rekldmuzentet kap a Samsung-
tél emailben vagy SMS utjan, mind az emailben, mind az SMS-ben emlékeztetni fogjak

arra, hogy barmikor lehet6sége van korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen

leiratkozni.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak

kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a gyermek feletti

szuléi felugyeletet gyakorldé adta meg, illetve engedélyezte, vagy ha az adatkezelést
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jogszabaly lehetdvé teszi (példaul a Ptk. a gyermek altal kotott szerz6dések
érvényességére, formajara vagy hatalyara vonatkozdan).

A személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, és cselekvbéképessége az informacidk rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag
onalléan nem jogosult, az érintett koteles a vonatkoz6 harmadik személyek (pl.
torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatdsahoz mas jogalapot biztositani.
Ezzel 6sszefliggésben az érintett koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat
rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szliikség van-e valamely harmadik személy
hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy a Samsung a vonatkozé harmadik személlyel
szemeélyes kapcsolatba nem kerul, igy a jelen pontnak valé megfelelést az érintett
koteles biztositani, és a Samsung-ot ezzel sszefliggésben felelésség nem terheli. Ett6l
fuggetlendl, a Samsung mindenkor jogosult ellendrizni, hogy a személyes adat
kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az érintett harmadik
személy nevében jar el, a Samsung jogosult kérni a vonatkozé harmadik személy altal
adott meghatalmazast és/vagy megfeleldé adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre
vonatkozdan.

A Samsung minden ésszer( er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy toroéljon
valamennyi informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére, és
biztositja, hogy ezen informacidé mas szamara nem kerul tovabbitasra, sem a Samsung
altal tortén6 felhasznaldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Az érintett kozolje a
Samsung-gal haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagarél, vagy egy
harmadik személy az érintettrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes
adatot.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kovetkez6 eszkozdkkel védi:

a felhasznalo altal megadott jelszavak titkositasaval;



titkositott SSL csatornan valé kommunikacidval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek kdszonhet6en az adatokat
nem lehet magan emailcimrél kiklldeni, ill. pendrivera méasolni. Ez azt jelenti, hogy a
fajlokat egy specialis szoftveres titkosité eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a
fajl moédosul (a fajl moédositasaval torténd titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre
felhatalmazott személy tudja eltavolitani, amely nyomon kovetheté. A Samsungos
emailcimrél torténd kikuldés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon
kovetheté. Ezaltal, amennyiben azt magan emailcimrél prébaljak elkildeni, vagy kilsé
adathordozdéra masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fajlt, mert a titkositas
megakadalyozza (csak olyan gépen lehet megnyitni, amelyen van NASCA).

Az érintett ne hasznaljon nyilvanvalo bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint
valtoztassa meg a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba jelszavat ne tegye
hozzaférhetévé mas személy szamara.

A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrél készllt hangfelvételhez, kizarélag
a Samsung és a Foundever Romania S.r.l. és/vagy a Foundever Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag kijelolt és dedikalt, kilon titoktartasi nyilatkozatot alairt
munkavallaléi férhetnek hozza.

9. Kapcsolattartas

A http://www.samsung.com/hu/home/ weboldal tartalmazhat kapcsolddasi

lehet8séget mas, a Samsung altal nem ellen6rzott weboldalakra, és mas, a Samsung
nem ellendrzott weboldalak is adhatnak ilyen lehet6séget
a http://www.samsung.com/hu/home/ weboldalra. Ha az érintett elhagyja

a http://www.samsung.com/hu/home/ weboldalt, a Samsung nem tud felel6sséget

vallalni semmi olyan informacio biztonsagaért, melyet az érintett mas oldalakon ad
meg. Ajanlott korultekintéen és a titoktartasi dokumentumok attanulmanyozasaval
eljarni a kérdéses weboldalakon.

10.  Azérintettjogai és jogorvoslati lehet6ségei

10.1 Adatvédelmijogok és jogorvoslatok
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Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR
vonatkozé rendelkezései (igy kilonosen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21., 22., 77.,
78.,79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a
legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Samsung ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast
az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati
lehet8ségeikrol.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen az érintett
joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétél
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szliikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol a Samsung a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Az informacidkat irdasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat
is —kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
modon igazoltak az érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdemeényezése el6tt célszerl lehet a Samsung-nak elkildeni a
panaszt.

10.2 Az érintett hozzaférésijoga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-tdl arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen



adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat a
Samsung kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tél a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
azilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara kerll sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfeleld
garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Samsung
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékdl dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.3 Ahelyesbitéshez valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba



arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

10.4 Atorléshezvald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(M Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szuikség abbél a célbdl, amelybél azokat a
Samsung gy(jtotte vagy mas moédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

(2) Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megtesszi az észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
szlkséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;



b) a személyes adatok kezelését elbird, a Samsungra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést,
ha az aldabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Samsung ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Samsungnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Samsung jogos
indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Samsung elézetesen tajékoztatja
az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.



10.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Samsung tajékoztatja e cimzettekrél.

10.7 Atiltakozashoz valé jog

(M Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen.
Ebben az esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozoé
szemeélyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lGzletszerzéshez kapcsoladik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

(4) Az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolédéan és a 2002/58/EK irdnyelvtél eltérve On a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki
el6éirdsokon alapulé automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célboél
vagy statisztikai célbél kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése



ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.

10.8 Afeliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felluigyeleti hatosagnal — ktilonodsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes
feligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(weboldal: www.naih.hu; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;

email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.9 Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1 Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag
érintettre vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatdésag székhelye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

10.10 A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1 Az érintett a rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé
jogorvoslatok — koztuk a felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme
nélkul hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes


http://www.naih.hu/
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adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

(2) A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Samsung vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga elbtt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert
az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja. A birdsag (torvényszék) illetékességérél és
elérhet6ségeirél az alabbi honlapon tajékozddhat: http://www.birosag.hu.

[1] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254

[2] Adatkezelési tajékoztatdja elérhetd
itt: https://v3.account.samsung.com/policies/privacy-notices/latest

[3] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254

[4] https://www.samsung.com/hu/info/privacy

[5] https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717

[6] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254

[7] Tovabbi informacid: https://support.google.com/analytics/answer/9626162

[8] Tovabbi
informacio: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/ és https://busines

s.safety.google/adssubprocessors/

[9] Tovabbi informacio:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAlI&status=Active

[10] https://www.facebook.com/legal/ads-subprocessors.

[11]Tovabbi informacio: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

[12] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254

[13] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1772

[14] Tovabbi informacié: https://www.sprinklr.com/trust/#ebfeb02¢-70¢5-53d5-9906-
998b32947ee1 és https://www.sprinklr.com/privacy/
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
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