Fogyasztdi Eldlidsi Nyilatkozat
a Samsung Webdruhdzban vdasdrolt termékekhez

(csak abban az esetben téltse ki és kildje vissza neklnk, ha el kivdan dlini a vasdrldstol/szerzédéstdl)

A vdsdrldastdl valo eldlidshoz kerjuk, téltse ki ezt a formanyomtatvdnyt, irja ald és kildje vissza az
elallas@samsung.com e-mail cimre vagy postai Uton a Samsung Magyar Zrt. postafiokjaba (Pf: 890).

Szeretne futdrt igényelni a Samsungtdl a visszaklldéshez? (jeldlje X-szel a megfelelSt)

IGEN

NEM

Amennyiben futdrral kivanja visszakuldeni a készuléket, kerjuk, jeldlie meg a pontos cimet, ahonnan a
készulek elszdllithatd:

Elszdllitasi cim:

Miutdn elklldte a nyilatkozatot, az On dital vdlasztott visszakuldési mdd szerint juttassa el hozzdnk a
terméket. Amennyiben igényelt télUnk futdrt, akkor vdrja meg, amig a futdrszolgdilat felveszi Onnel a
kapcsolatot, ha viszont nem igényelt futdrt, akkor juttassa el hozzdnk a csomagot postai uton a
Samsung raktdardba:

Samsung Webdruhdz/MG Cargo Kft.
2220 Vecseés, Ldrinci utca 59-61. C éptilet C9 rampa

Tovdbbiinformdcidért vagy kérdés esetén vegye fel a kapcsolatot a Samsung Webdruhdz
Ugyfélszolgdiatdaval:

Telefonszdm: 06 80 773 6486

E-mail cim: elallas@samsung.com

Visszaklldendd termék modellkddja:

VisszakUldendd termék gydri szama:
(A mobiltelefonok és tdblagépek hdtoldaldn, alul taldihaté a modellkdd és a sorozatszdm. Viselhetd
kiegeésziték eseten pedig a termek belsd oldaldn taldlhatdk az azonositok.)

Megrendelés szdma:

Megrendeld neve:

Megrendeld cime:

Megrendelés idépontja:

(a nyilatkozat folytatodik a kévetkezd oldalon)


mailto:elallas@samsung.com
mailto:elallas@samsung.com

Az eldlids oka: (jeldlie X-szel a megfelelSt; tdbb indokot is megjeldlihet)

Jelolés | Az eldllds oka

Meggondoltam magam a vasdrldst illetden.

Taldltam egy szadmomra jobb Samsung terméket.

Taldltam egy szdmomra jobb terméket.

A termék nem egyezik meg az elézetes termeék ismertetében megadott adataival.
Eltérést a termék kdvetkezd adatdndl tapasztaltam :

Nem vagyok megelégedve a termék haszndlatdaval.

Nem az ditalam megrendelt terméket kaptam.

A termék sérllten érkezett.
(Ezen kategdria kivdlasztdsakor, kérjuk, mellékeljen fényképet a sérilésrdl.)

Nem vagyok megelégedve a termék kiszdllitadsaval.
(Kérjuk, adja meg milyen nem megfeleléséget tapasztalt, pl. késedelmes kiszdllitds,
udvariatlan tgyfélkezelés, stb.)

A termék nem megfeleléen mikddik/meghibdsodott.
Kérjuk, pdr széban adja meg a tapasztalt hibajelenséget.

Amennyiben a rendelésért utanvéttel fizetett, az aldbbiakban, kérjuk, adja meg azon
bankszdmlaszdmdt vagy IBAN szdmdat, amelyre visszautalhatjuk a visszdru értékét.

Bankszdmlaszdm:
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A megfeleld bankszdmlaszdm 16 vagy 24 jegybdl dllé szamsor. Kérjuk, az Eldlidsi Nyilatkozat
véglegesitése elbtt ellendrizze meég egyszer a megadott szadmlaszdm helyességét. A helytelendl
megadott banki adatbdl eredd esetleges utaldsi késedelemeért felelésseéget céglink nem vdillal.
Aldirdsdval hozzdjdrul, hogy a vételdr visszetéritése a fent megjeldlt szdmlaszdmra térténjen.

K&szdnjuk szolgditatdsunk fejlesztését seqitd értékes vdalaszat!

Megrendeld aldirdsa: Datum:




