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FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN
UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINGSULO
SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti
tevekenysége korén kiviil eljaro ter;;lészetes személy (Ptk. 8:1. §
3. pont

1. A jotallas id6tartama

1.1Az On Adltal a jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett kereskedétol
mint jotallasra kotelezett vallalkozastol fogyasztoi szerzédés keretében
vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj tartds fogyasztasi cikkre a
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezd jotallast vonatkozik
(a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 1 évre; (b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg
nem halado eladasi ar esetén 2 évre; (c) 250 000 forint eladasi ar felett 3
évre (a tovabbiakban: ,alapjétallas”); e jotéllasi hatér- idok elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatéridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kotelezd
jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén érvényes. Ha a fogyasz-
t6 a fogyasztasi cikket az atadastol sz&mitott 6 honapon tll helyezteti
lizembe, akkor az alapjotallasi hatéridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
4tadasanak napja.

1.2 Az 1.1 pontban meghatérozott alapjétallas idétartaman tul a Samsung
a Ptk. 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel to-
vabbi kiterjesztett jotallast biztosit az altala forgalomba hozott, a jelen
jotallasi jegy 10. pontjaban megjeldlt termékekre, az ott megadott tovabbi
idﬁtart)apra és feltételekkel (a tovabbiakban: kiterjesztett Samsung jo-
tallas”).

2. Ajotallasi jog jogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruha-
zé4sa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 Ajotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek
nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
4.8 (1)). Kérjuk, hogy a jotallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos eset-
leges nehézségek megel6zése végett kovetelje meg az eladotdl, hogy a
jotallasi jegyet szabalyosan toltse ki! (eladokent eljaré vallalkozas neve,
cime; a termék azonositaséra alkalmas megnevezése tipusa és éra, va-
lamint gyartasi szama; vasarlas vagy lizembe helyezés idépontja). Ennek

elmaradasa, valamint a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotal-
lasi jegy fogyasztérendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa ugyanakkor
nem érinti a jotallasi katelezettseégvallalas (alap jotallas) érvényességéts
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4.§ (2)). A kiterjesztett Samsung
jotallasi idétartamaban bekovetkezett jotallasi igény érvényesitéséhez
legalabb a helyesen kitoltott jotallasi jegy és a szdmla meglétedsziikse-
ges. Ezen dokumentumok hianyaban a fogyaszto a kiterjesztett Samsung
jotallasra nem jogosult. A kiterjesztett Samsung jotallas kizarélag a Sam-
sung dltal forgalomba hozott termékekre vonatkozik.

3.2 Amennyiben az alapjotallas idétartama alatt a jotéllasi jegy barmilyen
okbol nem alina a fogyasztd rendelkezésére, asSzerzodés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetéseét igazold bizony-
latot (szamlat vagy nyugtét) a fogyaszté bemutatja, Ebben az esetben
az alap jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy
nyugtaval) is érvényesithetdek, feltéve, hogy a bizonylatbél egyértelmlien
megallapithatd a vasarlas idépontja és a termék tipusa. Ezen informaciok
hianyaban az érintett termék és a jotallasi idészak nem allapithatd meg,
igy a jotallas teljesitése gyakorlati nehézségekbe Utkdzhet.

4. Atermék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Az alapjotallas kérében jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvé-
nyesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a fogyaszto fel-
hivaséra — megfeleld hatéridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tiizott hatéridé elteltétdl szamitott 3 honapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmu-
lasztésa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 A termék meghibasodasét és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a
jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung
lgyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltintetett telefonsza-
man, vagy a fogyasztd valasztasa szerint a fogyasztoval szerzédést kétd
véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet beje-
lenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb). A
kijavitasi igény a Samsung szerz8détt javitészolgalatainal (szervizeinél)
kozvetlenll is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung ligyfél-
szolgalatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltiintetett telefonszaman
vagy a http://www.samsung.com/hu/support/warranty weboldalon kaphat
informaciot. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmertilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell
jelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon bellil kézolt hibat ké-
sedelem nélkil bejelentettnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd
kérért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162. §)

4.4 Ajotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvé-
nyesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat eléidézte. Ha a fogyasztd
a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabél — elkii-
Ionithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék
egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5¢A fogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapulé jogai

5.1 A fogyaszto jogait a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tor-

veny (Ptk.) és'a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és

jotallasi igények intézéséta 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet szabélyozza.

5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jo-

gait nem érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesité-
sével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan éllapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és ajotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgéitatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett kéltségere a lenti kivétellel maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstd| elallhat, ha a kételezett vagy koz-
remikoddje a Kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezett-
ségenek a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
az On kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. (Ptk.
6:159. § (2)) Ing6 dolognak mindstilé aru adasvételére, digitalis tarta-
lom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld
szerzédés esetén On kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibét a kotelezett kéltségere maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. (Ptk. 6:159. § (2a)))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott

3 munkanapon beliil meghibasodott, kivansagara azt kicsereljik, felté-

ve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 7. §)

5.6 A valasztott jotallasi igényrdl On jogosult masikra attémi, azonban az

attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve,

ha az attérésre a kotelezett vagy kozrem(ikdddje adott okot, vagy ha az

attérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre — a termék tulajdonsagaira és a fo-
gyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon
belill, a fogyaszto érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Torekszlink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfel-
jebb 15 napon bellil megtérténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétar-
tama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol. A tajékoztatas a
fogyaszto elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fo-
gyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. (19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 Az lizemelés helyén javitiuk a rogzitett bekétés(, valamint 10 kg- nél stlyosabb,
vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket.

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozasairol sz616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint - gyarté: “A fogyasztasi cikk
gyartoja, a fogyasztasi cikket az Europai K6zosség teriiletére behozo importér, valamint aki a fogyasztasi cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonbdztetd jelzés alkalmazasaval onmagat gyartoként tiinteti fel”
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6.4 Ha az alapjotallas idétartama alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalom-
mal torténd javitasa soran a fogyasztéval szerz8d6 vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6-
ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adérél szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiinte-
tett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003.
(1X.22.) Korméanyrendelet 5.§ (5))

6.5 Ha az alapjotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal tor-
ténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendel-
kezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykényvrél szol6 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fo-
gyasztési cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy méssal kijavittat-
ni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat 8 napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni. (151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet
5§(6)

6.6 Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
vald kozlésétol szamitott 30. napig nem Kerlil sor, - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban - a vallalkozaskoteles a fogyasztasi cikket a 30
napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8/napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértekének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szol6 torvény alapjan
kibocséatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 30 napos ki-
javitési hatéridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni. (151/2003. (1X.224) Kormanyrendelet 5.§ (7))

6.7 Ha a javitas'az lizemeltetés helyéh nem végezheté el, a le- és fels
szerelésro|, valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy'a ja-
vitészolgalat (szerviz) gondoskodik (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
6

6.8 Javitdszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnél.
6.9 A jotallasi igény teljesitése soran a_termeken tarolt adatok ésinfor-
méciok megrongalédhatnak, megsemmistilnetnek vagy elveszhetnek. Az
ilyen megrongalédasért, megsemmistilesert vagy elveszéséft, valamint
az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnierei nem val-
lalnak felelésséget.

7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasiidére

7.1 A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén az alapjotallas idétartama meg-
hosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien ném
hasznalhatta. (151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet 2. § (4))

7.2 A terméknek az alapjotallas id6tartama alatt elvégzett kicséréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha az alapjotéllas idétartama alatt elvég-
zett kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

A SZERVIZ TOLTIKI
A kijavitds irénti igény bejelentésének
idépontja: idépontja:
20, 20

A SZERVIZ TOLTI KI

A kijavitds irénti igény bejelentésének

8. Ajotalla kapcsolatos egyéb

8.1 A termék lizembe helyezése és bedllitasa nem tartozik a jotallasi
javitasi kotelezettségek korébe, ezt az igyfél megrendelésére a szerviz
kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijelolt
szerviz altal kotelezéen lizembe helyezendé (pl., foz6lap, és sitok) és
akkor is, ha nincs izembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a
vasarlé azt megrendeli.

8.2 A hosszU ideig és nem megfelel6 koriilmények kozétt torténd tarolas
a fogyasztasi cikk miszaki allapotanak romlasat idézheti eld. Ez eset-
ben a terméket lizembe helyezése elétt &t kell vizsgéltatni a biztonsagos
lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a
jotallasi kotelezettség korébe.

8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti.

9.A jotallasi felel: k korla vagy kizarasa

9.1 A jotallasi feleldsséglink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be. A
rendeltetésellenes hasznélat elkeriilése céljabol a termékhez hasznéla-
ti (kezelési) utmutatét mellékellink és kérjik, hogy az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati itmutatotol eltéré hasznalat,
kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a termékeért jotallast nem valla-
lunk. A jelen kizaras kifejezetten vonatkozik a porszivok sz(réi rendszeres
tisztitasanak és karbantartasanak elmulasztasa miatt bekovetkezé meg-
hibasodasokra — abban az esetben, ha a hasznalati (kezelési) Utmutato
masként nem rendelkezik, a megfelel6 miikodés érdekében maximum
100 m2 takaritas utan a porszivé sziiréket tisztitani kell.

9.2 Ajotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszerit-
len szerelés és izembe helyezés, tovabba a jotallasi idon bellli illetékte-
len beavatkozas.

9.3 Ez.a termék kizardlag haztartasban, haztartasi célra hasznalhato, ki-
Véve, haerrdl a hasznalati (kezelési) itmutaté masképp nem rendelkezik.
Nem all fenn jotallasi felelésségiink a haztartasi céli hasznalatot meg-
halado, tizleti vagy ipari jellegli hasznalatbol eredé meghibasodasokért,
kivéve, ha a hasznalati (kezelési) Utmutato szerint a termék iizleti vagy
ipari célra is rendeltetésszer(ien hasznélhato. Uzleti vagy ipari jelleglinek
mindslil a hasznalatKilindsen a rendszeres Uizletszer( tevékenység ke-
retében valo hasznalat esetén, tovabba a hasznalati (kezelési) utmutato-
ban meghatarozott esetekben, illetve a haszndlati (kezelési) utmutatoban
meghatarozott, normal izemeltetési hatarértékeket meghaladé hasznalat
esetén.

9.4 Ajotallasi igény érvényesitésétimegnehezitheti, egyes esetekben ki
is zérhatja a termék gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilé-
se, illetve eltavolitasa, amennyiben ennek kévetkeztében a termék nem
azonosithato a jotallasi kotelezettseg teljesitése céljabol.

9.5 Az LCD és a LED kijelz6kon a miikodésikbél eredendden hibas kép-
pontok keletkezhetnek, amelyekre vonatkozoan a Samsung garantalja,
hogy a specifikacié megfelel a mindenkori magyar és nemzetkézi szabva-
nyoknak. Ennek megengedheto/mértekérol a Samsung jelen jotallasi jegy
boritéjan talélhato elérhetdségeinek barmelyikén részletes tajékoztatas
kaphato.«Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink a specifikacion beliili
képponit-hibakért.

3.

A SZERVIZ TOLTI KI

A" kijavitds irénti igény bejelentésének

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink az LCD, LED és az OLED
kijelzokdn megjelend, az allé képek hosszu ideji megjelenitésébdl szar-
maz6, maradandd foltokra, illetve alakzatokra, amelyek a kijelzok fizikai
tulajdonséagaibol szarmaznak , tovabba a hasznalati utasitasban vagy a
felhasznaloi kézikényvben szerepelé illetve a termékkel kapcsolatban
rendelkezésre 4ll6 barmely kézikonyvben talalhaté (izemeltetési vagy
karbantartési utasitdsok be nem tartasabdl eredd karokra. Alloképnek
mindstil minden olyan képtartalom is, ami nem véltoztatja a helyét egy
mozgd képen beliil a képernydn, mint pl. a tévétarsasagok logdi, valamint
a 4:3-as képarany tartés hasznalata 16:9 képernyén. Kérjlik, gondosan
olvassa el a készlilék hasznalati utasitasat, hogy a fenti jelenség elkeriil-
hetd, illetve minimalizalhaté legyen.

9.7 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo fe-
ladatét képezi. Ha a termék meghibasodaséaban e karbantartasi kétele-
zettség elmulasztasa is kézrehatott, a javitasi koltségeket kozrehatasa
aranyaban a fogyaszto koteles viselni.

9.8 Jotallasi feleldsségiink nem terjed ki a terméken tarolt adatok
és informaciok megrongalodasara,megsemmisiilésére és elveszésére
valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a termék jotallas
korébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.

9.9 Afélreértések elkeriilése végett rogzitésre kerll, hogy a jelen jotallasi
jegy szerinti jotallasi feltételek nem vonatkoznak a Samsung termékkel
egyltt értékesitett, harmadik felek altal gyartott szoftverekre és hardve-
rekre.

9.10 A jotallasi felelésséglink nem all fenn, ha a hiba (1) a termék konfigu-
racios (hardver vagy szoftver) modositasanak; (Il) virusfertézésnek; vagy
(I11) jelszobeallitasnak vagy jelszévisszadllitasnak a kdvetkezménye.

9.11 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok korébe esé hiba egy-
szerre jelentkezik az azon kivilesd hibaval, a két hiba kiilénallo javitasi
eseménynek mindsiil. Ha a Samsung a jotéllasi jogokkorébe esd hibat
csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kivilesd hiba keriil el6-
sz0r kijavitasra, a Samsung a jotallas korén kiviileso hiba fogyaszto altali
elséként torténé megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogokkorén kiviilesé
hiba megjavitasanak koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ide értve
kilondsen a munkadij, alkatrész és az esetleges szallitas koltségeit is.

10. Kiterjesztett Samsung jotallas az alapjotallason feliil:

A Samsung az éltala forgalomba hozott, fogyasztoi szerzédés keretében vasarolt,
Uj tartos fogyasztasi cikkekre 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem
halad6 eladasi ar esetén az alapjétallason felil 1 éves kiterjesztett Samsung
jotallast vallal.!

Afenti kategoriakba nem esé Samsung termékekre a kotelez6 jotallasi ido (alap-
jotallas) vonatkozik.

1 Kiterjesztett Samsung jétallas”™ A kiterjesztett Samsung jétallas alapjan a
Jjotallas kizérélag a termék kijavitésara vonatkozik, tovabba az alapjotéllasi idét
kévet6en torténé fédarab csere esetén a jotéllasi igény eléviilése nem kezd6dik
tjra. A kiterjesztett Samsung jotallas nem terjed ki a termékkel egyiitt értékesitett
tartozékokra, és a beépitett akkumulétorra.

2A jotallas beépitett termékek, igy kilénésen beépitett hiitbszekrény, sitd,
f6z6lap, falra felszerelt TV és LFD esetén a termék meghibasodésénak megsziin-
tetéséhez szilkséges munkat, alkatrészeket és széllitési koltségeket fedezi. A
termék le- és visszaszerelését a telepités helyszinén a végfelhasznalonak kell
megoldania a sajét koltségére. A Samsung helyszini javités esetén biztonsagi
okok miatt nem kdtelezhets olyan termék javitésara, amelynek a kézepe 2
méternél magasabban van.
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