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ara is nyUjtja a jelen jotallasi feltételeket, amennyiben a fogyasztonak nem minésiilé személy viszonte-
ngja, Onallo foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kdzép-
ivel kapcsolatban kérdése lenne, kérjlk, keresse a Samsungot a jotallasi jegy boritéjan

ylat vagy szamla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett dokumentumbal
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FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN
UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINGSULG
SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. §
3. pont))

1. Ajotallas idotartama

1.1Az On altal a jelen jotallasi jegy boritjan feltiintetett kereskedstsl,
mint jotallasra kotelezett vallalkozastol fogyasztoi szerzodés keretében
vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj tartos fogyasztasi cikkre a
151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezd jotallast vonatkozik
(a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 2 évre; (b) 250 000 forint eladasi &r felett 3 évre (a tovabbiakban:
Ljotallas”); e jotallasi hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas annak megbizottja vagy az izembe
helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdédik. A kételez jotallas Magyarorszég kézigazgatasi terlletén ér-
vényes. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6
hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. Ajotallasi jog jogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atru-
ha- zasa esetén az (j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasz-
tonak mindsdil.

3. Ajotallashol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amely-
nek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
a fogyaszt6 ltali visszaszolgaltatasa (151/2003. (IX.22.) Kormanyren-
delet 4.§ (1)). Kérjik, hogy a jotallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos
esetleges nehézségek megeldzése végett kovetelie meg az eladotol,
hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse kil (eladoként eljaro vallalko-
zas neve, cime; a termék azonositasara alkalmas megnevezése tipusa
ésdra,
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Ennek elmaradasa, va
a jotallasi jegy fogy;

lizembe helyezés idépontja).
si jegy szabalytalan kiallitasa vagy
ezésére bocséatasanak elmaradasa
ugyanakkor nem érin asi kotelezettségvallalas (alap jotalla:
érvényességét. (151/200 .22.) Korméanyrendelet 4.§ (2)).

3.2 Amennyiben a jotallas idotartama alatt a jotallasi jegy bar
okbdl nem allna a fogyaszté rendelkezésére, a szerzédés m
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizeté
zonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyaszté bemutatja
ben az alap jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizo
vagy nyugtaval) is érvényesithetéek, feltéve, hog
telmlien megallapithatd a vasarlas idépontja é tipusa. Ezen
informéaciok hianyaban az érintett termék és a jotallasi iddszak nem élla-
pithatd meg, igy a jotallas teljesitése gyakorlati nehézségekbe litkdzhet.
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4. A termék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 A jotallas korében jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvénye-
sithetd. Ha a jotallasra kotelezett kdtelezettségének a fogyaszto f
vasara — megfeleld hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény
felhivasban tlizott hatéridd elteltétél szamitott 3 honapon belll akkor
is érvényesithetd biroséag el6tt, ha a jotallasi id6 méar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 A termék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a
jelen jotallasi jegy boritjan feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung
ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltlintetett telefonsza-
man, vagy a fogyaszté valasztasa szerint a fogyasztoval szerz6dést koté
véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet beje-
lenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb.). A
kijavitasi igény a Samsung szerzddott javitdszolgalatainal (szervizeinél)
kézvetlenil is bejelenthetd, ezekre vonatkozoan a Samsung tigyfélszol-
galatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltlintetett telefonszaman vagy a
http://www.samsung.com/hu/support/warranty weboldalon kaphat infor-
méciot. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell
jelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott 2 honapon beltil kdzélt hibat
késedelem nélkil bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felelés (Ptk. 6:162. §)

4.4 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibdja miatt hataridoben
érvé- nyesitettnek kell tekinteni, ami a megjel6lt hibat el6idézte. Ha a fo-
gyasztd a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabol
- elki- 16nithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény
a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5.A a jotallason és szavatossagon alapuld jogai

Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tor-
.) ésa 15 X.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és
asi igények intézé 014.(IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

5.2 A jelen jotallas az On jogszabalybdl eredd szavatossagi és egyéb

jogait nem érinti (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotal-
lasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény telje-
sitésével 6sszehasonlitva aranytalant get eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas
szerz6désszegés sulya
érdeksérelme

em tud eleget tenni, vagy ha
iz6d6 érdeke megsz(int. (Ptk.
aru adasvételére, digitalis tarta-
lom szolgaltatasara vagy di zolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén On kellg 0ssagi jogai gyakorlasa keretében
a hibat a kotelezett kot aga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt, 9. § (2a)))
5.4 Jelentéktelen hiba m asnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))
5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastdl, illetve izembe helyezéstdl sza-
mitott 3 munkanapon beliil meghibasodott, kivansagara azt 8 napon
belll kicseréljik, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznélatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehe-
t6ség, a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az
4ltalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat a fogyasztd részére haladéktalanul visz-
szatéritjik. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §)
5.6 Avalasztott jotallasi igényrél On jogosult mésikra attémi, azonban az
attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a kotelezett vagy kézrem(ikdddje adott okot, vagy ha az
attérés egyébkeént indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

ségének a 6.1 pont s
az On kijavitashoz vag
6:159. § (2)) Ingé dolognak

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozasairol sz616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint - gyarté: “A fogyasztasi cikk
gyartoja, a fogyasztasi cikket az Europai K6zosség teriiletére behozo importér, valamint aki a fogyasztasi cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonbdztetd jelzés alkalmazasaval onmagat gyartoként tiinteti fel”
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6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre — a termék tulajdonségaira és a fo-
gyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatéridon
belll, a fogyaszté érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkiil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfel-
jebb 15 napon beliil megtérténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétar-
tama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni
kételes a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fo-
gyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus ton vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. (19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet 5. §)

6.3 Az izemelés helyén javitiuk a rgzitett bekétésu, valamint 10 kg- nél stilyosabb,
vagy témegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket.

6.4 Ha a jotallas idétartama alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa ese-
tén a fogyasztoval szerz6d6 vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianya-
ban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs Iehetoseg a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altalbemutatott, a fogyasz-
tasi cikk ellenértékének megfizetését igazo aton - az altalanos
forgalmi adorél sz6l6 torvény alapjan kib vagy nyugtan
- feltlintetett vételarat 8 napon beli re visszatériteni.
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrende
6.5 Ha a jotallasi id6tartam ala
kijavitast kdvetéen ismét me

alkalommal torténé
eltéré rendelkezése
et 8 napon belil kicse-
ehetdség, a vallalkozas

rendelkezése hianyéban - a
napos hataridé eredményte
Ha a fogyasztasi cikk cse

6.9 A jotallasi igény teljesitése soran a terméken tarolt
maciok megrongalddhatnak, megsemmisiilhetnek vagy el
ilyen megrongalodasért, megsemmisiilésért vagy elveszésért,
ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak
felelésséget.

A SZERVIZ TOLTIKI
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7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jot i idore

7.1 A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosz-
szabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt
a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznélhatta. (151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet 2. § (4))

7.2 A terméknek a jotallas idétartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy
a kijavitassal érintett részére a jotallas Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a jotallas id6tartama alatt elvégzett
kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 A termék lizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi
javi-

tasi kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz
kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a
kijelolt szerviz

altal kotelezéen Gizembe helyezendé (pl., f6zélap és siitok) és akkor is,
ha nincs lizembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarld
azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfelel6 korilmények kozétt torténd ta-
rolas a fogyasztési cikk mliszaki allapotanak romlasat idézheti elé. Ez
esetben a terméket lizembe helyezése el6tt at kell vizsgaltatni a biz-
tonsagos (izemeltetés érdekében. Az atvizsgalas kéltsége szintén nem
tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak &ltal miikddtetett békéltetd testlilet eljara-
sét is kezdeményezheti.

9.AS g jotallasi felelé k korlatozasa vagy kizarasa

9.1 Ajotallasi feleldsségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznélat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
gy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be. A
ésellenes hasznalat elkerilése céljabol a termékhez haszna-
Utmutatot mellékellink és kérjiik, hogy az abban foglal-
ajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati Gtmutatotol eltéré
alat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a termékért jétallast
vallalunk. A Jele kizaras kifejezetten vonatkozik a porszivok sz{ir6i
és karbantartasanak elmulasztasa miatt bekd-
—abban az esetben, ha a hasznélati (keze-
em rendelkezik, a megfelelé miikodés érdeké-
takarités utén a porszivé szﬁrﬁket tisztitani kell.

ési) itmutatd

haztartasi célra hasznalhato,
mutaté masképp nem rendel-
k a haztartasi céli hasznalatot
asznalatbol eredd meghibaso-
1ési) Utmutato szerint a termék
erlien hasznalhato. Uzleti vagy
|6ndsen a rendszeres uzletszeru

idépontja: A

9.4 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki
is zérhatja a termék gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilé-
se, illetve eltavolitdsa, amennyiben ennek kovetkeztében a termék nem
azonosithato a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.

9.5 Nem 4ll fenn jotallasi kotelezettséglink az LCD, LED és az OLED kijel-
z6kon megjelend, az allo képek hosszd idejli megjelenitésébdl szarmazo,
maradandd foltokra, illetve alakzatokra, amelyek a kijelz6k fizikai tulajdon-
séagaibol szarmaznak, tovabba a hasznalati utasitasban vagy a felhasznaloi
kézikonyvben szerepeld illetve a termékkel kapcsolatban rendelkezésre allo
béarmely kézikdnyvben talalhaté lizemeltetési vagy karbantartasi utasitasok
be nem tartasabdl eredd karokra. Alloképnek mindsiil minden olyan képtar-
talom is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgé képen beliil a képernyén,
mint pl. a tévétarsasagok logoi, valamint a 4:3-as képarany tartos hasznalata
16:9 képernyon. Keérjlik, gondosan olvassa el a késziilék hasznalati utasita-
sat, hogy a fenti jelenség elkertilhetd, illetve minimalizalhato legyen.

9.6 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo fe- lada-
tat képezi. Ha a termék meghibasodasaban e karbantartasi kétele- zettség
elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi koltségeket kozrehatasa aranyaban a
fogyaszté kételes viselni.

9.7 Jotallasi felelésségiink nem terjed ki a terméken tarolt adatok és in-
formaciok megrongalodasara, megsemmisilésére és elveszésére valamint
az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a termék jotallas korébe esé
hibaja miatt kovetkeznek be.

9.8 A félreértések elkeriilése végett rogzitésre kerlll, hogy a jelen jotallasi
jegy szerinti jotallasi feltételek nem vonatkoznak a Samsung termékkel
egylitt értékesitett, harmadik felek altal gyartott szoftverekre és hardverekre.
9.9 A jotallasi felelosségiink nem &ll fenn, ha a hiba (1) a termék konfigura-
cios (hardver vagy szoftver) modositasanak; (I1) virusfertézésnek; vagy (Il)
jelszobedllitasnak vagy jelszovisszadllitasnak a kovetkezménye.

9.10 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok korébe esé hiba egyszerre
jelentkezik az azon kivil esd hibaval, a két hiba kiilénallé javitasi esemény-
nek mindsil. Ha a Samsung a jotallasi jogokkorébe esé hibat csak akkor
tudja orvosolni, amennyiben az azon kiviil es6 hiba keril elészor kijavitasra,
a Samsung a jotallas korén kiviil esé hiba fogyaszto altali elséként térténd
megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogokkorén kiviil esé hiba megjavitasanak
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ide értve killdndsen a munkadij, alkat-
rész és az esetleges szallitas koltségeit is.

9.11 A jotallas beépitett termékek, igy kiilondsen beépitett hitdszekrény,
siitd, fozolap, falra felszerelt TV és LFD esetén a termék meghibasoda-
sanak megsziintetéséhez sziikséges munkat, alkatrészeket és szallitasi
koltségeket fedezi. Atermék le- és visszaszerelését a telepités helyszinén a
végfelhasznalonak kell megoldania a sajat koltségére. A Samsung helyszini
javitas esetén biztonsagi okok miatt nem kételezhet olyan termék javitasa-
ra, amelynek a kzepe 2 méternél magasabban van.

10. A Samsung digitalis inverter motor és kompresszor jétallasa
10.1 A Samsung Electronics Magyar Zrt. minden 2026. aprilis 1. napjatol
vasarolt, digitélis inverter motorral rendelkezé mosogép, mosé- és szari-
togép és szaritdgép, valamint digitalis inverter kompresszorral rendelkezé
hitészekrény esetén a digitélis inverter motor és kompresszor esetében
10 év jotallast vallal. A jotallas kizardlag a meghibasodott digitalis inverter
motorra és kompresszorra érvényes, a kiszéllas és a munka dijat nem
tartalmazza. Az alkatrészre vonatkozo jétallas igénybevételéhez szikség
van a vasarlast igazolé dokumentumok bemutatasara.

A SZERVIZ TOLTIKI
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