
Syarat dan Ketentuan 

Special Offer Promo Samsung Galaxy A04 3/32GB 

1. Penawaran Special Offer Promo Samsung Galaxy A04 3/32GB ini (selanjutnya disebut “Promo”) 

berlaku mulai dari tanggal 19 Oktober 2022 sampai dengan tanggal 21 Oktober 2022 

(“Periode Promo”) di platform online (e-commerce) yang bekerjasama dengan PT Samsung 

Electronics Indonesia (“Samsung”) dan berpartisipasi dalam Promo ini. Syarat dan ketentuan ini 

merupakan syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Promo (“Syarat dan Ketentuan”). 

2. Setiap transaksi Special Offer promo Galaxy A04 3/32GB yang dilakukan selama Periode Promo, 

Pembeli/Konsumen berhak mendapatkan penawaran sebagai berikut :  

Model RAM/ROM Warna Harga1 Potongan Harga2 Harga Promo3 Hadiah4 

Galaxy A04 3/32GB 
Black, 

Copper, 
Green 

Rp. 1.499.000 Rp. 50.000 Rp. 1.449.000 

- Gratis Youtube Premium selama 2 bulan 
senilai Rp. 118.000 via SGI; 

- Gratis Spotify Premium selama 3 bulan 
senilai Rp. 165.000 via SGI; dan 

- Paket Bundling Telkomsel 16GB/bulan 

Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan; 

2 Potongan harga didapatkan langsung oleh Pembeli/Konsumen dan tersedia dalam jumlah terbatas. Apabila kuota potongan harga 

habis, maka harga normal akan berlaku. 

3 Harga promo adalah Harga yang harus dibayarkan oleh Konsumen dengan memotong Harga Retail yang Direkomendasikan dengan 

Potongan Harga yang telah ditetapkan. Kuota potongan harga dalam jumlah terbatas disesuaikan dengan kondisi selama Promo 

berlangsung. 

4 Hadiah didapatkan langsung oleh Pembeli/Konsumen saat melakukan pembelian unit A04 3/32GB mulai tanggal 19 Oktober 2022 

sampai dengan 21 Oktober 2022. 

3. Kuota unit Samsung Galaxy A04 3/32GB, potongan harga dan hadiah dalam Promo ini tersedia 

dalam jumlah yang terbatas sesuai dengan kuota yang tersedia. Samsung dapat menambah 

kuota secara berkala sesuai dengan kebijakan Samsung yang mengikuti kondisi selama Promo 

berlangsung. 

4. Hadiah tidak dapat ditukar, diubah, dibatalkan, dan/atau tidak dapat diuangkan. Untuk hadiah 

barang. 

5. Pengiriman Samsung Galaxy A04 3/32GB pada Promo ini akan dilakukan mulai dari tanggal 22 

Oktober 2022 ke alamat Pembeli/Konsumen yang pertama kali sudah diajukan/didaftarkan 

sesuai dengan transaksi dalam Promo ini dan alamat yang sudah didaftarkan/diajukan pertama 

kali tersebut tidak dapat ditukar dengan alamat yang baru sesuai dengan permintaan 

Pembeli/Konsumen tersebut. 



6. Mekanisme Promo di partner online juga akan mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku 

pada masing-masing platform partner online / e-commerce terkait. 

7. Daftar partner online yang berpartisipasi untuk Promo ini adalah sebagai berikut : 

Daftar e-commerce Partner  

Lazada PT. Ecart Services Indonesia 

Jd.id PT. Ritel Bersama Nasional 

Shopee PT. Shopee International Indonesia  

Samsung EPP PT. Global Distribusi Pusaka 

Samsung.com PT. Global Distribusi Pusaka 

BliBli PT. Global Digital Niaga 

Tokopedia PT. Tokopedia 

Akulaku PT. Pintar Belanja Indonesia 

Keterangan: Jumlah dan daftar partner dapat berubah sewaktu-waktu. 

 

8. Syarat dan Ketentuan Paket Telkomsel Bundling Samsung Galaxy A04 3/32GB 

BundlingMAX (up to 16GB + 5GB) 

Quota Utama: up to 16GB 

Quota Bonus: up to 5GB (New IMEI) 

Total Quota: up to 21GB 

*Syarat & Ketentuan Bonus IMEI baru berlaku: 

 Bonus akan berlaku selama 12 bulan pertama, setiap kali pelanggan memperbarui paket 

bulanan 

 1 kali penukaran per 1 bulan masa aktif paket utama 

 Validitas quota bonus mengikuti validitas quota paket utama 

 

 



 

 

Mekanisme 

Aktifasi Paket 

BundlingMax 4G 

1. Aktivasi paket hanya berlaku untuk pelanggan Telkomsel terpilih dengan masa 

aktif kartu minimum 3 bulan. Akses UMB *363*78# untuk melakukan 

pengecekan. 

2. Pastikan Anda memiliki pulsa atau isi ulang pulsa terlebih dahulu. 

3. Akses UMB *363*23# melalui nomor lama Anda dengan smartphone baru Anda. 

4. Pilih menu “1. Paket 4G Migrasi”. 

5. Pilih paket “1. BundlingMAX 4G 16GB Rp10”. 

6. Konfirmasi dengan membalas “1. Beli”. 

7. Anda akan menerima SMS notifikasi aktivasi paket BundlingMAX berhasil. 

8. Anda juga dapat mengaktifkan paket ini melalui aplikasi MyTelkomsel. 

Syarat dan 

Ketentuan Paket 

BundlingMax 4G 

Telkomsel 

1. Aktivasi paket melalui UMB *363*23# atau di menu "BundlingMAX" di 

MyTelkomsel dan hanya dapat dilakukan dengan dengan menggunakan nomor 

dan IMEI yang telah terdaftar. 

Paket Bundling Max 



2. Paket dapat diaktivasi dengan kartu perdana yang disertakan pada produk 

bundling smartphone. 

3. Setiap nomor dan IMEI dapat mengaktifkan paket ini maksimal 1 kali per bulan 

selama 6 bulan. 

4. Untuk pembelian ke-2 dan seterusnya, pelanggan diharuskan membeli paket 

bulanan terlebih dahulu untuk bisa membeli kembali paket ini melalui kanal 

pembelian paket Telkomsel. 

5. Pembelian paket dibatasi hanya dalam waktu 6 bulan sejak aktivasi paket 

pertama kali dilakukan. 

6. Paket data berdasarkan kuota, jika kuota sudah habis akan mengonsumsi 

paket internet lainnya atau dikenakan tarif dasar internet Rp100/20Kb. 

7. Kuota tidak terakumulasi di bulan berikutnya. 

8. Kuota 4G dapat digunakan di seluruh kota di Indonesia dan di jaringan 4G 

atau 5G (jika tersedia dan menggunakan ponsel 5G). 

9. Kuota Aplikasi 4G hanya dapat digunakan untuk mengakses YouTube, 

MAXstream, Facebook, Instagram, WhatsApp, LINE, GamesMAX, MusicMAX, 

TikTok, Netflix, VIU, Disney+ Hotstar, Amazon Prime Video, Vidio, Lionsgate 

Play, Zoom, dan Mola TV. Kuota hanya berlaku di jaringan 4G/5G. 

10. Dalam menjalankan layanannya Telkomsel berhak sewaktu-waktu untuk 

memperbaharui layanan, menutup layanan, menambah/mengurangi tarif dan 

kuota serta kualitas layanan paket dengan pertimbangan, antara lain: 

11. Ditetapkan oleh pihak yang berwenang. 

12. Layanan sudah tidak sesuai dengan perkembangan zaman dan teknologi 

terkini. 

13. Layanan sudah tidak digunakan lagi dan layanan akan dialihkan dengan 

layanan yang sejenis. 

14. Pertimbangan-pertimbangan lain yang dianggap patut dan pantas oleh 

Telkomsel. 

15. Dengan dilakukannya pembaharuan terhadap suatu layanan, pelanggan setuju 

untuk membebaskan Telkomsel dari segala tuntutan dan tanggung jawab 

hukum yang timbul dari kebijakan sebagaimana dimaksud. 



Cara Aktivasi Paket 

BundlingMAX  

1. Aktivasi paket hanya berlaku dengan menggunakan kartu Bundling Telkomsel 

Prabayar dan digunakan di smartphone yang dibundling.  

2. Lakukan registrasi kartu sebelum membeli paket dengan mengirimkan SMS ke 

4444.  

3. Pastikan pulsa anda menckupi untuk pembelian paket atau isi ulang pulsa 

sesuai dengan harga paket BundlingMAX.  

4. Akses UMB *363*23# melalui nomor baru Anda dengan smartphone baru 

Anda.  

5. Pilih menu Galaxy.  

6. Pilih menu BundlingMAX  

7. Sesuai dengan lokasi aktivasi paket, anda akan menemukan paket 

BundlingMAX dengan kuota hingga 16GB dan harga mulai dari Rp 42 ribu.  

8. Pilih beli paket dengan membalas “1. Beli”.  

9. Anda akan menerima SMS notifikasi aktivasi paket BundlingMAX berhasil.  

10. Anda juga dapat mengaktifkan paket ini melalui aplikasi MyTelkomsel dengan 

membuka halaman MyTelkomsel – Beli Paket – Internet – BundlingMAX – Pilih 

Paket BundlingMAX yang tersedia di halaman tersebut.  

11. Anda akan menerima notifikasi via MyTelkomsel saat aktivasi paket 

BundlingMAX berhasil.  

 
Syarat dan 

Ketentuan Paket 

BundlingMAX  

1. Harga sudah termasuk PPN.  

2. Aktivasi paket melalui UMB *363*23# dan MyTelkomsel hanya dapat dilakukan 

menggunakan nomor kartu Bundling Telkomsel Prabayar yang telah aktif dan 

tidak dalam masa tenggang, serta menggunakan smartphone yang dibundling 

bersama kartu perdana bundling (IMEI smartphone yang terdaftar).  

3. Pembelian paket BundlingMAX dapat dilakukan selama 24 Jam dan dapat 

dikonsumsi selama 30 hari.  

4. Setiap pasangan nomor dan IMEI dapat mengaktifkan paket BundlingMAX 

maksimal 10x/bulan selama 12 bulan terhitung dari saat kartu diaktifkan.  

5. Kuota Utama terdiri dari Kuota Utama Nasional dan Kuota Aplikasi Lokal dan 

dapat digunakan di seluruh jaringan Telkomsel (2G/3G/4G/5G).  

6. Kuota nasional dapat digunakan di seluruh Indonesia, dan kuota lokal dapat 

digunakan sesuai dengan lokasi pembelian.  

7. Kuota Aplikasi Lokal hanya dapat digunakan untuk mengakses aplikasi Chat & 

Sosmed (Whatsapp, Line, GamesMAX, MusicMAX, Facebook, Instagram, Tiktok, 

Zoom.)  



8. Besaran kuota dan harga paket yang didapatkan pelanggan berdasarkan lokasi 

pembelian paket. Info lebih lanjut terkait besaran kuota dan harga paket 

kunjungi tsel.me/A04series  

9. Paket data berdasarkan kuota, jika kuota sudah habis akan mengonsumsi paket 

internet lainnya atau dikenakan tarif dasar internet Rp100/20Kb.  

10. Kuota tidak akan terakumulasi pada bulan berikutnya.  

11. Dalam menjalankan layanannya Telkomsel berhak sewaktu-waktu untuk 

memperbaharui layanan, menutup layanan, menambah/mengurangi tarif dan 

kuota serta kualitas layanan paket dengan pertimbangan, antara lain:  

 Ditetapkan oleh pihak yang berwenang 

 Layanan sudah tidak sesuai dengan perkembangan zaman dan teknologi 

terkini.  

 Pertimbangan-pertimbangan lain yang dianggap patut dan pantas oleh 

Telkomsel.  

12. Dengan dilakukannya pembaharuan terhadap suatu layanan, pelanggan setuju 

untuk membebaskan Telkomsel dari segala tuntutan dan tanggung jawab 

hukum yang timbul dari kebijakan sebagaimana dimaksud.  

Product Fokus 

Galaxy A04s 4/64GB 

Galaxy A04 4/64GB 

Galaxy A04 3/32GB 

 
  
Mekanisme Aktifasi 
Kuota Pelanggan 
Baru  

 

1. Kuota Pelanggan Baru hanya bisa diaktivasi setelah anda berhasil membeli 

Paket BundlingMAX.  

2. Kuota Pelanggan Baru dapat diaktivasi melalui MyTelkomsel dengan membuka 

halaman MyTelkomsel – Beli Paket – Internet – BundlingMAX.  

3. Pilih paket Kuota Pelanggan Baru.  

4. Anda akan menerima notifikasi via MyTelkomsel saat aktivasi paket berhasil.  

 
Syarat dan 
Ketentuan Kuota 
Pelanggan Baru  

 

1. Aktivasi Kuota Pelanggan Baru tidak dikenakan biaya.  

2. Aktivasi Kuota Pelanggan Baru melalui MyTelkomsel hanya dapat dilakukan 

menggunakan nomor kartu Bundling Telkomsel Prabayar yang telah aktif dan 

telah membeli Paket BundlingMAX terlebih dahulu.  

3. Kuota Pelanggan Baru hanya dapat dikonsumsi di lokasi aktivasi saja di seluruh 

jaringan Telkomsel (2G/3G/4G/5G).  



4. Kuota Pelanggan Baru dapat diambil selama 12 bulan, maksimal redeem 

sebanyak 1 kali 1 bulan dengan catatan melakukan pembelian Paket 

BundlingMAX sebelumnya dan dibulan berikutnya.  

5. Masa aktif Kuota Pelanggan Baru akan mengikuti masa aktif Paket 

BundlingMAX yang telah dibeli sebelumnya.  

6. Besaran Kuota Pelanggan Baru yang didapatkan pelanggan berdasarkan lokasi 

pembelian paket dan harga Paket BundlingMAX. Info lebih lanjut terkait 

besaran kuota dan harga paket kunjungi tsel.me/A04series  

7. Jika Kuota Pelanggan Baru sudah habis akan mengonsumsi paket internet 

lainnya atau dikenakan tarif dasar internet Rp100/20Kb.  

8. Kuota Pelanggan Baru tidak akan terakumulasi pada bulan berikutnya.  

9. Dalam menjalankan layanannya Telkomsel berhak sewaktu-waktu untuk 

memperbaharui layanan, menutup layanan, menambah/mengurangi tarif dan 

kuota serta kualitas layanan paket dengan pertimbangan, antara lain:  

• Ditetapkan oleh pihak yang berwenang.  

• Layanan sudah tidak sesuai dengan perkembangan zaman dan teknologi 

terkini.  

• Layanan sudah tidak digunakan lagi dan layanan akan dialihkan dengan 

layanan yang sejenis.  

• Pertimbangan-pertimbangan lain yang dianggap patut dan pantas oleh 

Telkomsel.  

10. Dengan dilakukannya pembaharuan terhadap suatu layanan, pelanggan setuju 

untuk membebaskan Telkomsel dari segala tuntutan dan tanggung jawab 

hukum yang timbul dari kebijakan sebagaimana dimaksud.   

 

9. Klaim/redeem voucher Free YouTube Premium hanya dapat dilakukan melalui aplikasi Samsung 

Gift Indonesia (SGI): 

 Jika belum register akun Samsung Gift Indonesia silahkan untuk register terlebih dahulu 

di aplikasi Samsung Gift Indonesia; 



 Berikut cara klaim / redeem voucher Free YouTube Premium terbaru 

 

 Masa berlaku voucher Free YouTube Premium mengikuti periode dari masing-masing 

voucher yang berlaku. Pembeli/Konsumen yang telah melakukan redeem voucher 

melalui aplikasi SGI namun mengaktifkan/register voucher setelah masa berakhir 

Periode Promo, maka voucher tersebut menjadi tidak berlaku.  

 Voucher yang sudah di-redeem/diambil di aplikasi SGI harus digunakan dan dilakukan 

aktivasi/registrasi dalam waktu 14 (empat belas) hari.  



 Voucher Free YouTube Premium tidak dapat dipindahtangankan dan tidak dapat ditukar 

atau diuangkan. 

 Voucher Free YouTube Premium hanya bisa diaktivasikan dengan akun Google yang 

belum pernah terdaftar sebagai akun YouTube Premium dan Trial YouTube Premium. 

 Voucher Free YouTube Premium hanya bisa diklaim dan diaktivasi satu kali (1x) di akun 

Google yang belum terdaftar sebagai akun YouTube Premium. 

 Samsung tidak memiliki tanggung jawab apapun atas konten dan bentuk layanan 

YouTube dan YouTube Premium. Penggunaan layanan YouTube dan YouTube Premium 

oleh Anda akan tunduk pada syarat dan ketentuan yang berlaku dari Google LLC 

(“YouTube”). 

 Jika ada keluhan dan complaint mengenai layanan dan juga konten YouTube Premium, 

Pembeli/Konsumen dapat langsung menghubungi customer service YouTube di link 

berkut ini: https://www.youtube.com/t/contact_us. 

 Harap untuk membaca dan mengetahui syarat dan ketentuan yang berlaku dari 

YouTube (https://youtube.com/t/premium_restrictions) dan juga menyetujui syarat dan 

ketentuan tersebut sebelum mendaftarkan menjadi akun YouTube Premium. 

 

10. Klaim/redeem voucher Spotify Premium hanya dapat dilakukan melalui aplikasi Samsung Gift 

Indonesia (SGI): 

 Jika belum register akun Samsung Gift Indonesia silahkan untuk register terlebih dahulu 

di aplikasi SGI. 

 Berikut cara mengaktifkan Free Spotify Premium: 

https://www.youtube.com/t/contact_us
https://youtube.com/t/premium_restrictions


 

 Jika Pembeli/Konsumen telah melakukan redeem voucher melalui aplikasi SGI namun 

mengaktifkan/register voucher setelah masa berakhir Periode Promo, maka voucher 

tersebut menjadi tidak berlaku. 

 Voucher yang sudah di-redeem/diambil di aplikasi SGI harus digunakan dan dilakukan 

aktivasi/registrasi dalam waktu 14 hari.  

 Voucher Free Spotify Premium tidak dapat dipindahtangankan dan tidak dapat ditukar 

atau diuangkan. 

 Voucher Free Spotify Premium hanya bisa diaktivasikan 1 (satu) kali dengan akun yang 

belum pernah terdaftar sebagai akun Spotify Premium. 

 Samsung tidak memiliki tanggung jawab apapun atas konten dan bentuk layanan 

Spotify dan Spotify Premium. Penggunaan layanan Spotify dan Spotify Premium oleh 

Anda akan tunduk pada syarat dan ketentuan yang berlaku dari Spotify. 

 Jika ada keluhan dan complaint mengenai layanan dan juga konten Spotify Premium, 

Pembeli/Konsumen dapat langsung menghubungi customer service Spotify di link 

berkut ini: https://support.spotify.com/id. 

 Harap untuk membaca dan mengetahui syarat dan ketentuan yang berlaku dari Spotify 

(https://www.spotify.com/id/legal/end-user-agreement/); 

(https://www.spotify.com/id/legal/premium-promotional-offer-tems/) dan juga 



menyetujui syarat dan ketentuan tersebut sebelum mendaftarkan menjadi akun Spotify 

Premium.  

 Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau 

menghapus sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan Promo ini.  

 Samsung berhak melakukan pembatalan pemberian voucher untuk claim/ redeem 

voucher yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan Promo 

ini. 

 Dengan mengikuti Promo ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima 

seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada). 

11. Pengiriman barang akan dilakukan oleh masing-masing partner online dengan mengikuti syarat 

dan ketentuan masing - masing partner online. 

12. Pembeli/Konsumen tidak dapat membatalkan transaksi Special Offer Promo Samsung Galaxy 

A04 3/32GB dalam Promo ini setelah transaksi selesai dilakukan. 

13. Data Pembeli/Konsumen yang sudah didaftarkan pada form Special Offer Promo tidak dapat 

dilakukan perubahan setelah transaksi Special Offer Promo selesai dilakukan. Harap memastikan 

seluruh data yang Anda isi sudah benar. Seluruh isi informasi yang diberikan merupakan 

tanggung jawab Pembeli/Konsumen sepenuhnya; 

14. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung dalam Promo ini berhak 

menolak permohonan pembatalan transaksi Special Offer yang telah selesai dilakukan dalam 

Promo ini. 

15. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung dalam Promo ini berhak 

melakukan pembatalan atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat 

dan Ketentuan ini.  

16. Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau 

seluruh Syarat dan Ketentuan ini dengan menyesuaikan kondisi selama Promo berlangsung. 

17. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan/atau menguntukatasnamakan Samsung dalam 

Promo ini dalam bentuk apapun karena Samsung tidak memungut biaya untuk kegiatan Promo 

ini.  

18. Seluruh keputusan Samsung dalam Promo ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat;  

19. Dengan melakukan transaksi Special Offer dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah 

menyetujui dan menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada);  



20. Dengan melakukan transaksi Special Offer dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen bersedia dan 

memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk 

oleh Samsung melalui inbox, email, telepon atau sms baik pada saat Periode Promo maupun 

setelahnya. 

21. Dengan melakukan transaksi Special Offer dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah 

memberikan persetujuan dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang 

ditunjuk oleh Samsung untuk mengumpulkan, menggunakan, mengolah, dan/atau 

mengungkapkan data yang disampaikan Pembeli/Konsumen dalam Promo ini (“Data 

Pelanggan”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Promo atau untuk kepentingan Samsung 

sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur pada 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/.   

22. Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini tidak dapat digabungkan dengan 

promo/program/voucher/kupon lainnya. 

23. Untuk informasi lebih lanjut mengenai Promo ini, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Call 

Center Samsung Indonesia di nomor 0800-112-8888, 0800-112-7777, atau 021-2233-9000 (Toll 

Free 24 jam). 

 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

