
Syarat dan Ketentuan 

Promo Program Partnership Samsung x CITIBANK 

1. Program penawaran Partnership Samsung x Citibank ini (“Promo”) berlaku sejak 26 Juli 2023 – 31 Agustus 2023 (“Periode Promo”) dan hanya 

berlaku di https://shop.samsung.com/id/multistore/idcdm/citibank_offer dengan menggunakan akses code “CITIOFFER” syarat dan ketentuan ini 

adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Promo (“Syarat dan Ketentuan”). 

2. Temukan Pilihan produk yang tersedia selama Periode Promo pada t&c promo dalam website 

3. Dapatkan Tambahan diskon hingga Rp500.000,- khusus pembelian produk selain produk PO (ZFold5, ZFlip5, Tab S9, dan Watch6 Series) 

untuk transaksi menggunakan Kartu Kredit Citibank dengan detail sebagai berikut dengan detail sebagai berikut: 

Min. Transaction Cashback 

 
Quota 

5,000,000 250,000 40 

10,000,000 500,000 50 

 

4. Cashback berupa potongan langsung. Apabila kuota potongan harga habis, harga normal akan berlaku. 

5. Cashback hanya berlaku untuk 1 (satu) kali pemakaian / kartu / periode. 

6. Promo berlaku selama persediaan masih ada. 

7. Berlaku pembelian dengan pembayaran penuh dan cicilan 0% dengan tenor hingga 12 bulan. 

8. Promo ini tidak dapat digabungkan dengan promo/program lainnya. 

9. Maksimal pembelian produk promo adalah 3 unit per model untuk kategori all category kecuali AC dengan quota 6 unit. Pembelian melebihi 

batas kuota berlaku harga normal. 

10. Gratis ongkos kirim ke seluruh Indonesia 

https://shop.samsung.com/id/multistore/idcdm/citibank_offer


11. Pengiriman barang 3 – 7 hari kerja (tidak termasuk weekend dan libur nasional) untuk wilayah Jabodetabek dan maksimal 14 hari kerja untuk luar 

Jabodetabek. 

12. Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun. 

13. PT. Samsung Electronics Indonesia (“Samsung”) berhak melakukan pembatalan atas Promo untuk transaksi yang terindikasi tidak valid atau 

melanggar Syarat dan Ketentuan ini. 

14. Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau seluruh Syarat dan ketentuan ini. 

15. Jika ada pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan Promo, Konsumen dapat menghubungi Samsung Customer Service di 08001336666 Senin 

sampai Jumat (kecuali hari libur nasional) pada pukul 08:00 – 17:00 WIB. 

16. Dengan melakukan transaksi dan berpartisipasi dalam Promo ini, Konsumen dianggap telah menyetujui dan menerima seluruh Syarat dan 

Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada). Konsumen juga dianggap bersedia dan memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, 

dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui inbox, email, telepon atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelahnya. 

17. Konsumen juga dianggap telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh 

Samsung untuk mengumpulkan,  mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan dalam Promo ini (“Data 

Pelanggan”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Promo atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi Samsung 

sebagaimana diatur pada  https://www.samsung.com/id/info/privacy/ 

 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

