
Syarat dan Ketentuan  
Galaxy S24 - Happy With Galaxy AI Activity  

 

Hai Members!  

Simak cara simpel di bawah ini untuk tahu gimana cara ikut keseruan Galaxy S24 - 
Happy With Galaxy AI Activity dengan mengikutinya di platform media sosial Samsung 
Indonesia (Twitter/X, TikTok, dan Instagram). 

Mekanisme Activity:  

1. Galaxy S24 – Happy With Galaxy AI Activity (selanjutnya disebut sebagai 
“Activity”) ini diselenggarakan oleh PT Samsung Electronics Indonesia 
(“Samsung”)  

2. Periode Activity berlangsung dari tanggal 05-24 Juni 2024  

3. Unggah foto dan/atau video bertema “POV Samsung Galaxy S24 User” atau 
pengalaman/ momen peserta saat menggunakan fitur-fitur Galaxy AI di Samsung 
Galaxy S24 Series favoritmu: 

● Circle to Search with Google 
● Nightography zoom 
● Photo assist 
● Interpreter 
● Live translate 
● Chat assist 
● Transcript assist.  

Contoh konten akan diunggah di akun Twitter, Instagram, dan TikTok resmi 
Samsung Indonesia sebagai pedoman untuk peserta. Peserta bebas berkreasi 
dalam membuat konten dan diperbolehkan untuk  mengunggah konten di platform 
media sosial Twitter/X, TikTok, dan Instagram.  

4. Sertakan hashtags #HappyWithGalaxyAI, #GalaxyS24, dan #GalaxyAI pada 
caption foto dan video. Serta, mention @samsungID (Twitter/X) atau 
@samsungindonesia (TikTok/Instagram)   

5. Peserta WAJIB mengatur akun media sosialnya menjadi publik  

6. Hadiah untuk Pemenang: 

● Hadiah untuk dua puluh orang pemenang setiap minggunya dengan detail 
sebagai berikut 

○ Dua unit Samsung Galaxy Tab S9 
○ Dua unit Samsung Galaxy Tab S9+ 
○ Enam unit Samsung Galaxy Watch6  



○ Sepuluh unit Samsung Galaxy Buds2 Pro 

 

● Hadiah mingguan pada poin di atas akan terbagi ke dalam tiga periode, 
yang diumumkan pada setiap akhir minggu selama activity berlangsung 

○ Minggu pertama (05-10 Juni 2024) 
○ Minggu kedua (11-17 Juni 2024) 
○ Minggu ketiga (18-24 Juni 2024)  

7. Pemenang akan diumumkan melalui akun media sosial Samsung Indonesia, 
@samsungID (Twitter/X), @samsungindonesia (Instagram & TikTok), dan 
Samsung Members. 

8. Pemenang diwajibkan untuk memberikan detail data diri melalui direct message 
HANYA melalui akun-akun media sosial di poin nomor tujuh.  

Syarat dan Ketentuan mengikuti Activity:  

1. Peserta Wajib:  
- Berusia minimal 17 tahun dan merupakan Warga Negara Indonesia yang 
berdomisili di wilayah hukum Republik Indonesia. 
- Mempunyai Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang berlaku.  
- Mem-follow Media Sosial resmi Samsung Twitter (@samsungid) dan Instagram 

& TikTok (@samsungindonesia).  
- Mengikuti seluruh ketentuan dalam Mekanisme Activity 

- Menggunakan Samsung Galaxy S24 Series (Samsung Galaxy S24, Samsung 
Galaxy S24+, dan/atau Samsung Galaxy S24 Ultra) dalam memproduksi konten 
- Menyertakan hashtags #HappyWithGalaxyAI, #GalaxyS24, dan #GalaxyAI di 
dalam konten caption 

2. Dengan mengikuti Activity ini Peserta dianggap telah membaca, memahami, dan 
setuju untuk tunduk dan patuh terhadap semua Syarat dan Ketentuan yang berlaku 
beserta dengan perubahan-perubahannya (jika ada).  

3. Konten yang diunggah dan/atau dikirim oleh Peserta TIDAK BOLEH:  
- Mempunyai dan/atau mengandung muatan dan/atau unsur politik, Suku, 

Agama, dan Ras (SARA), atau memojokkan individu/golongan tertentu.  
- Melanggar kesusilaan atau mengandung pornografi.  
- Melanggar hak dan kekayaan intelektual pihak lain.  
- Melanggar hukum/aturan yang berlaku di Indonesia.  
- Menyebutkan atau menampilkan produk dari perusahaan atau merek selain 

Samsung.  

4. Peserta bertanggung jawab sepenuhnya atas setiap isi Video/Konten. Dalam hal 
terdapat pelanggaran atas isi Video/Konten, Peserta sepenuhnya membebaskan 
Samsung dari segala bentuk tuntutan atau gugatan dari pihak ketiga lainnya.  



5. Dengan mengikuti Activity, Peserta memberikan persetujuan kepada Samsung 
untuk menggunakan Video/Konten Peserta sebagai materi yang akan ditayangkan 
oleh pihak Samsung di forum komunitas, sosial media maupun media digital 
lainnya untuk kegiatan promosi Samsung dalam waktu yang tidak terbatas.  

6. Pemenang dipilih sesuai dengan ketentuan-ketentuan sebagai berikut:  
- Ditentukan berdasarkan postingan terbaik dan paling kreatif yang dinilai oleh 

Samsung.  
- Kreativitas dari Video/Konten yang diikutsertakan haruslah mengikuti 

ketentuan yang sudah ditentukan Samsung;  
- Hasil Video/Konten dapat dilakukan secara pribadi atau grup namun untuk 

pemenangnya hanya diberikan kepada orang yang meng-upload hasil 
Video/Konten tersebut  

7. Keputusan mengenai penetapan pemenang adalah hak sepenuhnya Samsung 
yang bersifat final, mutlak dan tidak dapat diganggu-gugat oleh pihak manapun.  

8. Untuk proses penyerahan hadiah, pemenang terpilih wajib memberikan data 
lengkap berupa:  
- Nama Lengkap (sesuai KTP);  
- Email;  
- Alamat pengiriman;  
- Nomor telepon yang dapat dihubungi;  
- NPWP; dan  
- Fotokopi atau scan KTP/SIM yang berlaku 
 

9. Apabila pemenang tidak dapat dihubungi, atau tidak memberikan respon, atau tidak 
menyerahkan data-data yang diminta oleh Samsung dalam kurun waktu 2x24 jam 
sejak dihubungi oleh Samsung, maka hadiah yang didapat otomatis dibatalkan dan 
Samsung berhak untuk mengalihkan hadiah tersebut kepada Peserta lainnya.  

10.Pemenang wajib bekerja sama dengan Samsung dalam proses verifikasi yang 
akan dilakukan, termasuk verifikasi data melalui telepon.  

11. Informasi lengkap terkait penyerahan hadiah akan disampaikan kemudian dan, 
jika diperlukan, hanya akan diberikan melalui informasi tertutup untuk pemenang 
saja.  

12.Hadiah tidak dapat dipindahtangankan, ditukar, ataupun diuangkan. Pemenang     
tidak dapat memilih warna dan tipe device hadiah. Hadiah akan dikirim sesuai 
dengan stock yang tersedia. 

13.Peserta akan bertanggung jawab serta membebaskan, melepaskan dan 
memberikan ganti rugi kepada Samsung atas segala klaim, tuntutan, atau kerugian 
yang timbul sebagai akibat dari pelanggaran peserta atas Syarat dan Ketentuan 
ini atau yang terkait dengan Video/Konten.  

14.Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran atas Syarat dan Ketentuan ini 



dan/atau tindak kecurangan yang dilakukan oleh Peserta, maka Samsung berhak 
membatalkan pemberian hadiah dan/atau menuntut pemenang sesuai dengan 
hukum dan undang-undang yang berlaku.  

15.Keputusan Samsung dalam Activity ini bersifat mutlak dan tidak dapat diganggu-
gugat.  

16.Karyawan Samsung, keluarga karyawan Samsung, karyawan agency, beserta 
keluarga dari agency yang bekerjasama dengan Samsung dalam Activity ini, tidak 
dapat menjadi pemenang dalam Activity ini.  

17.Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan/atau mengatasnamakan Samsung 
terhadap Activity ini.  

18.Pemenang tidak dikenakan biaya apapun, termasuk pajak dan biaya pengiriman 
hadiah.  

19.Syarat dan Ketentuan mengikuti Activity ini dapat berubah sewaktu-waktu. 
Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus 
sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini. Dengan mengikuti Activity ini, 
Peserta telah tunduk dan bersedia mematuhi segala ketentuan yang telah 
ditetapkan di dalam Syarat dan Ketentuan ini. 

 
20.Dengan berpartisipasi dalam Activity ini, Peserta bersedia serta memberikan izin 

untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh 
Samsung (termasuk agency) melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada 
saat Periode Activity maupun setelahnya.  

21.Dengan berpartisipasi dalam Activity ini, Peserta telah memberikan persetujuan 
dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh 
Samsung (termasuk agency) untuk mengumpulkan, menggunakan, mengolah, 
dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan Pembeli/Konsumen dalam 
Promo ini (“Data Pribadi Peserta”) jika dianggap perlu sehubungan dengan 
Activity atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi 
Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

 


