Syarat dan Ketentuan

Samsung Oktober Deals

1. Samsung Oktober Deals (“Program”) ini berlaku 1 Oktober 2026 — 31 Oktober 2026

("Periode Program”) selama persediaan masih ada. Syarat dan ketentuan ini merupakan

syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Program (“Syarat dan Ketentuan”).

2. Program ini berlaku di www.samsung.com/id) yang bekerjasama dengan PT Samsung

Electronics Indonesia ("Samsung”) dan berpartisipasi dalam Program ini sebagaimana yang

ditentukan oleh Samsung. Syarat dan Ketentuan ini dapat berubah sewaktu-waktu sesuai

dengan kebijakan Samsung

3. Setiap transaksi selama Periode Promo, pembeli/konsumen berhak mendapatkan penawaran

dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Smartphone, Hearable, Wearable.

Potongan
Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?
) Rp1,500,000
Galaxy ZFlip8 Rp1,000,000
Rp19,999,000 | dengan kartu Rp17,499,000 -
12GB/256GB i ) dengan PWP
debit/kredit
. Rp2,000,000
Galaxy ZFlip8 Rp1,000,000 Rp20,999,000
Rp23,999,000 | dengan kartu -
12GB/512GB i . dengan PWP
debit/kredit
Rp3,000,000
Galaxy ZFold8 Rp1,500,000
Rp28,499,000 | dengan kartu Rp23,999,000 -
12/256GB i . dengan PWP
debit/kredit
Rp3,000,000
Galaxy ZFold8 Rp1,500,000
Rp36,499,000 | dengan kartu Rp31,999,000 -
12/512GB i . dengan PWP
debit/kredit
Rp3,000,000
Galaxy ZFold8 Rp1,500,000
Rp32,499,000 | dengan kartu Rp27,999,000 -
Ultra 12/256GB i ) dengan PWP
debit/kredit
Rp3,000,000
Galaxy ZFold8 Rp1,500,000
Rp36,499,000 | dengan kartu Rp31,999,000 -
Ultra 12/512GB i ) dengan PWP
debit/kredit
Galaxy S25 FE
Rp12,499,000 Rp500,000 - Rp11,999,000 -

8/256GB




Potongan

Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?

Galaxy S25 FE

Rp15,499,000 | Rp2,000,000 - Rp13,499,000 -
8/512GB
Galaxy S25

Rp14,999,000 | Rp2,500,000 - Rp12,490,000
12GB/256GB
Galaxy S25

Rp17,999,000 | Rp3,500,000 - Rp14,499,000 -
12GB/512GB
Galaxy S25
Ultra Rp22,999,000 | Rp4,500,000 - Rp18,499,000 -
12GB/256GB
Galaxy S25
Ultra Rp25,999,000 | Rp5,500,000 - Rp20,499,000 -
12GB/512GB
Galaxy S26 Rp1,000,000

Rp17,499,000 | Rp2,000,000 Rp14,499,000
12/256GB dengan PWP -
Galaxy S26 Rp1,000,000

Rp21,499,000 | Rp2,000,000 Rp18,499,000
12/512GB dengan PWP -
Galaxy S26+ Rp1,500,000

Rp20,499,000 | Rp2,000,000 Rp16,999,000
12/256GB dengan PWP -
Galaxy S26+ Rp1,500,000

Rp24,499,000 | Rp2,000,000 Rp20,999,000
12/512GB dengan PWP -
Galaxy S26 Rp2,000,000

Rp25,499,000 | Rp2,250,000 Rp20,249,000
Ultra 12/256GB dengan PWP -
Galaxy S26 Rp2,000,000

Rp29,499,000 | Rp2,250,000 Rp25,249,000
Ultra 12/512GB dengan PWP -
Galaxy AO7

Rp2,599,000 - - - -
4/64GB
Galaxy AQ7

Rp3,199,000 - - - -
4/128GB
Galaxy AQ7

Rp3,299,000 - - - -
6/128GB
Galaxy AQ7s - Gratis Travel Adapter

Rp2,699,000 - - .

4/64GB

- Gratis SIM Card AXIS




Potongan

Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?
- - - Gratis Travel
Adapter 25W
Galaxy AO8 Type-C Earphone
/ Rp2,999,000 P P
4/64GB Cable
Clear Case
SIM Card AXIS
Gratis Travel
Adapter 25W
Galaxy AO8 Type-C Earphone
Y Rp3,599,000 - - - P P
4/128GB Cable
Clear Case
SIM Card AXIS
Galaxy A17 LTE
Rp3,399,000 - - -
4/128GB -
Galaxy A17 LTE - Gratis Travel Adapter
Rp4,999,000 - - -
8/128GB 25W
Galaxy A17 LTE - Gratis Travel Adapter
Rp4,499,000 - - -
8/256GB 25W
Galaxy A17 5G
Rp5,299,000 - - - -
8/256GB
Galaxy A37 5G
Rp7,499,000 Rp300,000 - Rp7,199,000 -
8/128GB
Galaxy A37 5G
Rp8,499,000 Rp300,000 - Rp8,199,000 -
8/256GB
Galaxy A57 5G Rp300,000
Rp8,499,000 Rp300,000 Rp7.899,000 -
8/128GB dengan PWP
Galaxy A57 5G Rp300,000
Rp9,499,000 Rp500,000 Rp8,699,000 -
8/256GB dengan PWP
Galaxy A57 5G Rp300,000
Rp10,999,000 Rp700,000 Rp9,999,000 -
12/256GB dengan PWP
Galaxy A27 5G Rp500,000
Rp5,799,000 - Rp5,299,000 -
6/128 GB dengan PWP
Gratis Travel
Galaxy A27 5G Rp300,000 Adapter 25W
Rp7,299,000 - Rp6,799,000 .
6/256 GB dengan PWP Clear Case Original

Samsung




Potongan

Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?
Galaxy Tab .
Rp300,000 - Gratis Travel
A11 4/64GB Rp2,699,000 - Rp2,399,000
- dengan PWP Adapter 25W
Wifi
Galaxy Tab )
Rp800,000 - Gratis Travel
A11 4/64GB Rp3,499,000 - Rp2,690,000
dengan PWP Adapter 25W
LTE
Galaxy Tab Rp300,000
A11+ 6/128GB Rp4,499,000 dengan - Rp4,199,000 - Gratis Trifold Cover
Wifi PWP
Galaxy Tab Rp1,000,000
A11+ 6/128GB Rp5,999,000 dengan - Rp4,999,000 - Gratis Trifold Cover
5G PWP
- Gratis Bluetooth
Galaxy Tab S10
) . Rp6,499,000 - - Rp6,499,000 Keyboard Cover (worth
Lite Wifi
999,000)
Gratis Bluetooth
Galaxy Tab S10
Lite 5G Rp7,999,000 - - Rp7,999,000 Keyboard Cover (worth
ite
999,000)
- Gratis Canva 3 Bulan
Galaxy Tab S10 senilai Rp285,000
FE Wifi Rp9,999,000 Rp8,999,000 - Gratis Bluetooth
8/128GB Rp1,000,000 - Keyboard Cover (worth
999,000
- Gratis Canva 3 Bulan
_ senilai Rp285,000
- Gratis Bluetooth
Galaxy Tab S10 Keyboard Cover (worth
Rp11,499,000 - Rp10,499,000
FE 5G 8/128GB 999,000
- Gratis Vidio
Rp1,000,000 Platinum+Premier

League 6 bulan




Potongan

Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?
- Gratis Canva 3 Bulan
Galaxy Tab S10 senilai Rp285,000
FE+ Wifi Rp14,999,000 Rp1,000,000 - Rp13,499,000 - Gratis Vidio
12/256GB Platinum+Premier
League 6 bulan
- Gratis Canva 3 Bulan
Galaxy Tab S10 senilai Rp285,000
FE+ 5G Rp16,999,000 | Rp1,000,000 - Rp15,999,000 - Gratis Vidio
12/256GB Platinum+Premier
League 6 bulan
- Gratis Keyboard
Cover
- Gratis Microsoft365 3
Galaxy Tab S11 Bulan (senilai
- Rp20,999,000 Rp500,000 Rp20,499,000
Wifi 12/256GB - Rp499,000)
- Gratis Vidio
Platinum+Premier
League 6 bulan
- Gratis Keyboard
Cover
- Gratis Microsoft365 3
Galaxy Tab S11 Bulan (senilai
Rp21,999,000 Rp500,000 Rp21,499,000
5G 12/256GB Rp499,000)
- Gratis Vidio
Platinum+Premier
League 6 bulan
Galaxy Tab S11 - Gratis Microsoft365 3
Ultra 5G Rp27,999,000 - Rp27,999,000 Bulan (senilai
12/256GB Rp499,000)
Galaxy Watch8
Rp5,499,000 30% - Rp3,849,300 -
(40mm)
Galaxy Watch8
Rp5,999,000 30% - Rp4,199,300 -

(44mm)




Potongan
Harga Potongan .
Model harga Harga Promo? Produk Gratis
Normal Harga'
tambahan?
Galaxy Watch8
; Rp6,999,000 30% Rp4,899,300 -
Classic (46mm)
Galaxy Watch 10% dengan
Rp10,499,000 - Rp9,449,100 -
Ultra2 PWP
Galaxy Watch9 10% dengan
Rp6,499,000 - Rp5,849,100 -
44mm PWP
Galaxy Watch9 10% dengan
Rp5,999,000 - Rp5,399,100 -
40mm PWP
Diskon 10%
Galaxy Buds4 Rp2,999,000 - Rp2,699,100 -
dengan PWP
Galaxy Buds4 Diskon 20%
Rp3,999,000 - Rp3,199,20 -
Pro dengan PWP
Galaxy Buds 10% dengan
Rp799,000 - Rp719,100 -
Core PWP
Galaxy Buds3 10%
Rp1,999,000 Rp400,000 Rp1,399,100 -
FE dengan PWP
b. Televison, Monitor and Sound Device
Harga
Model Code Marketing Name Produk Gratis?
Normal’
MRAB65RI5HXKXXD | 65" Micro RGB R95H 4K Rp44,999,000 Galaxy Buds4 Pro
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)
MRA115MR95FXXD | 115" Micro RGB R95H 4K | Rp399,999,000 Galaxy S26 Ultra
Samsung Vision Al Smart
TV (2025)
MRAS85R95HXKXXD | 85" Micro RGB R95H 4K Rp99,999,000 Galaxy Watch Ultra2
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)
MRA75R95HXKXXD | 75" Micro RGB R95H 4K | Rp69,999,000 | Galaxy Watch9 (Bluetooth,
Samsung Vision Al Smart 44 mm)
TV (2026)
QA98QNI90FAKXXD | 98" Neo QLED QN9OF 4K | Rp154,999,000 Galaxy S26 Ultra
Samsung Vision Al Smart
TV (2025)




QA83S90HAEXXD

83" OLED S90H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp84,999,000

Galaxy Watch Ultra2

QA115QNS0FKXXD

115" Neo QLED QN9O0OF
8K Samsung Vision Al
Smart TV (2025)

Rp339,999,000

Galaxy S26 Ultra

QA75QN900FKXXD

75" Neo QLED QN90OF
8K Samsung Vision Al
Smart TV (2025)

Rp62,999,000

Galaxy A16

MRA75R85HAKXXD

75" Micro RGB R85H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp44,999,000

Galaxy Buds4 Pro

QA77S90HAKXXD

77" OLED S90H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp64,999,000

Galaxy Buds4 Pro

QA55590FAKXXD

55" OLED S90F 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2025)

Rp23,999,000

Galaxy FIt3

QA83S85HAEXXD

83" OLED S85H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp74,999,000

Q-series Soundbar HW-
Q930F 9.1.4ch Subwoofer
& Rear Speaker

QA77S95HXEXXD

77" OLED S95H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp74,999,000

Galaxy Watch Ultra2

QA55QN1EHAKXXD

55" Neo QLED QN1EH 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp13,999,000

Galaxy Fit3

UA75U8000HKXXD

75" Crystal UHD U8000H
4K Samsung Vision Al
Smart TV (2026)

Rp13,499,000

Galaxy Fit3

QA75QN1EHAKXXD

75" Neo QLED QN1EH 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp27,999,000

Galaxy Fit3

UA85M70HAKXXD

85" Mini LED M70H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp28,999,000

Galaxy Buds4 Pro

UA85M80HAKXXD

85" Mini LED M80H 4K
Samsung Vision Al Smart
TV (2026)

Rp32,999,000

Galaxy Buds4 Pro




QA100QN8OHKXXD | 100" Neo QLED QN80OH Rp64,999,000 | Galaxy Watch9 (Bluetooth,
4K Samsung Vision Al 44 mm)
Smart TV (2026)
UA27LSM7FAXXXD 27" The Movingstyle Rp19,999,000 Galaxy Fit3
LSM7F QHD Touch
Interaction Movable
Screen (2025)
55" The Frame LSO3HE
QAS55LSO5FAKXXD 4K Samsung Vision Al Free Bezzel TV The Frame
16,999,000
Smart TV (2026)
65" The Frame LSO3HE
QAB65LS03HEKXXD 4K Samsung Vision Al Free Bezzel TV The Frame
22,999,000
Smart TV (2026)
65" The Frame LSO3HE
QA75LS03HEKXXD 4K Samsung Vision Al Free Bezzel TV The Frame
34,999,000
Smart TV (2026)
c. Home Appliances
Harga
Model Marketing Name Produk Gratis®
Normal’
WW10DG6U34LBSE | Bespoke Al Front-load Washer 9,599,000 If combo with DV90T6240LB/SE get
Super Speed 10kg stacking Kit
WW14BB944DGHSE | Bespoke Al Front-load Washer 12,599,000 Galaxy Tab A1l Wi-Fi
QuickDrive™
WW14T504DAB/SE Front-load Washer Ecobubble™ 14 10,899,000 Galaxy Tab A11 Wi-Fi
kg
WD25DB8995BZSE Bespoke Al Laundry Combo 38,599,000 VS80F28DPP/SE
Heatpump Drying 25kg + 15kg
WD13BB944DGESE BESPOKE AI™ 13/8kg Washer 13,099,000 Galaxy Tab A11 Wi-Fi
Dryers dengan Al Wash and Auto
Dispense
WD12DG5B15BBSE Front-load Combo Al Ecobubble™ 11,999,000 Galaxy Tab A11 Wi-Fi
12kg + 7kg
DV90T6240LB/SE Bespoke Al Dryer Hygiene Care 9kg | 9,899,000 If combo with WW10DG6U34LBSE
get stacking Kit




RS90F65ANFSE Bespoke Al SBS Refrigerator Family | 36,399,000 Galaxy Tab S10 Lite 5G
Hub

RS90F65DNFSE Bespoke Al SBS Refrigerator On- 29,599,000 Galaxy Tab S10 Lite 5G
device Bixby

RF65DB90B012SE 4-Door French Door Refrigerator 30,199,000 Galaxy A17 LTE 4RAM 128gb
Triple Cooling 681L

RS70F65KNFSE Bespoke Al SBS Refrigerator 22,299,000 Galaxy A17 LTE 4RAM 128gb
SpaceMax™

RS40H53XNTSE Side-by-Side Refrigerator Eco Mode 11,199,000 | Galaxy AO7 5G /4 GB/ 128 GB
529L

RT47CG6422B1SE RT47 Kulkas 2 Pintu dengan 9,299,000 | Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 465L

RT42CG6420B1SE RT42 Kulkas 2 Pintu dengan 7,299,000 | Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 415L

RT38CB66408IJSE RT38 Kulkas BESPOKE 2 Pintu 8,799,000 | Lock and Lock Package
dengan Ungkep Compartment,
393L

RT38CG6420B1SE RT38 Kulkas 2 Pintu dengan 8,299,000 | Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 393L

RT38CG6420S9SE RT38 Kulkas 2 Pintu dengan 8,099,000 | Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 393L

RT35CB56408ASE RT35 Kulkas BESPOKE 2 Pintu 8,399,000 | Lock and Lock Package
dengan Ungkep Compartment,
348L

RT35CG5420B1SE RT35 Kulkas 2 Pintu dengan 7,899,000 | Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 348L

RT31CG5420B1SE Top freezer Refrigerator 6,649,000 | Lock and Lock Package
SpaceMax™ 305L

RT25FARBDB1/SE RT25 Kulkas 2 Pintu dengan Digital 6,699,000 | Lock and Lock Package
Inverter, 255L

RT25FARBDSA/SE RT25 Digital Inverter, 255L 7,029,000 | Lock and Lock Package

Keterangan :

1.Harga Retail yang direkomendasikan (RRP)

2.Potongan harga tersedia dalam jumlah terbatas

3. Potongan harga tambahan tersedia dalam jumlah terbatas




4. Harga promo akan bergantung pada potongan harga yang didapatkan, Apabila kuota potongan

harga habis, maka harga normal akan berlaku,

5.Produk gratis tersedia dalam jumliah terbatas. Jika produk gratis tidak muncul didalam keranjang,

maka produk gratis sudah habis

4. Pembeli/Konsumen dapat melakukan transaksi dalam Promo ini dengan menggunakan salah satu

metode pembayaran yang berlaku sebagai berikut:

e Kartu Kredit tanpa cicilan; atau

o Kartu Kredit dengan cicilan 24 bulan atau lebih; atau
¢ Cicilan tanpa Kartu Kredit (Kredivo); atau

e Bank Transfer.

5. Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti
syarat dan ketentuan yang berlaku dari masing-masing Bank.

6. Kuota unit potongan harga dan produk gratis dalam Promo ini tersedia dalam jumlah yang terbatas
sesuai dengan kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat menambah atau mengurangi kuota
unit, potongan harga dan produk gratis dalam Promo ini, secara berkala sesuai dengan kebijakan
Samsung.

7. Promo Potongan Harga

a.Promo potongan harga berlaku hanya untuk Samsung Galaxy dengan tipe yang tercantum
dalam tabel pada point 2 Syarat dan Ketentuan ini.

b.Potongan harga akan langsung dikenakan/diperhitungkan kepada Pembeli/Konsumen pada
saat melakukan pembayaran transaksi Promo.

c. Kuota unit Samsung Galaxy dan potongan harga tersedia dalam jumlah yang terbatas sesuai
dengan kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat menambah atau mengurangi kuota
potongan harga secara berkala sesuai dengan kebijakan Samsung.

d.Promo Potongan harga dengan Bank tersedia hanya dengan metode cicilan.

e.Promo potongan harga tersebut tidak dapat digabung dengan promo/program lainnya.

f. Potongan harga akan terlihat setelah memasukan produk ke dalam Troli

8. Promo Potongan Harga PWP (Purchase with Purchase):



Cashback PWP2

Daftar Produk PWP3

Galaxy Tab A11+

(Rp)

- Galaxy Buds Core

- Buds3 FE

- Galaxy Watch8 Classic -

46mm

- Galaxy Watch8 - 44mm

- Galaxy Watch8 - 40mm

Rp5,999,000 Rp1,000,000
6/128GB 5G - Galaxy Watch Ultra 2025
- Travel Adapter
(25W)_TA2510_W/O Cable
- Travel Adapter (25W)_TA2510
- Wireless Battery Pack
10,000mAh
Galaxy Tab A11+
Rp4,499,000 Rp300,000 - Powerbank 20000 mAH_45W
6/128GB Wifi
Galaxy Tab A11
Rp3,499,000 Rp800,000 - Book Cover Galaxy Tab A11+
4/64GB LTE
Galaxy Tab A11
Rp2,699,000 Rp300,000 - Tab A11 Book Cover
4/64GB Wifi
S25FE, A57, S25F, Tab Slite,
Galaxy Buds3 FE Rp1,999,000 Diskon 10%
Tab S10FE
Galaxy Buds
Rp799,000 Diskon 10% A Series, Tab A11 Series
Core
Galaxy S26 Series, Galaxy S25
Series, Tab S20FE/+, Galaxy
Galaxy Buds4 Rp2,999,000 Diskon 10%
Flip8 Series, Galaxy Fol8 Series,
Galaxy tab S11 Ultra/+, S11F
Galaxy Buds4 Galaxy S26 Ultra, Galaxy S25
Rp4,199,000 Diskon 20%

Pro

Ultra, Tab S20FE/+, Galaxy tab




Harga' ‘ Cashback PWP?
Daftar Produk PWP3?

(Rp) | (Rp)

S11 Ultra/+, S11F, Galaxy Flip8

Series, Galaxy Fol8 Series,

Galaxy S26 - Galaxy Tab S11 Wifi

10 Rp21,499,000 Rp1,000,000
12/512GB P P 12/128GB

- Galaxy Tab S11 5G Ultra

Galaxy S26+

11 Rp20,499,000 Rp1,000,000 12/256GB
12/256GB
/ - Galaxy Tab S11 5G 12/256GB
Galaxy S26+ - Galaxy Tab S11 Wifi
12 Rp24,499,000 Rp1,500,000
12/512GB 12/256GB

- Galaxy Tab S10 FE+ 5G
Galaxy S26 Ultra
13 Rp29,499,000 Rp2,000,000 12/256
12/512GB

- Galaxy Tab S10 FE+ Wifi
12/256
- Galaxy Tab S10 FE 5G 8/128

- Galaxy Tab S10 FE Wifi 8/128
- Galaxy Tab S10 Lite 5G

- Galaxy Tab S10 Lite Wifi
6/128GB

- Galaxy Watch Ultra2

- Galaxy Watch9 40
Galaxy S26 Ultra alaxy Watc mm

14 Rp25,499,000 Rp2,000,000 _ Galaxy Watchg 44
12/256GB Galaxy Watch9 44mm

- Galaxy Watch8 Classic -
46mm

- Galaxy Watch8 - 44mm
- Galaxy Watch8 - 40mm
- Buds3 FE

- Galaxy Buds Core

- Galaxy Buds4

- Galaxy Buds4 Pro




Keterangan:
" Harga Retail yang direkomendasikan (RRP).

2 Nilai cashback PWP/ potongan harga yang berlaku ketika Pembeli/Konsumen membeli produk
Samsung Galaxy yang disertai dengan Produk Purchase with Purchase (PWP) dalam satu transaks/

yang sama, di dalam Promo ini.

3 Produk PWP yang termasuk dalam Promo ini. Produk PWP harus dibeli bersamaan dengan produk
Samsung Galaxy sebagaimana tercantum di tabel di atas di dalam satu transaksi yang sama untuk

mendapatkan Cashback PWP.

a. Cashback pada Promo Purchase with Purchase (PWP) ini hanya berlaku untuk pembelian produk
Samsung Galaxy yang disertai dengan Produk PWP yang tertera pada tabel Promo Purchase
with Purchase (PWP) di atas di satu transaksi yang sama dan dalam satu kuitansi/bukti

pembayaran.

b. Kuota unit Samsung Galaxy, Produk PWP, dan cashback dalam Promo ini tersedia dalam jumlah
yang terbatas. Samsung dapat menambah kuota unit Samsung Galaxy, produk PWP, dan

cashback secara berkala berdasarkan kebijakan Samsung.

c¢. Promo PWP hanya berlaku untuk 1 (satu) kali transaksi per Pembeli/Konsumen dengan

maksimal 4 (empat) unit PWP.

9. Program Samsung Rewards:

a. Samsung akan menawarkan imbalan Poin untuk pembelian produk melalui Toko Online
Samsung Indonesia (www.samsung.com/id) (“Pembelian yang Memenuhi Syarat”). Poin
Rewards tidak dapat diperoleh pada pembelian layanan, seperti Samsung Care+, instalasi,
produk rilis terbatas, atau sebagaimana yang diberitahukan dari waktu ke waktu.
Pembeli/Konsumen akan memperoleh Poin sebagai berikut:

e Pembeli/Konsumen harus masuk ke Akun Samsung selama proses check-out
pembelian.

e Pembeli/Konsumen akan menerima Poin berdasarkan biaya akhir yang dibayarkan
saat check-out melalui metode pembayaran apapun yang berlaku (termasuk opsi
pembiayaan apapun). Biaya akhir akan dihitung setelah semua diskon, termasuk

penggunaan Poin untuk pembelian, kupon, dan kode promo telah digunakan dan



tidak akan mencakup biaya pengiriman atau biaya lainnya, jika ada. Jumlah Poin
yang akan diperoleh akan ditampilkan setelah check-out.

e Poin akan dikreditkan ke Akun Rewards Pembeli/Konsumen 14 hari setelah
pengiriman Pembelian yang Memenuhi Syarat selesai.

e Jika Pembeli/Konsumen tidak masuk ke akun Samsung mereka selama pembelian,
mereka tidak dapat meminta Poin untuk pembelian tersebut di kemudian hari.
Samsung dapat, atas kebijakannya sendiri, mengkredit Poin untuk pembelian yang
dilakukan saat tidak masuk berdasarkan penilaian setiap kasus.

Jika Pembelian yang Memenuhi Syarat dikembalikan karena alasan apapun setelah Poin
telah dikreditkan, Samsung berhak untuk mengurangi Poin yang sesuai dari Akun
Rewards Pembeli/Konsumen.

Menghasilkan Poin melalui Penawaran Khusus lainnya: Samsung juga dapat menawarkan
Poin melalui penawaran promosi kepada beberapa atau semua peserta program Samsung
Rewards untuk periode waktu terbatas. Penawaran ini dapat disampaikan melalui Aplikasi
Samsung Members, email, dan layanan Samsung lainnya seperti Samsung.com. Setiap
penawaran akan menyediakan rincian dan syarat termasuk cara berpartisipasi dan batasan
atau pembatasan lainnya. Samsung dapat memberitahukan Peserta yang memenuhi syarat
tentang penawaran khusus melalui notifikasi push dan/atau ke alamat email yang terkait
dengan Akun Samsung mereka.

Poin dapat ditukarkan untuk diskon pada produk yang ditawarkan di Toko Online
Samsung Indonesia (samsung.com/id), ketika Pembeli/Konsumen masuk ke Akun
Samsung mereka. Pembeli/Konsumen dapat menukarkan hingga maksimum 90% dari
harga beli (termasuk VAT) dari setiap transaksi, terlepas dari jumlah total poin yang telah
dikumpulkan di Akun Rewards Pembeli/Konsumen. Minimal penggunaan poin adalah Rp1.
Jumlah Poin yang tersedia untuk digunakan untuk pembelian dan nilai Rupiah yang sesuai
yang dapat diaplikasikan pada pembelian akan ditampilkan selama proses check-out.

Poin tidak dapat digunakan untuk membayar pengiriman atau biaya lainnya, jika ada, dan
tidak dapat ditukarkan untuk pembelian layanan (termasuk Samsung Care+ dan layanan
instalasi).

Setelah penyelesaian check-out, Poin akan dikurangkan dari Akun Rewards
Pembeli/Konsumen. Pengurangan Poin bersifat final dan kecuali sebagaimana dijelaskan

di bawah ini dalam ayat (i), Poin tidak akan dikembalikan.



h.

Jika pesanan untuk produk yang dibeli menggunakan Poin dibatalkan sebelum pesanan
diproses atau dikirimkan, Poin akan dikembalikan kepada Pembeli/Konsumen setelah
Samsung mengonfirmasi pembatalan pesanan dalam batas waktu 14 hari kerja.
Kedaluwarsa Poin. Poin yang diperoleh akan kedaluwarsa 36 bulan setelah dikreditkan ke
Akun Rewards Pembeli/Konsumen (“Masa Berlaku”). Poin yang tidak ditebus selama Masa
Berlaku akan kedaluwarsa dan hangus. Samsung dapat memberi tahu Pembeli/Konsumen
sebelum kedaluwarsanya Poin melalui aplikasi Anggota Samsung Rewards, Akun Samsung
Peserta, atau melalui email.

Syarat dan ketentuan lebih lanjut mengenai program Samsung Rewards dapat dilihat di

https://www.samsung.com/id/rewards/terms-and-conditions/

10. Syarat dan Ketentuan Promo Bank dan Cicilan 0%

1)

4)

5)

Terdapat 2 macam mekanisme potongan harga bank:

i.  Potongan harga langsung memotong jumlah yang harus dibayar pada troli. Jika
potongan harga tidak memotong jumlah yang dibayarkan artinya kuota promo
sudah habis.

i. Potongan harga akan dikreditkan pada lembar tagihan maksimal 3 (tiga) bulan
setelah tanggal transaksi. Untuk potongan harga tipe ini, Samsung dan bank yang
bekerjasama dengan Samsung akan berikan potongan Rp1 untuk potongan harga
Rp200,000, Rp2 untuk potongan harga Rp350,000 atau Rp3 untuk potongan harga
Rp750,000 sebagai penanda konfirmasi Pembeli/Konsumen mendapatkan alokasi
potongan harga. Tidak ada potongan Rp1, Rp2 dan/atau, Rp3 menandakan tidak
dapat potongan harga atau kuota promo sudah habis.

Kuota Promo Bank pada samsung.com/id (potongan harga) tersedia dalam jumlah yang
terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak untuk sewaktu-waktu menambah
kuota sesuai dengan kebijakan Samsung.

Hanya untuk pembayaran dengan menggunakan kartu kredit atas nama bank yang
mendukung Promo ini.

Promo potongan harga hanya berlaku untuk 1(satu) kali pembelian setiap
Pembeli/Konsumen untuk setiap 1 (satu) nomor Kartu Kredit atau Kartu Debit bank tertentu.
Detail promo potongan harga bank pada samsung.com/id dan Samsung Shop App adalah

sebagai berikut :


https://www.samsung.com/id/rewards/terms-and-conditions/

11. Ambil di Toko (Buy Online Pickup in Store - BOPIS)

1)

Pengiriman produk akan dilakukan ke alamat toko yang telah dipilih oleh
pembeli/konsumen pada saat transaksi dilakukan.

Pilihan toko dan rincian alamat toko akan muncul setelah Pembeli/Konsumen memasukkan
informasi “Provinsi” dan “Daerah” saat transaksi akan dilakukan.

Pembeli/Konsumen harus memilih alamat toko yang tersedia pada halaman transaksi
samsung.com/id sesuai dengan pilihan dari Pembeli/Konsumen.

Nama yang dicantumkan pada saat transaksi harus sama dengan nama yang tertera di kartu
tanda pengenal (KTP / KITAS / KITAP). Kartu tanda pengenal yang digunakan untuk mengisi
data dalam transaksi Launch Offer harus dibawa pada saat pengambilan paket pembelian.
Pengambilan paket pembelian harus dilakukan sendiri oleh Pembeli/Konsumen yang
melakukan transaksi Launch Offer sesuai dengan Syarat dan Ketentuan dalam Promo ini
dengan menunjukan kartu tanda pengenal ASLI yang masih berlaku yang digunakan untuk
melakukan transaksi Launch Offer dan menunjukkan e-invoice yang diterima oleh
Pembeli/Konsumen setelah transaksi Launch Offer berhasil dilakukan (pengambilan tidak
dapat diwakilkan oleh orang lain dengan alasan apapun).

Pembeli/Konsumen harus dapat memastikan bahwa Nama pembeli sudah sesuai dengan
nama di KTP/SIM. Barang wajib diaktifkan di toko ketika pengambilan. Jika pengambilan
barang diwakilkan harus menyiapkan surat kuasa bermaterai Rp10.000 dan menyiapkan KTP
asli pembeli/konsumen dan KTP asli pihak pengambil barang.

Toko yang dipilih hanya berfungsi sebagai tempat pengambilan produk yang dibeli oleh
Pembeli/Konsumen. Jika terdapat masalah dengan produk yang diterima
Pembeli/Konsumen silahkan menghubungi Customer Service di Call Center Samsung
Indonesia di nomor 0800-112-8888 dan 0800-112-7777 (021-2233-9000 (Toll Free 24 jam)

dan melalui email di cs.care@samsung.com.

Dengan melakukan transaksi melalui metode pengiriman ini artinya Pembeli/Konsumen
telah mengerti dan akan patuh pada syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan dan

perubahanya (jika ada) oleh samsung.com/id.

12. Hadiah Barang tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak

untuk sewaktu-waktu menambah atau mengurangi kuota Hadiah Barang sesuai dengan kebijakan

Samsung


mailto:cs.care@samsung.com

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Hadiah tidak dapat ditukar, diubah, dibatalkan, dan/atau tidak dapat diuangkan. Pembeli/Konsumen
tidak dapat memilih warna hadiah. Hadiah akan dikirim sesuai dengan stok yang tersedia.
Samsung berhak membatalkan status dari hadiah yang didapatkan jika ternyata didapati bahwa
proses dan data Pembeli/Konsumen yang tidak sesuai dengan sistem yang dimiliki oleh Samsung.
Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan transaksi dan/atau perubahan
data/informasi yang diberikan dalam proses transaksi, yang diajukan setelah transaksi selesai
dilakukan untuk alasan apapun. Oleh karena itu, Pembeli/Konsumen diharapkan untuk memastikan
seluruh data/informasi Pembeli/Konsumen sudah sesuai dan benar pada saat melakukan transaksi.
Keakuratan seluruh data/informasi yang diberikan merupakan tanggung jawab Pembeli/Konsumen
sepenuhnya.

Pengajuan keluhan terkait produk yang dibeli pembeli/konsumen adalah maksimal 7 hari setelah
tanggal barang terkirim.

Retur/Pengembalian produk dikarenakan adanya cacat pada produk dapat dilakukan apabila
disertai video unboxing /saat pembukaan paket.

Samsung berhak dan berwenang untuk melakukan penolakan permohonan pembatalan transaksi
yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini.

Samsung berhak dan berwenang untuk melakukan pembatalan atas transaksi yang terindikasi tidak
valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini.

Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus
sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.

Segala keputusan Samsung dalam Promo ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.
Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap telah menyetujui dan
menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).

Pembeli/Konsumen juga dianggap bersedia serta memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung,
afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui inbox, email, telepon atau sms
baik pada saat Periode Promo maupun setelahnya.

Pembeli/Konsumen juga dianggap telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada
Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk mengumpulkan,
menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan Pembeli/Konsumen
dalam Promo ini (“Data Pelanggan”) sehubungan dengan Promo ini atau untuk kepentingan
Samsung sesuai dengan kebijakan  privasi Samsung sebagaimana diatur pada

https://www.samsung.com/id/info/privacy/.



https://www.samsung.com/id/info/privacy/

25.

26.

27.

28.

Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan

promo/voucher/kupon lainnya, selain dari program Tukar Tambah.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan Promo, Pembeli/Konsumen dapat

menghubungi Customer Service Samsung 0800-112-8888 dan 0800-112-7777

Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini tidak dapat digabungkan dengan

Syarat dan Ketentuan Tukar Tambah / Trade-In

a.

Program Tukar Tambah / Trade-In (“Tukar Tambah”) di dalam Promo ini
merupakan program di mana Pembeli/Konsumen dapat membeli unit Samsung
Galaxy Series baru dengan menukarkan smartphone/tablet lama milik
Pembeli/Konsumen dan membayar selisih harga Samsung Galaxy Series baru
dengan harga smartphone/tablet lama milik Pembeli/Konsumen tersebut
sebagaimana diatur dalam Syarat dan Ketentuan Tukar Tambah ini.
Pembeli/Konsumen hanya dapat menukarkan maksimal 1 (satu) unit
smartphone/tablet yang akan dilakukan tukar tambah dengan 1 (satu) unit
Samsung Galaxy Series dalam program Tukar Tambah ini.

potongan harga akan tertera pada Troli setelah memasukkan IMElI No selama

periode promo.

Program Tukar Tambah ini hanya bisa digunakan oleh Pembeli/Konsumen yang

akan membeli Samsung Galaxy Series melalui site www.samsung.com/id selama

periode promo.
Smartphone/tablet yang dapat mengikuti program ini adalah smartphone/tablet
milik pribadi Pembeli/Konsumen.

Ketika melakukan transaksi di www.samsung.com/id , Pembeli/Konsumen harus

klik “TAMBAH" pada pilihan Trade In setelah memasukkan Samsung Galaxy Series

yang diinginkan ke dalam Troli, lalu :

1. Masukkan 5 (lima) angka "Kode Pos” di kolom yang telah disediakan, lalu
pilih Brand smartphone/tablet lama Anda dan pilih model smartphone/tablet
lama Anda kemudian klik "LANJUT",

2. Masukkan Kategori, Brand, Perangkat dan Kapasitas yang digunakan oleh
Pembeli/Konsumen

3. Masukkan 15 (lima belas) angka Nomor IMEI dari smartphone/tablet lama

ini tidak dapat digabungkan dengan


tel:08001128888
http://www.samsung.com/id
http://www.samsung.com/id
http://www.samsung.com/id

yang akan ditukar tambah (Nomor IMEI harus sesuai dengan detail informasi
pada kolom sebelumnya) di kolom yang telah disediakan dan klik “"LANJUT"
untuk mendapatkan harga diskon Tukar Tambah smartphone/tablet lama.
4. Setelah yakin dengan harga tukar tambah yang harus dibayarkan lalu klik
"YAKIN".
5. Harga tukar tambah akan langsung memotong harga Galaxy Series di dalam Troli.
Apabila Pembeli/Konsumen tidak melakukan tahapan yang telah disebutkan pada
poin (h) dalam syarat dan ketentuan program Tukar Tambah ini ketika melakukan
transaksi pembelian, maka transaksi dapat dilakukan namun tidak akan
mengurangi harga pembelian.
Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi Tukar
Tambah yang telah dilakukan dengan alasan apapun.
Sebelum melakukan proses penukaran, tim Laku6 akan menghubungi
Pembeli/Konsumen terlebih dahulu untuk melakukan konfirmasi mengenai waktu
penukaran. Bila terjadi perubahan waktu penukaran dari  pihak
Pembeli/Konsumen, batas perubahan waktu yang diberikan adalah maksimal 2
(dua) hari kerja setelah tanggal yang disepakati sebelumnya.
Pembeli/Konsumen dianjurkan untuk melakukan back-up data sebelum
melakukan Tukar Tambah, serta wajib untuk memastikan bahwa semua data yang
ada di dalam smartphone/tablet lama sudah dihapus sebelum diberikan ke pihak
Laku6 saat proses penukaran unit.
Samsung dan Laku6 tidak bertanggung jawab atas kehilangan data yang terjadi
setelah proses reset pabrik (factory reset) dan/atau akibat kelalaian
Pembeli/Konsumen dalam melakukan back-up data. Samsung dan Laku6 juga
tidak bertanggung jawab atas SIM Card, dan segala klaim yang berhubungan
dengan data apapun yang tersimpan di smartphone/tablet lama
Pembeli/Konsumen.
Pada saat proses tukar unit, Pembeli/Konsumen bertanggung jawab untuk
menjaga kondisi smartphone/tablet lama yang akan dilakukan Tukar Tambah dan
wajib memberikan smartphone/tablet lama tersebut, serta memperlihatkan bukti
transaksi dan KTP/Passport/KITAS/KITAP yang masih berlaku yang digunakan

Pembeli/Konsumen ketika melakukan transaksi di www.samsung.com/id kepada



http://www.samsung.com/id
http://www.samsung.com/id

pihak Laku6.

Proses tukar unit tidak dapat diwakilkan oleh orang lain dengan alasan apapun.
Keputusan Samsung dalam program Tukar Tambah ini adalah mutlak dan tidak
dapat diganggu gugat.

Dengan mengikuti program Tukar Tambah ini, Pembeli/Konsumen dianggap
telah menyetujui dan menerima seluruh syarat dan ketentuan Tukar Tambah yang
berlaku dan perubahannya (apabila ada).

Syarat dan ketentuan Tukar Tambah dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu. Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti,
dan/atau menghapus sebagian atau seluruh syarat dan ketentuan Tukar Tambah
ini.

Video langkah-langkah  Trade-In  dapat dilihat di  link  berikut

https://www.samsung.com/id/offer/mobile-trade-in/

29. Syarat dan Ketentuan Microsoft 365 Personal selama 3 Bulan

a)

Q

Benefit tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak
untuk sewaktu-waktu menambah kuota gimmick sesuai dengan kebijakan Samsung.

Klaim/redeem voucher Microsoft 365 Personal hanya dapat dilakukan melalui aplikasi Samsung

Gift Indonesia (SGI) selama Periode Promo.

Benefit penyimpanan Microsoft 365 Personal tersedia untuk Pembeli/Konsumen yang telah

membeli produk Samsung Galaxy dengan detail sebagai berikut:

Benefit? Periode3

Tab S11 Ultra Microsoft
27,999,000 Batas akhir
5G 365 Personal
melakukan Redeem:
Tab S11 5G 21,999,000 untuk 3
30 Septemeber 2026
Tab S11 Wifi 20,999,000 bulan
Keterangan:

" Harga retail yang direkomendasikan (RRP).


https://www.samsung.com/id/offer/mobile-trade-in/

30.

d)

2 Benefit yang akan Pembelij/Konsumen dapatkan selama Periode Promo dan berlaku

untuk pembelian kelipatan. Benefit tersedia dalam jumlah yang terbatas.

3 Pembeli/Konsumen hanya dapat mengaktifkan voucher Microsoft 365 di Samsung

Gift Indonesia (SGI) sebelum batas akhir redeem yang tercantum di dalam tabel.

Setelah benefit Microsoft 365 Personal 3 Bulan berakhir, langganan akan diperpanjang secara
otomatis menjadi langganan biasa. Segera batalkan subscription di account.microsoft.com
untuk menghindari penagihan biaya di masa mendatang jika tidak ingin memperpanjang
layanan Microsoft 365 Personal ini.

Untuk Pembeli/Konsumen yang sudah memiliki lisensi Microsoft 365 Personal dan masih aktif,
akan ditambahkan 3 bulan periode masa berlaku langganannya selama menggunakan akun
Microsoft yang sama.

Penambahan masa berlaku ini hanya untuk lisensi produk yang sama (Microsoft 365 Personal).
Untuk produk Microsoft 365 lain (Family, Business Std, Business Premium, etc) tidak bisa
terakumulasi masa berlakunya.

Benefit berlaku per Pembeli/Konsumen dan per perangkat. Benefit tidak dapat ditransfer atau

dikombinasikan dengan penawaran Microsoft lainnya.

Syarat dan Ketentuan Canva Pro selama 3 Bulan

a)

Benefit tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak
untuk sewaktu-waktu menambah kuota gimmick sesuai dengan kebijakan Samsung.

Klaim voucher Canva Pro hanya dapat dilakukan melalui aplikasi Samsung Gift Indonesia (SGI)
selama Periode Promo.

Benefit penyimpanan Canva Pro tersedia untuk Pembeli/Konsumen yang telah membeli produk

Samsung Galaxy dengan detail sebagai berikut:



Nilai Benefit'

Benefit? Periode?
(Rp)

Tab S10FE/FE+
285,000
Series Promo selama 15-31
Canva Pro untuk 3 bulan Juli 2026.
Tab S10 Lite *Claim via SG/ Batas akhir
285,000
Series melakukan Claim :
31 Agustus 2026

d) Kode voucher yang telah diclaim dari SGI dapat diredeem menjadi benefit Canva Pro selama 3
bulan pada website https://canva.me/e/Samsung. Pengguna harus sudah memiliki profil Canva
yang dapat dibuat secara gratis pada website www.canva.com.

e) Profil Canva yang sedang aktif saat melakukan redeem voucher code pada browser, harus
merupakan profil yang sama yang akan mendapatkan upgrade menjadi Pro. Profil tersebut juga
wajib tidak dalam keadaan aktif paket Pro untuk dapat menerima benefit ini.

f) Setelah benefit Canva Pro 3 Bulan berakhir, langganan akan diperpanjang secara otomatis
menjadi paket berbayar. Segera batalkan subscription di
https://www.canva.com/settings/billing-and-teams untuk menghindari penagihan biaya di masa
mendatang jika tidak ingin memperpanjang layanan Canva Pro ini

31. Syarat dan Ketentuan Gratis Samsung Care+
a) Benefit Gratis Samsung Care+ Proteksi Layar 1 Tahun

Berikut List product yang mendaparkan Gratis Samsung Care+ Proteksi Layar 1 Tahun

Benefit?

Galaxy ZFlip8 12GB/256GB

Galaxy ZFlip8 12GB/512GB

Galaxy ZFold8 12/512GB Gratis Samsung Care+

Galaxy ZFold8 12/256GB Perlindungan Penuh 1 tahun

Galaxy ZFold8 Ultra 12/512GB
Galaxy ZFold8 Ultra 12/256GB



http://www.canva.com/

i. Promo ini berlaku untuk Pembeli/Konsumen yang telah melakukan
pembelian Galaxy Foldable 8 selama periode promosi.
i. Promo ini berlaku untuk Pembeli/Konsumen yang melakukan pembelian

Galaxy Foldable 8 di www.samsung.com/id & Shop Apps

iii. Di dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen akan mendapat hadiah gratis
Samsung Care+ Proteksi Layar yang berlaku untuk produk Galaxy Foldable
8 yang dibeli dalam periode promosi dengan benefit Samsung Care+
selama 1 Tahun senilai Rp. 999,000 untuk Galaxy ZFlip8 dan Rp. 1,599,000
untuk Galaxy ZFold8 & Galaxy ZFold8 Ultra.

iv. Gratis Samsung Care+ ini akan langsung aktif di perangkat baru customer
setelah perangkat dinyalakan, dengan waktu tunggu maksimal 14 hari
setelah pelanggan mengaktifkan perangkat baru Galaxy Foldable 8.

v. Status aktif Samsung Care+ ini dapat di lihat di aplikasi Samsung Gift
Indonesia (SGI).

vi. Untuk pelanggan yang memilih untuk menggunakan produk promo
Samsung Care+ lainnya, maka hadiah Gratis Samsung Care+ perlindungan

layar ini akan hangus.

32. Syarat dan Ketentuan Free Spotify Voucher for Buds Transaction

a)

Q

Benefit tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak

untuk sewaktu-waktu menambah kuota gimmick sesuai dengan kebijakan Samsung.

Kode voucher Spotify akan dikirimkan melalui WhatsApp Samsung Indonesia kepada
Pembeli/Konsumen yang telah melakukan transaksi pembelian produk Buds4 Pro, Buds4,

Buds3FE ini selambat lambatnya H+30 hari setelah tanggal transaksi.

Benefit voucher Spotify tersedia untuk Pembeli/Konsumen yang telah membeli produk Samsung

Galaxy dengan detail sebagai berikut:


http://www.samsung.com/id

Nilai

Model Benefit' Benefit? Periode?

(Rp)

Buds4
237,000
Pro Spotify Premium untuk 3

bulan.

*Kode voucher dikirim Promo selama 22 Juli — 30
Buds4 | 237,000

melalui WhatsApp. Sep 2026.
Buds3 Batas akhir melakukan
237,000
FE klaim: 13 Maret 2027.
Keterangan:

" Nilai paket Spotify Premium berdasarkan harga retail bulanan.
2 Benefit yang akan Pembelij/Konsumen dapatkan selama Periode Promo dan berlaku
untuk pembelian kelipatan. Benefit tersedia dalam jumlah yang terbatas.
3 Pembeli/Konsumen mendapatkan penawaran Spotify Premium hanya pada
pembelian selama periode promo, klaim benefit hanya dapat dilakukan di website
Spotify dengan kode voucher yang diberikan melalui WhatsApp Samsung.com ID.

d. Untuk melakukan redemption silahkan mengikuti tata cara di link berikut

https://support.spotify.com/sg-en/article/gift-cards/. Bila terdapat kendala, bisa mengakses

link berikut : https://support.spotify.com/sg-en/article/gift-card-not-working/

e. Benefit berlaku untuk setiap Pembeli/Konsumen dan setiap perangkat. Apabila
Pembeli/Konsumen membeli lebih dari 1 (satu) perangkat, Pembeli/Konsumen akan
menerima voucher dengan jumlah yang sama dengan jumlah perangkat yang dibeli.
Sebagai contoh, apabila Pembeli/Konsumen membeli 2 (dua) perangkat,

Pembeli/Konsumen akan menerima 2 (dua) voucher.

33. Syarat dan Ketentuan Promo Cicilan Tanpa Kartu Kredit (Kredivo)
a. Kredivo adalah solusi kredit instan eksklusif yang memberikan kemudahan bagi para
Pembeli/Konsumen Samsung untuk membeli beragam produk Samsung sekarang dan bayar
kemudian secara berkala dengan bunga yang sangat terjangkau. Aplikasi Kredivo ini dioperasikan

dan dikelola oleh PT Kredivo Finance Indonesia ("Kredivo”).


https://support.spotify.com/sg-en/article/gift-cards/
https://support.spotify.com/sg-en/article/gift-card-not-working/

b. Keuntungan menggunakan Kredivo:

a.Belanja dengan cicilan tanpa DP dan tanpa kartu kredit

b.Pembeli/Konsumen dapat menggunakan Kredivo tanpa adanya nilai minimum transaksi.

c.Bunga 0% berlaku untuk tenor 30 hari (non-cicilan) dan cicilan 3 bulan.

d.Bunga eksklusif 2,6%/bulan berlaku untuk semua tenor cicilan (6 atau 12 bulan) apabila
Pembeli/Konsumen melakukan transaksi minimal sebesar Rp1.000.000.

e.Berkesempatan mendapat limit hingga Rp30.000.000 dalam hitungan menit.

f. Checkout lebih praktis dengan 2 langkah mudah dan barang belanjaan akan segera diproses.

g.Tanggal jatuh tempo tagihan dihitung 30 hari dari tanggal transaksi, sehingga tanggal jatuh
tempo setiap transaksi bisa bervariasi

¢. Berlaku untuk seluruh produk Samsung.

d. Saat ini Kredivo berlaku di Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali,
Yogyakarta, Solo, Makassar, Malang, Sukabumi, Cirebon, Balikpapan, Batam, Purwakarta, Padang,
Pekanbaru, Manado, Samarinda, dan Kediri.

e. Syarat pendaftaran:

a.Berstatus WNI
b.Berusia antara 18 sampai 60 tahun
c. Berdomisili di Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali, Malang,
Sukabumi, Cirebon.
d.Berpenghasilan minimal Rp3.000.000 per bulan
f. Cara daftar pada aplikasi:
a.Download aplikasi Kredivo di Google Play Store (aplikasi ini hanya terdapat di Android)
b.Buka aplikasi Kredivo untuk memulai pendaftaran
c. Lengkapi seluruh data diri yang diminta
d.Masukkan alamat pada penunjuk peta
e.Foto KTP sesuai petunjuk
f. lkuti gerakan /ive selfie sesuai panduan
g.Foto NPWP sesuai petunjuk sebagai bukti penghasilan
h.Tunggu konfirmasi selanjutnya dari Kredivo (max 24 jam)
i. Jangan lupa untuk aktivasi akun setelah pengajuan diterima
g. Bunga 0% berlaku untuk tenor 30 hari (non-cicilan) dan cicilan 3 bulan, serta bunga eksklusif

2,6% per bulan untuk cicilan tenor 6 atau 12 bulan. Apabila terlambat membayar tagihan,



maka akan dikenakan bunga keterlambatan berlaku majemuk yakni 4% per 30 hari dan biaya
keterlambatan 6% per 30 hari dari jumlah tagihan yang melewati jatuh tempo.

Kredivo tidak mengenakan biaya saat pendaftaran maupun biaya tahunan.

h. Hal-hal yang perlu diketahui apabila pengguna sudah memiliki akun Kredivo:

j-

a.Pengguna dapat langsung bertransaksi menggunakan aplikasi Kredivo di outlet dan tetap
akan menikmati bunga eksklusif sebesar 2,6% per bulan untuk cicilan.

b.Kredensial akun Kredivo dapat digunakan untuk login di aplikasi Kredivo, dan begitu pula
sebaliknya.

c. Limit yang didapatkan di aplikasi Kredivo merupakan limit gabungan dengan limit yang
dimiliki pada akun Kredivo.

Cara membayar tagihan Kredivo:

a.Masuk ke aplikasi Kredivo. Klik Transaksi lalu Bayar. Pilih transaksi yang akan dibayar.

b.Lakukan pembayaran di channel Virtual Account yang diinginkan. Jika melalui ATM/e-banking,
akan terlihat jumlah tagihan sama dengan transaksi yang dipilih sebelumnya.

c. Apabila langkah ke-1 tidak dilakukan, total seluruh tagihan akan terlihat ketika membayar
lewat Virtual Account.

d.Pengguna BCA dan Permata dapat memasukkan sendiri jumlah yang ingin dibayar. Pengguna
Mandiri, Indomaret, dan Alfamart harus melakukan langkah ke-1 untuk membayar transaksi
tertentu saja.

e.Khusus untuk Alfamart, pembayaran tagihan per hari maksimal hanya dapat dilakukan 1 kali.

f. Tagihan Kredivo juga dapat dibayar melalui Tokopedia. Buka situs atau app Tokopedia, lalu
pada laman Pembayaran & Top Up pilih Angsuran Kredit Kredivo.

g.Apabila pengguna menerima email pengingat pembayaran dan hanya ingin membayar jumlah
yang tertagih di email, pengguna harus melakukan langkah ke-1.

Dengan bertransaksi menggunakan Kredivo, Pembeli/Konsumen juga akan tunduk pada Syarat-

syarat Penggunaan dan Kebijakan Privasi yang berlaku untuk Kredivo.

Kredivo adalah solusi kredit instan eksklusif yang memberikan kemudahan bagi para

Pembeli/Konsumen Samsung untuk membeli beragam produk Samsung sekarang dan bayar

kemudian secara berkala dengan bunga yang sangat terjangkau. Aplikasi Kredivo ini dioperasikan

dan dikelola oleh Kredivo.

Untuk  informasi  lebih  lanjut mengenai Kredivo, silakan  klik link  berikut:

https://www.samsung.com/id/offer/samsung-financing/.



https://www.samsung.com/id/offer/samsung-financing/

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

m. Syarat dan ketentuan lain untuk program ini mengacu kepada ketentuan Kredivo. Kredivo
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.
n. Untuk informasi lebih lanjut, dapat menghubungi Customer Service Kredivo 0807-1-573348 atau

email ke support@kredivo.com

Apabila Pembeli/Konsumen melakukan transaksi di Partner Online ataupun Partner Offline, maka
Syarat dan Ketentuan berikut akan berlaku di masing-masing Partner:
a. Toko/Partner Online
i. Pembelian Produk di partner online akan tunduk pada syarat dan ketentuan yang
berlaku di masing-masing partner online.
b. Toko/Partner Offline :
i.  Untuk pembelian di partner offline / toko, Pembeli/Konsumen wajib menunjukkan

salah satu tanda pengenal berikut yang masih berlaku sebagai berikut:

e Kartu Tanda Penduduk (KTP);

e Kartu lzin Tinggal Terbatas (KITAS);

e Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP);

e Surat Izin Mengemudi (SIM); atau

e Paspor.
Pembeli/Konsumen dapat melakukan pembayaran atas transaksi pembelian dalam Program ini
dengan menggunakan metode pembayaran apapun yang berlaku di masing-masing partner,
dalam Program ini.
Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti
syarat dan ketentuan yang berlaku dari Bank yang bekerjasama dengan masing-masing partner.
Untuk pembelian di toko, daftar Bank serta syarat
Pembeli/Konsumen tidak dapat membatalkan transaksi pembelian setelah transaksi selesai
dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun.
Samsung dan/atau partner yang bekerja sama dengan Samsung berhak menolak permohonan
pembatalan transaksi yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini.
Samsung dan-atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan
atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan Promo ini
Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus
sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.

Keputusan Samsung dalam Program ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.
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42.

43.
44.

45.

46.

Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima
seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).

Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Program ini.
Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan izin
untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung
melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Program maupun setelah Program
selesai.

Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan persetujuan
dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk
mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan
dalam Program ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Program
ini atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur

pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/

Untuk informasi lebih lanjut mengenai Program ini, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Call
Center Samsung Indonesia di nomor 0800-112-8888, 0800-112-7777, atau 021-2233-9000 (Senin
— Jumat pukul 07:00 Pagi — 18:00 Malam)
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