
Syarat dan Ketentuan 

 Competition #VisionAIExperience  

 

 

1. Program kompetisi #VisionAIExperience (selanjutnya disebut sebagai “Program”) merupakan 

program yang diselenggarakan oleh PT Samsung Electronics Indonesia (“Samsung” atau 

“Penyelenggara”) bagi para pengikut/penonton/pengguna media sosial.  

 

2. Para peserta yang berhak mengikuti program ini adalah setiap orang yang tidak terdaftar sebagai 

karyawan Samsung maupun mitra dan/atau afiliasinya beserta dengan keluarganya, juga bukan 

merupakan promotor atau SPG toko dari Samsung, ataupun dealer/distributor dari Samsung, dan 

bukan juga merupakan agency dari Samsung (selanjutnya disebut sebagai “Peserta”). 

 

3. Masing-masing Peserta diwajibkan untuk melakukan sharing posting atas Program ini semenarik 

mungkin.  

 

4. Bagi Peserta yang melakukan sharing posting atas Program ini, boleh dilakukan namun tidak 

diwajibkan untuk mention & tag media sosial dari Penyelenggara. Atas hasil postingan tersebut, 

Penyelenggara akan menilai postingan tersebut dan memberikan penilaian. Peserta dengan postingan 

yang menarik dan menunjukan daya Tarik jual atau keunggulan dari produk yang sedang di launching 

dimoment tersebut (Samsung Micro RGB, Samsung OLED, Samsung The Frame, Samsung The 

Movingstyle, Samsung Mini LED, Samsung Neo QLED, Samsung QLED) akan memiliki peluang untuk 

memenangkan 1 (satu) unit TV UA32H5000FKLXD untuk 6 pemenang terpilih setiap minggunya yang 

akan dilakukan penilaian oleh Penyelenggara selama periode yang ditetapkan (“Periode Program”, 

yaitu antara tanggal 12 May - 2 Juli 2026). Penentuan pemenang akan dilakukan berdasarkan 

penilaian juri dengan mempertimbangkan aspek-aspek berikut secara kumulatif : 

 

1) Kualitas dan kreatifitas konten sebesar (50 Max Point) 

2) Kesesuaian dengan tema dan pesan produk sebesar (50 Max Point) 

3) Jumlah kelengkapan pada penggunaan hashtag akan menjadi penilaian tambahan  

 

 Pemenang 1  Pemenang 2 Pemenang 3 

 

Minggu ke 1 Minggu ke-2 Minggu ke-3 

 

Hadiah 1 (2 Unit 

UA32H5000FKLXD) 

Hadiah 2 (2 Unit 

UA32H5000FKLXD) 

Hadiah 3 (2 Unit 

UA32H5000FKLXD) 

Periode kualifikasi / 

Periode kompetisi 

12 - 19 Mei 2026 20 – 27 Mei 2026 28 Mei  - 4 Jun 2026 

Pengumuman 

pemenang  

 

2 Jun 2026 10 Jun 2026 18 Juni 2026 



Verifikasi pemenang 

16 Jun 2026 24 Juni 2026 2 Juli 2026 

 

5. Pemenang akan diumumkan melalui akun resmi Instagram Samsung Indonesia  sesuai dengan periode 

dalam Syarat dan ketentuan ini adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Program (“Syarat dan 

Ketentuan, sesuai periode yang dimaksud pada poin 4 

6. Pemenang dipilih sesuai dengan ketentuan-ketentuan sebagai berikut: 

a. Mengikuti mekanisme activity yang telah ditentukan dan sepenuhnya mematuhi Syarat dan 

Ketentuan yang berlaku; 

b. Kreativitas dari konten yang diikutsertakan haruslah mengikuti syarat yang sudah ditentukan 

Samsung; 

c. Konten dapat dilakukan secara pribadi atau grup namun demikian pemenangnya hanya subjek 

atau orang yang menulis cerita tersebut; 

d. Pemenang ditentukan berdasarkan konten yang paling inspiratif dan  relevan dengan Program 

e. Ketentuan pemenang juga akan dinilai berdasarkan jumlah engagement berupa likes yang 

dihasilkan pada konten video Peserta   

 

7. Mekanisme Program 

Para Peserta dapat mengikuti Program ini melalui media sosial dengan cara sebagai berikut: 

a. Peserta harus mem-follow akun resmi Samsung Indonesia baik di Instagram 

(@samsungindonesia), Tiktok (@samsungindonesia), Facebook (@SamsungIndonesia) dan 

Twitter/X (@samsungID) 

b. Peserta dapat melakukan posting produk review sekreatif mungkin dan/atau Repost & komen 

di content media sosial Samsung Indonesia mengenai informasi Samsung Vision AI Launch 

Offer. Peserta dibebaskan menggunakan ide kreatif masing-masing untuk menyebarluaskan 

informasi ini.  

c. Bentuk tambahan partisipasi mereview produk dapat berupa pantun, sajak, foto, video dan 

komen di sosial media ataupun dengan sharing ke teman atau kerabat di social media. 

d. Peserta wajib menggunakan hashtag mandatory #VisionAIExperience #SamsungTVID 

e. Peserta juga dapat menambahkan hashtag pendukung untuk mendapatkan tambahan 10 poin 

per hashtagnya (maksimum tambahan hashtag adalah 4 hashtag),  seperti 

#SamsungVisionAIID, #20YearsNo1, #SamsungTV, dan #SamsungVisionAI, atau salah 

satu dari hashtag berikut : #MicroRGB, #OLED, #NeoQLED, #MiniLED, #CrystalUHD, 

#TheFrame dan #Movingstyle menyesuaikan dari konten yang ada pada video peserta.   

f. Tidak ada kewajiban untuk tag @samsungindonesia (boleh dilakukan tetapi tidak wajib) 

g. Akun Sosial Media Peserta wajib dibuat dalam kondisi terbuka untuk public (tidak di private) 

agar Penyelenggara bisa menilai hasil postingan tersebut. 

 

8. Konten yang diunggah dan/atau dikirim oleh Peserta TIDAK BOLEH: 

● Mempunyai dan/atau mengandung muatan dan/atau unsur politik, Suku, Agama, dan Ras (SARA), 

atau memojokkan individu/golongan tertentu, 

● Melanggar kesusilaan atau mengandung pornografi, 

● Melanggar hak dan kekayaan intelektual pihak lain, (Samsung tidak bertanggung jawab dan 

dibebaskan dari segala bentuk tuntutan termasuk tetapi tidak terbatas pada somasi, gugatan, 

laporan polisi terhadap penyalahgunaan foto atau video yang digunakan oleh Peserta dalam 

Program ini) 

● Melanggar hukum/aturan yang berlaku di Indonesia, dan 



● Menyebutkan atau menampilkan produk dari perusahaan atau merek selain Samsung 

9. Apabila Peserta terbukti mengunggah dan/atau mengirimkan konten yang melanggar ketentuan 

sebagaimana dimaksud pada poin 8, maka Penyelenggara berhak untuk melakukan tindakan berupa: 

• Menolak, menghapus, atau mendiskualifikasi konten Peserta dari Program, 

• Membatalkan keikutsertaan Peserta dalam Program, 

• Mendiskualifikasi Peserta dan/atau membatalkan status Peserta sebagai pemenang, apabila 

pelanggaran diketahui setelah penetapan pemenang, 

• Membatalkan pemberian hadiah dan/atau meminta pengembalian hadiah yang telah diterima oleh 

Peserta, sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 

• Melarang Peserta untuk mengikuti program, promosi, atau kegiatan lain yang diselenggarakan oleh 

Penyelenggara di kemudian hari, dan/atau 

• Mengambil langkah hukum lain yang diperlukan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku di Indonesia. 

 

10. Samsung tidak bertanggung jawab dan dibebaskan dari segala bentuk tuntutan termasuk tetapi tidak 

terbatas pada somasi, gugatan, laporan polisi terhadap penyalahgunaan foto atau video yang digunakan 

oleh Peserta dalam Program ini. 

 

11. Pemenang wajib mengkonfirmasi kepada pihak Samsung dengan mengirimkan data diri, tetapi tidak 

terbatas pada identitas diri (KTP)/SIM/KITAS/Paspor, serta alamat pengiriman hadiah. Hadiah akan 

dikirimkan oleh pihak Samsung melalui pengiriman paket/kargo.  

 

12. Pemenang yang tidak mampu melampirkan identitas sesuai ketentuan pada poin 11 sampai batas waktu 

yang ditentukan pada poin 4 akan dinyatakan gugur secara otomatis. 

 

13. Pemenang tidak akan dipungut biaya pengiriman oleh pihak Samsung, namun terkait pajak dan 

pelaporannya merupakan tanggung jawab pribadi pemenang. 

 

14. Para Pemenang merupakan mereka yang telah memenuhi semua Syarat dan Ketentuan dalam 

Program yang dipilih oleh Samsung dengan pertimbangan utama:  

 

- Posting Entri (submission) yang paling menarik; 

- Merupakan pemenang dari akumulasi semua submission konten dalam seluruh platform media 

sosial Samsung Indonesia. 

  

15. Masing-masing Peserta tidak diizinkan untuk merubah data pribadi dalam bentuk apapun termasuk 

pada nama, nomor telepon, dan alamat pengiriman yang diberikan/didaftarkan pertama kali oleh 

masing-masing Peserta ketika melakukan proses redeem hadiah pada Program ini setelah semua 

redeem dinyatakan berhasil dan/atau valid. 

 

16. Pemenang wajib dan bersedia untuk memberikan bukti tanda terima dan seuai permintaan dari 

Samsung atau agensi yang di tunjuk oleh Samsung. 

  

17. Apabila ada pemenang yang gugur, Samsung akan memilih pemenang pengganti yang akan 

diumumkan secara berkala pada 2 Juni, 10 Juni, dan 18 Juni 2026 (dan dapat berubah sewaktu-waktu 

berdasarkan informasi dari Samsung). 

 



18. Apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran atas ketentuan ini dan/atau tindakan 

kecurangan yang dilakukan oleh Pemenang, maka Samsung berhak membatalkan pemberian hadiah 

dan/atau mengajukan tuntutan hukum sesuai dengan peraturan perundang-undang yang berlaku. 

 

19. Segala hal yang belum tercantum dalam syarat dan ketentuan ini akan diinformasikan kemudian oleh 

Samsung dan tetap wajib dipatuhi oleh Pemenang 

 

20. Pemenang wajib mematuhi seluruh ketentuan dan peraturan yang berlaku . Keputusan Samsung 

bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.  

 

 

21. Dengan mengikuti Program ini, Para Peserta Program ini secara sadar dan tanpa ada paksaan dari 

pihak manapun dianggap telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh Syarat dan Ketentuan 

yang berlaku beserta dengan perubahan-perubahannya (jika ada). 

 

22. Keputusan mengenai penetapan Pemenang adalah hak sepenuhnya Samsung yang bersifat final, 

mutlak dan tidak dapat diganggu-gugat oleh pihak manapun.  

 

23. Pemenang terpilih wajib memberikan data lengkap berupa:  

a. Nama Lengkap (sesuai KTP); Email;  

b. Alamat pengiriman;  

c. Nomor telepon yang dapat dihubungi;  

d. NPWP; dan  

e. Fotokopi atau scan KTP/SIM yang berlaku 

 

24. Hadiah tidak dapat dipindahtangankan, ditukar, ataupun diuangkan. 

 

25. Pemenang akan bertanggung jawab serta membebaskan, melepaskan dan memberikan ganti rugi 

kepada Samsung atas segala klaim, tuntutan, atau kerugian yang timbul sebagai akibat dari 

pelanggaran peserta atas Syarat dan Ketentuan ini atau yang terkait dengan foto/video/konten.  

 

26. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan/atau mengatasnamakan Samsung terhadap program ini.  

 

27. Syarat dan ketentuan Program ini dapat berubah sewaktu-waktu. Samsung berhak untuk menambah, 

mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau seluruh syarat dan ketentuan ini. Dengan 

mengikuti Program ini, Pemenang telah tunduk dan bersedia mematuhi segala ketentuan yang telah 

ditetapkan di dalam Syarat dan ketentuan ini. 

 

28. Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pemenang bersedia serta memberikan izin untuk dihubungi 

oleh Samsung Indonesia, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung Indonesia (termasuk 

agency) melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat periode Program maupun setelahnya.  

 

29. Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pemenang telah memberikan persetujuan dan kewenangan 

kepada Samsung Indonesua, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung (termasuk 



agency) untuk mengumpulkan, menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang 

disampaikan Pembeli/Konsumen dalam Promo ini (“Data Pribadi Peserta”) jika dianggap perlu 

sehubungan dengan Program atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi 

Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

