
Syarat dan Ketentuan 

Fold5 & Flip5 Samsung Care+ Upsell Promo   

1. Penawaran Galaxy Fold5 & Flip5 Samsung Care+ Upsell Promo ini (“Promo”) berlaku terhitung sejak 

tanggal 12 Agustus 2023 sampai dengan 31 Desember 2023 (“Periode Promo”). Syarat dan ketentuan 

ini adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Promo (“Syarat dan Ketentuan”). 

2. Promo ini hanya berlaku di Aplikasi Samsung Gift Indonesia (SGI) dan partner offline (toko-toko) yang 

bekerjasama dengan PT Samsung Electronics Indonesia (“Samsung”) dan berpartisipasi dalam Promo ini 

sebagaimana yang ditentukan oleh Samsung.  

3. Promo ini berlaku untuk perangkat yang ingin melakukan upsell Samsung Care+ dari 1 Tahun ke 2 Tahun 

dengan harga dan detail sebagai berikut:  

No Model Promo Harga Awal* Harga Promo** 

1. Galaxy Fold 5 

Upgrade Samsung 

Care+ 1 Tahun ke 2 

Tahun 

4,999,000 2,499,000 
 

2. Galaxy Flip 5 

Upgrade Samsung 

Care+ 1 Tahun ke 2 

Tahun 

4,499,000 2,199,000 

Keterangan: 

* Harga retail yang direkomendasikan untuk Samsung Care+ 2 Tahun. 

** Harga retail yang direkomendasikan untuk Promo Upsell Samsung Care+ dari 1 Tahun ke 2 Tahun 

 

4. Pembeli/Konsumen dapat menikmati Promo produk di atas dengan melakukan transaksi menggunakan 

metode pembayaran apapun yang berlaku di masing-masing partner yang berpartisipasi dalam Promo 

ini. 

5. Promo Samsung Care+: 

a. Promo hanya berlaku untuk produk Samsung Galaxy dengan tipe yang tercantum dalam tabel point 

3 di atas. 

b. Pembeli/Konsumen yang mendapatkan Samsung Care+ 1 Tahun selama Periode Promo dapat 

membeli promo upsell ke Samsung Care+ 2 tahun. 

6. Samsung dan/atau Partner yang bekerjasama dengan Samsung dalam Promo ini berhak melakukan 

pembatalan atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini.  



7. Promo ini hanya dapat dilakukan dengan maksimal waktu pendaftaran 30 hari sejak perangkat 

dinyalakan. 

8. Ketentuan Samsung Care+: 

a. Dengan mengaktifkan Samsung Care+, Pembeli/Konsumen setuju dengan syarat dan ketentuan 

Samsung Care+ yang ada di tautan berikut ini: 

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-

Conditions-ADLD-Fold-and-Flip-2-Year.pdf  

b. Syarat dan ketentuan serta informasi lebih lanjut mengenai program Samsung Care+ lebih 

lengkapnya dapat dibaca di https://www.samsung.com/id/offer/care-plus/ 

c. Untuk pertanyaan dan informasi lebih lanjut mengenai layanan Samsung Care+, silahkan 

menghubungi Call Center Samsung Care+ di nomor 0804-1401-079. 

9. Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau seluruh 

Syarat dan Ketentuan ini.  

10. Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai 

dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun.  

11. Data Pembeli/Konsumen yang telah didaftarkan pertama kali saat melakukan transaksi, termasuk tetapi 

tidak terbatas pada nama, nomor telepon, dan alamat, tidak dapat diubah dan/atau minta untuk diubah 

ketika transaksi selesai dan sudah dilakukan pembayaran.  

12. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Promo ini. 

13. Samsung dan/atau Partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak untuk menolak permohonan 

pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini.  

14. Dengan telah melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima 

seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).  

15. Dengan telah melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan izin 

untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui 

inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelah Promo selesai.  

16. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan persetujuan 

dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk 

mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan dalam 

Promo ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Promo ini atau untuk 

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-Conditions-ADLD-Fold-and-Flip-2-Year.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-Conditions-ADLD-Fold-and-Flip-2-Year.pdf
https://www.samsung.com/id/offer/care-plus/


kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur pada 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

