
 באתר, תחת "העלאת חשבונית רכישה"הוראות לשליחה: יש להעלות את הטופס המלא באמצעות הטופס המקוון 

 של מזמין התיקון תצהיר
 

עיר ב_____, ________, מרח' __________ מס' ת.ז.בעל , ___________, הח"מ  אני
 כדלקמן:בכתב מצהיר בזאת ____________, 

 

-תל-)מחוזי 41481-04-19ת"צ ב הסדר פשרה לצורך מימוש הטבה במסגרת תצהיר זה עושההנני  .1
-" והסדר הפשרה": בהתאמה )להלן ואח' .Samsung Electronics Co Ltdדגן ואח' נ' יפו( -אביב

 ."(ההליך המשפטי"

 
, (חובה)לא  ______, שנת ייצור ______________מדגם  מקרר סמסונגבבעלותי הנני מצהיר/ה כי  .2

ההליך שבע השנים שקדמו להגשת שבין  ביום __________, דהיינו בתקופה נרכש לראשונהאשר 
 עד ליום קרי) פשרהה( ועד למועד מתן תוקף של פסק דין להסדר 18.04.2012מיום קרי ) המשפטי

30.09.2024.) 
 

מצורף לתצהירי זה, כחלק בלתי נפרד ממנו, צילום של מדבקת המספר הסידורי )סריאלי( של המקרר 
 ."1כנספח "שבבעלותי המצויה עליו, המצ"ב 

 
ליין בע"מ אשר במועד -אינו מקרר שיובא על ידי סממסונג שבבעלותי סה מקררכי  ,הנני מצהיר/ה .3

עדיין עם אחריות מקורית בתוקף של  לקבלת תיקון הינו למוקד שירות הלקוחות שלכםהפנייה שלי 
אינו מקרר שיובא בייבוא מקביל אשר , ו)הניתנת בעת רכישת מקרר שיובא על ידה( ליין בע"מ-סמ

תחת אחריות של יבואן ( 30.09.2024 )דהיינו ביוםחסה בעת מתן תוקף של פסק דין להסדר הפשרה 
 . ליין בע"מ-חברת סמ, קרי אחריות של יבואן שאינו מקביל

 

 יהיהשל מקרר סמסונג שבבעלותי בהתאם להסדר הפשרה, תיקון הביצוע ש לי ידוע הנני מצהיר/ה כי .4
ימפטומים הזכאים לתיקון )כהגדרת סוב בכפוף לכך שאכן מדובר במקרר סמסונג הזכאי לתיקון

 . הסדר הפשרההוראות  לכללובכפוף מונחים אלו בהסדר הפשרה( בלבד, 
 

הסדר הפשרה כדלקמן: )א( הצטברות מים במגירות ב מוגדריםהסימפטומים הזכאים לתיקון,  .5
 סותמים שחלקם) במקרר שונים במקומות קרח הצטברותהירקות או מתחת למגירות הירקות; )ב( 

 בדלתות קילופים או/ו חלודה)ג(  -; ו(הקרח מגירת פתיחת מאפשרים אינם או/ו הקירור פתחי את
סימפטומ/ים _______________ הינו של מקרר סמסונג שבבעלותי התיקון שאני מבקש ל. המקרר

  )א( ו/או )ב( ו/או )ג([.אנא ציין ]לעיל 
 

בבעלותי אינו מקרר סמסונג הזכאי כי המקרר שהגעת טכנאי  במועדידוע לי, כי במידה ויתברר  .6
אזי כהגדרת מונחים אלו בהסדר הפשרה,  ,בסימפטומים הזכאים לתיקוןאין מדובר ו/או כי לתיקון 

הגעת הטכנאי אבחר בכל זאת שיבוצע לי תיקון במקרר ו/או החלפתו )שלא במסגרת ככל שבמעמד 
כנגד תשלום עבור התיקון ו/או  הסדר הפשרה, ובכפוף לכך שתינתן לי אפשרות שכזו(, הדבר ייעשה

אגיע עם הגורם שיגיע לבצע את התיקון, או הגורם  אליהםההחלפה ובהתאם להסדר והתנאים 
  שמטעמו הוא פועל. 

 
 מצהיר/ה בזאת, כי כל העובדות המצוינות בתצהירי זה הינן אמת. הנני

 
 .שם מלא: _____________

 חתימה: ______________.

 ______________.תאריך: 

 מס' טלפון: ____________.

 ___._____________כתובת דוא"ל ______________


