
Terms and Conditions 
Galaxy Expert Care Program 

وط والأحكام  الشر

1. These Terms and Conditions relate to the Galaxy Expert Care Program (the 
“Program”), which is available for customers who wish to repair the damaged 
screens of their select Samsung devices (the “Service”) in the United Arab 
Emirates (“Territory”).  
 

2. This Program/Service is available only for the Samsung Galaxy devices outlined 
below (the “Product(s)”): 
 

  Pack Code Price +VAT (AED) 

S23 P-GT-LCDXS1HW 449 

S23+ P-GT-LCDXS1PW 465 

S23U P-GT-LCDXS0GW 637 

S24 P-GT-LCDXS2HW 525 

S24+ P-GT-LCDXS2GW 630 

S24 Ultra P-GT-LCDXS2PW 775 

S25 P-GT-LCDXS0MW 480 

S25+ P-GT-LCDXS0HW 565 

S25 Ultra P-GT-LCDXS0PW 710 

Flip 4 P-GT-LCDXS1FW 761 

Flip 5 P-GT-LCDXS3FW 761 

Flip 6 P-GT-LCDXS5FW 761 

Flip 7 P-GT-LCDXS5FB 759 

Fold 4         P-GT-LCDXS0FW 1,468 

Fold 5 P-GT-LCDXS2FW 1,468 

Fold 6 P-GT-LCDXS4FW 1,468 
Fold 7 P-GT-LCDXS4FB 1,733 

 
3. The Service can be purchased directly from www.samsung.com/ae (“E-Store”) 

as an independent purchase regardless of the Product's warranty and condition 
status. The Product to be repaired can be handed over to Samsung as follows:  
 
o Collection: Customer can choose to have the Product collected from their 

home or preferred address and select their preferred time for collection as 

per the time slots available during the purchase process. Collection time 

slots are available daily from 10 AM until 6 PM, except on Sundays. Any 

purchase made after 6 PM will be collected the next working day or the day 

after, subject to availability. Collections and deliveries are not available on 

Sundays. 

 

ر .1 وطررهذهررتشي  نامج)" Galaxy Expert Care برنامجررررإلىرروالأحكامررالشر ررالذينرررللعملاءررالمتاحرر،"(الير

ررريرغبون  
رررسامسونجررمنررالمزودةررالأجهزةررشاشاتررإصلاحررف   

ر"(ررالخدمة)"ررللتلفررتعرضتررالت   
رردولةرررف 

 "(.رالإقليم)"رالمتحدةرالعربيةرالإمارات

 

نامجرهذار .2 رررسامسونجرلأجهزةرفقطرمتاحةرالخدمة/ررالير  "(:رالمنتجات )"رأدناهرالموضحةرجالاكس 

  Pack Code Price +VAT (AED) 

S23 P-GT-LCDXS1HW 449 

S23+ P-GT-LCDXS1PW 465 

S23U P-GT-LCDXS0GW 637 

S24 P-GT-LCDXS2HW 525 

S24+ P-GT-LCDXS2GW 630 

S24 Ultra P-GT-LCDXS2PW 775 

S25 P-GT-LCDXS0MW 480 

S25+ P-GT-LCDXS0HW 565 

S25 Ultra P-GT-LCDXS0PW 710 

Flip 4 P-GT-LCDXS1FW 761 

Flip 5 P-GT-LCDXS3FW 761 

Flip 6 P-GT-LCDXS5FW 761 

Flip 7 P-GT-LCDXS5FB 759 

Fold 4         P-GT-LCDXS0FW 1,468 

Fold 5 P-GT-LCDXS2FW 1,468 

Fold 6 P-GT-LCDXS4FW 1,468 
Fold 7 P-GT-LCDXS4FB 1,733 

ر
اءرريمكن .3 ةررالخدمةررشر     المتجر )"ررwww.samsung.com/aeررمنررمباشر

ون  اءررركعملية"(ررالإلكتر ررشر

ررإلىرررإصلاحهررسيتمررالذيررالمنتجررتسليمرريمكن.ررحالتهررأورررالمنتجررضمانرررحالةررعنررالنظرررربغضررمستقلة

ررالنحوررعلىرسامسونج  :رالتالى 

 

o لهررمنررالمنتجرراستلامرراختياررررللعميلرريمكن:ررالجمع رالوقترررواختياررررلديهررالمفضلررالعنوانررأورررمي  

ارررالمنتجررلجمعرريناسبهررالذي
ً
اءرررعمليةررخلالررالمتاحةررالوقتررلخياراترروفق اترررتتوفرر.ررالشر ررفي 

رررصباحًاررر10ررالساعةررمنرريوميًارررالمنتجاتررجمع رعمليةرررأي.ررالأحدرررأيامررباستثناءررمساءً،رر6ررحت 

اءر رررجمعهارررسيتمررمساءرًرر6ررالساعةررربعدرررتتمررشر  
رررالعملرريومررف  ررحسبررريليه،ررالذيرراليومررأورررالتالى 

رروالتسليمرالجمعرخدماترتتوفرررلار.رالتوافرر  
 .رالأحدررأيامرف 

 

 



o Drop-off: Customers can drop the Product off for repair at one of the 

Samsung authorised service centres during the service centre’s working 

hours. The nearest service centre can be found on the service locator in the 

E-Store. 

4. The Service is limited to one purchase at a time per model only.   
 
5. The Service is only applicable for screen repairs and only for the Products listed 

above. The repair fees shall be as outlined in the table above. 
 

6. In cases where the customer has purchased the Service and not used it, the 
customer will have 14 days from the date of purchase of the Service to request 
a refund. After this period, no further refund requests can be made to Samsung. 
 
 

7. The Service cannot be transferred to any other device or customer other than 
the Product registered at the time of purchase of the Service. 
 

8. The Service is applicable on a one-time basis and for a single Product only.  
 

9. Customer gets 3 months warranty on repaired screen for any malfunction 
matters, this is not applicable against misuse  
 

10. This Service is strictly for screen repairs. Any additional services required 
based on the Product condition will be at an additional charge, and the required 
additional repairs and costs will be communicated to the customer by the 
Samsung expert after performing an inspection of the Product. The repair time 
will be communicated to the customer once the Product is at the service centre 
and the inspection by the Samsung expert is conducted. 
 

11. In case the customer decides to cancel the Service post collection by Samsung, 
the customer must pay a non-refundable logistics fee of AED 150. The amount 
paid for the purchase of the Service on the E-Store will be refunded in full once 
the investigation by Samsung is completed. 
 

12. The Service does not cover any kind of software support or installations.  
 

13. The method of the Service and operating conditions will be as described in the 
original warranty statement provided with the Samsung Product. Samsung 
makes no representation or warranty that the Product will operate 
uninterrupted or error-free. 
 

14. The online purchase invoice that the customer will receive via email after the 
order confirmation is the customer’s official proof of purchase. The customer 

o رررللإصلاحررالمنتجررتسليمرررللعملاءررريمكن:ررالمنتج  تسليم  
رمنررالمعتمدةررالخدمةرررمراكزرررأحدرررف 

ررأداةرررخلالررمنررخدمةررمركزرررأقربررعلىررالعثورررريمكن.ررالمركزرررعملررساعاتررخلالررسامسونج

ررالمواقعرتحديدر  
ررالمتجرررف   

ون   .رالإلكي 

 
اءرعمليةرعلىرتقتصررالخدمة .4 ررواحدةرشر  

 .فقطرطرازررلكلرالواحدررالوقترف 

 

ررالإصلاحرررسومررستكون.ررأعلاهررالمذكورةررالمنتجاتررعلىرروفقطررالشاشاتررإصلاحررعلىررفقطررتنطبقررالخدمة .5

رررموضحرهورركمار  
 .رأعلاهرالجدولرف 

 

ر .6  
ررالحالاترف   

اءرالعميلرفيهاررقامرالت  ررتاري    خررمنريومًارر14رالعميلرلدىرسيكونريستخدمها،رولمرالخدمةربشر

اءر دادرررلطلبرررالخدمةررشر ة،ررهذهرربعدر.ررالأموالرراسي  دادرررطلباتررأيررتقديمرريمكنررلارررالفي  ررإلىرررأخرىرراسي 

 .رسامسونج

 

ررآخرررعميلرأوررجهازرررأيرإلىرالخدمةرنقلريمكنرلار .7 ررالمسجلرالمنتجرغي   
اءروقتررف   .رالخدمةرشر

 

 .رفقطرواحدررولمنتجرواحدةرلمرةرللتطبيقرقابلةرالخدمة .8

 

رررالشاشةررعلىررأشهرررر6ررلمدةررضمانررعلىررالعميلرريحصل .9  
ررعلىرررهذارررينطبقررولارررعطل،ررلأيررإصلاحهارررتمررالت 

 الاستخدامررسوء

ر
ررالمنتجرررحالةررعلىرربناءرًررمطلوبةررإضافيةررخدماتررأي.ررالشاشاتررلإصلاحرررفقطررمخصصةررالخدمةررهذه .10

رررقبلررمنرروالتكاليفررالمطلوبةرررالإضافيةرربالإصلاحاتررالعميلررإبلاغرروسيتمررإضافية،رررسومررستتكبدر ررخبي 

رمركزرررإلىررالمنتجرروصولرربمجردرررالإصلاحرربوقتررالعميلررإبلاغررسيتم.ررللمنتجررفحصررإجراءرربعدرررسامسونج

ررقبلرمنرالفحصروإجراءرالخدمة  .سامسونجررخبي 

 

ر .11  
ررلوجستيةررررسومرردفعررالعميلررعلىرريجبررسامسونج،رربواسطةررجمعهاررربعدرررالخدمةررإلغاءررالعميلررقرررررحالةررف 

ر دادرررقابلةررغي  ررر150ررقدرهارررللاسي 
ً
اءررالمدفوعررالمبلغررردرررسيتم.رردرهما رررالمتجررررمنررالخدمةررلشر  

ون  رالإلكي 

 .رسامسونجرقبلرمنرالتحقيقرمنرالانتهاءربمجردرربالكامل

 

ررلاررالخدمة .12 مجياتردعمرمنرنوعرأيرتغط   .رالتثبيتاترأوررالير

 

رررموضحررهوررركمارررالتشغيلرروظروفررالخدمةررطريقةررستكون .13  
رررالضمانرربيانررف  رمنتجرررمعررالمقدمررالأصلى 

رررأورررانقطاعررربدونرررسيعملررالمنتجرربأنررضمانررأورررتمثيلررأيررسامسونجررتقدمررلار.ررسامسونج  .رالأخطاءرررمنررخالى 

 

 



must keep this proof of purchase in their records and present it to the service 
centre if they choose to drop off the Product at their nearest service centre to 
proceed with the Service. 
 
 

15. In case faults and/or damages are found in the Product at the time of collection 
of the Product from the customer’s house/premises the courier who will collect 
the Product and will highlight those faults or damages in the inspection report 
(the “Report”). The customer shall sign the Report to proceed with the Service. 
Any additional amounts shall be paid through a payment link or cash as per the 
customer’s preference.  

 
Customer requirements 
 
16. Customers are required to provide all details related to the Delivery location, 

together with any of their required personal information, whenever required 
by Samsung. Customers must provide a safe and appropriate environment at 
the customer location for Samsung personnel to carry out the delivery. 
 

17. Customers shall solely be responsible for backing up or transferring their 
personal data prior to requesting the Service. Samsung shall not be responsible 
for any damages or loss to the customer's personal data or data/files stored on 
the Product. 
 

18. Customers are required to remove any SIM card or memory cards from the 
Product before the Product is collected by Samsung or dropped off at the 
authorised service centres. 
 

19. The Program is valid for Samsung Genuine products only. The Program/Service 
is only valid for Products purchased from Samsung and/or Samsung authorised 
retailers in the Territory.  
 

20.  Upon collection of the Product, Samsung shall inspect the Product received and 
decide, at its absolute sole discretion, whether the Service required is subject to 
certain additional charges. For the avoidance of doubt, Products out-of-
warranty shall always be subject to Service charges as may be determined by 
Samsung. For Products under warranty, Samsung have the absolute discretion 
to decide if the Products are subject to a certain additional charge depending 
on the Product's status verification/evaluation and the cause of its damage. 
 

21. Prior to commencing any Service, Samsung shall inform the customers of the 
Service charges and the estimated turnaround time in order to obtain the 
customer’s approval to start the repair based on the charges informed by 
Samsung. 
 

اءرررفاتورةر .14 رررالشر نتررعير رررالإني   
رررالعميلررسيتلقاهارررالت  يدرررعير رررالير  

ون  رررالطلبررتأكيدررربعدرررالإلكي  رررالدليلرره  ررالرسم 

اء رررالدليلرربهذارررالاحتفاظرررالعميلررعلىرريجب.ررللعميلررللشر  
رراختاررررإذارررالخدمةررلمركزررروتقديمهررسجلاتهررف 

ررالمنتجرتسليم  
 .رالخدمةرلمتابعةرلهرخدمةرمركزررأقربررف 

 
 

ر .15  
اررررأور/رورررأعطالررعلىررالعثوررررتمررحالررف  رررأض   

لررمنررالمنتجرراستلامررعندرررالمنتجررف   رسيقومرررالعميل،ررمقرر/رمي  

ل اررررأورررالأعطالررتلكررعلىررالضوءرربتسليطررالمنتجررسيجمعررالذيرررررالمُحصِّ رررالأض   
ررالفحصرررتقريررررف 

رررالتقريررررتوقيعررالعميلررعلىرريجب"(.ررالتقرير)"  
رررللمض 

ً
رررقدما  
ررمنررإضافيةررمبالغرررأيرردفعررسيتم.ررالخدمةررف 

ررأوررالدفعررابطرخلال
ً
 .رالعميلرتفضيلرحسبرنقدا

 

 

 متطلبات العملاء

ررمعلوماتهمرررمنررأيررمعررجنبررإلىررجنبًارررالتسليم،رربمكانررالمتعلقةررالتفاصيلررجميعررتقديمررالعملاءررعلىرريتعي  ر .16

رررالعملاءررعلىرريجب.ررذلكررسامسونجررطلبترركلمارررالمطلوبة،ررالشخصية رررومناسبةررآمنةرربيئةررتوفي   
رموقعرررف 

ررلتمكي  ررالعميل  
 .رالتسليمرعمليةرتنفيذررمنرسامسونجررموظف 

 

ررتكونرررلن.ررالخدمةررطلبررقبلرررالشخصيةرربياناتهمرررنقلررأورررنسخررعنرررالكاملةررالمسؤوليةررالعملاءرريتحمل .17

اررررأيررعنررمسؤولةررسامسونج ررالمخزنةرررالملفات/رالبياناتررأورررالشخصيةررالعميلررببياناتررتلحقررخسائررررأورررأض 

 .رالمنتجرعلى

 

 

ررقبلرررمنررالمنتجرراستلامرريتمرأنررقبلررالمنتجرررمنررالذاكرةرربطاقاترأورررSIMرربطاقةرررأيررإزالةررالعملاءررمنريُطلب .18

 .رالمعتمدةرالخدمةرمراكزررإلىرتسليمهرأوررسامسونج

 

نامج .19 نامج.رر.رالأصليةررسامسونجررلمنتجاتررفقطررصالحررالير ررللمنتجاترررفقطررالمفعولررساريررالخدمة/ررررالير

اة رررسامسونجرمنرالمعتمدينرالتجزئةرتجارررمنرأور/رروررسامسونجرمنرالمشي   
 .رالإقليمرف 

 

 

ارررقرار،ررواتخاذرررالمستلمررالمنتجرربفحصررسامسونجررستقومررالمنتج،ررراستلامررعندر .20
ً
ررالمطلق،رررلتقديرهاررروفق

رالمنتجاتررفإنررشك،ررأيررولتجنبر.ررالإضافيةررالرسومررلبعضررتخضعررالمطلوبةررالخدمةرركانتررإذارررماررربشأن

ر  
رررستظلررالضمانررتشملررلارررالت 

ً
رللمنتجاتررربالنسبة.ررسامسونجررتحددهارررقدررركمارررالخدمةررلرسومررخاضعةرردائما

رررالمطلقررالحقررسامسونجررلدىررفإنررالضمان،ررضمن  
ررلرسومرررخاضعةررالمنتجاترركانتررإذارررمارررتحديدرررف 

 .رالتلفروسببرالمنتجرلحالةررالتقييم/رالتحققرحسبررمعينةرإضافية

 

ررللحصولررلإنجازهاررالمقدررروالوقترالخدمةربرسومرالعملاءربإبلاغررسامسونجرستقومرخدمة،ررأيربدءرقبل .21

ررالرسومرعلىربناءرًرصلاحالأرلبدءرالعميلرموافقةرعلى  
 .رسامسونجربهاررأبلغترالت 

 



22. In the event the customer does not accept the Service charges advised, the 
Product will be delivered back to the customer without completion of the 
Service, and the customer shall be responsible for paying the delivery charges.   
 

23. The Service shall at all times be subject to the Terms and Conditions stated in 
the job card. 
 

24. Customers must make the purchase payment for the Service online via the 
Samsung online store. 
 

25. In case the customer wants to cancel the Service after the Service has been 
initiated by Samsung, the charges paid for the Service shall not be refundable. 
The customer must contact the Samsung call centre to request for the 
cancellation before handing over to pickup on the galaxy device. 
 

26. The Service turnaround time shared is an estimate, and the repair time varies 
depending on the condition of the Product and the availability of the parts. The 
Service and Delivery may at any time be delayed depending on spare parts 
availability and any other external environmental condition not within 
Samsung’s control, for example, a force majeure event such as parts availability 
and others. 
 

27. The Service does not cover accessories and only applies to display repairs to 
the Products. 

 
General Terms 
 
28. Samsung and/or its authorised service partners shall have no liability for loss 

of any content, data or any other information contained in the Product. 
 

29. Samsung and/or its authorised service partners shall not be liable to the 
customer for any loss and/or damages of any kind suffered in connection with 
the Program and/or the Service. 
 

30. Samsung and/or its authorised service partners shall not be liable in the event 
of delay and/or non-performance of any of its obligations under these Terms 
and Conditions in the event of quarantine restrictions caused by the outbreak 
of any national or international pandemic; any other restrictions issued by the 
federal government of the Territory or Force Majeure beyond the control of 
Samsung to fulfil any of its obligations stated herein. 
 

31. Samsung shall at all times be entitled at its sole and absolute discretion to 
terminate or modify these Terms and Conditions, subject to prior notice to the 
customers. 
 

 

 

ر .22  
راكتمالررردونررالعميلررإلىررالمنتجررإعادةررسيتمررعنها،ررالمبلغررالخدمةررلرسومررالعميلررقبولررعدمررحالررف 

ررالعميلروسيكونرالخدمة،
ً
 .رالتوصيلررسومردفعرعنرمسؤول

 

ررستكونرالخدمة .23  
وطرخاضعةرالأوقاترجميعررف  رررالمذكورةروالأحكامرللشر  

 .رالعملربطاقةرف 

 

اءررعمليةرإجراءرالعملاءرعلىرريجب .24 ررالخدمةرشر نترعير ررSamsungررمتجرررخلالرمنرالإني  نترعير  .رالإني 

 

 

ر .25  
رررالعميلرررغبةررحالةررف   

ررالرسومرررفإنررسامسونج،ررقبلررمنرربدأتررقدرررالخدمةررتكونررأنرربعدرررالخدمةررإلغاءررف 

دادرررقابلةرررتكونررلنررالخدمةررمقابلررالمدفوعة رالتابعررالعملاءررخدمةرربمركزرررالاتصالرررالعميلررعلىرريجب.ررللاسي 

 .رالإلغاءررلطلبرلسامسونج

 

 

رريتمرررقدر.ررالأجزاءررروتوافررررالمنتجررحالةررحسبررتختلفررالإصلاحررومدةرر،يتقديررررهورررللخدمةررالمقدررررالوقت .26

ر ررروالتوصيلررالخدمةررتأخي   
رررظرفرروأيررالغياررررقطعررتوافررررعلىرربناءرًرروقتررأيررف   

ررربيت  رعنررخارجررآخررررخارجر 

هاررالغيارررقطعرتوافرررمثلرقاهرررحدثرالمثال،رسبيلرعلىرسامسونج،رسيطرة  .روغي 

 

 

ررلاررالخدمة .27  .رالمنتجاتررالمحمولرالهاتفرشاشاترإصلاحرعلىرفقطروتطبقرالملحقاترتغط 

 

وط  العامة  الشر
 

كةرررتتحملررلار .28 كاؤهارررأورررسامسونغررشر رأيرررأوررربياناتررأورررمحتوىررأيررفقدانررعنررمسؤوليةررأيررالمعتمدونررشر

 .رالمنتجرتتضمنهاررأخرىرمعلومات

 

ررأور/رورررخسارةررأيررعنررالعميلررتجاهررمسؤولي  ررريكونوارررلنررلديهارررالمعتمدونررالخدمةررمقدمورررأور/رورررسامسونج .29

ارر ررنوعرأيرمنرأض   
ررمنهاررتعان   

نامجرمعرراتصالرف   .رالخدمةرأور/روررالير

 

كةررتكونررلن .30 كائهارررأور/رورررسامسونجررشر رررأيررعنررمسؤولةررالمعتمدينررالمزودينررشر رلأيرررتنفيذرررعدمررأور/رورررتأخي 

اماتهارررمن وطررهذهرربموجبررالي   ررروالأحكامررالشر  
رررالحجررررقيودرررفرضررحالةررف  رررعنررالناجمةررالصح   

ررأيرررتفسر

رتتجاوزرررقاهرةررأورررللمنطقةررالفيدراليةررالحكومةررعنررصادرةررأخرىررقيودرررأيررأوررردولية؛ررأوررروطنيةررجائحة

اماتهاررمنربأيرالوفاءرعلىرسامسونجرسيطرة  .رهناررالمذكورةرالي  

 

 



 

32. Any dispute of whatever nature which is directly or indirectly related to these 
Terms and Conditions shall be subject to, construed and governed by the laws 
and regulations of the Territory and such disputes arising therefrom shall be 
resolved by the competent courts of the Territory.  

 

كةرريحق .31 رررسامسونجررلشر  
ارررالأوقاتررجميعررف 

ً
رررالخاصررلتقديرهاررروفق  

وطرررهذهررتعديلررأورررإنهاءرروالنهان  ررالشر

يطةروالأحكام، اررالعملاءرإخطارررشر
ً
 .رمسبق

 

ررربشكلرريتعلقرروالذيرركانررنوعررأيررمنررنزاعررأي .32 رررأورررمباشر رررغي  وطرربهذهررمباشر رخاضعًارررسيكونرروالأحكامررالشر

اعاتررهذهررحلررويجبررالإقليم،رروأنظمةرربقواني  رررويُحكمررويُفشر رالمختصةرررالمحاكمررقبلررمنررعنهارررالناشئةررالي  

ر  
 .رالإقليمرف 


