PRATESTOS GARANTIJOS SALYGOS
PRATESTAS GARANTLIOS LAIKOTARPIS

Jei standartiniame garantijos dokumente nenurodyta kitaip, garantijos laikotarpis prasideda gaminio
jsigijimo dieng, kuri patvirtinama iSduodant "Samsung" gaminio pirkimo kvitg. Standartinis garantijos
laikotarpis yra nurodytas garantijos korteléje.

Jsigije pratestajg garantijg ir uZregistrave gaminj su pratestgja garantija per standartinj gaminio garantinj
laikotarpj, gausite papildoma 1, 2 arba 3 mety pratestosios ribotos garantijos paslauga, priklausomai nuo
jsigytos pratestosios garantijos.

Jei pratestoji garantija nebuvo jsigyta ir gaminys neregistruotas likus 90 dieny iki standartinés garantijos
laikotarpio pabaigos, pratestoji garantija negalioja. JUs neturite teisés susigrazinti pinigy.

Aptarnavimo budas ir veikimo sglygos bus tokios, kaip aprasyta standartinéje garantijos korteléje,
pateiktoje kartu su "Samsung" gaminiu. JUs ir toliau turésite teise nemokamai naudotis visomis teisinémis
priemonémis, kylanciomis i$ jstatymy, "Samsung" atZvilgiu, jei gaminys neatitinka standartinéje
garantijoje nurodyty reikalavimy, o pratesta garantija neturi jtakos Siai teisei.

PRATESTOS GARANTIJOS SUTEIKIMO PROCESAS IR AKTYVAVIMO INFORMACIA

|sigyjant pratestajg garantijg taikomos "Samsung" el. parduotuvés https://www.samsung.com/It/shop-
fag/terms-of-purchase-made-in-e-shop/ (jei taikoma) salygos. Jei yra priestaravimy tarp Siy salygy ir
interneto svetainéje nurodomy pardavimo sglygy, susijusiy su pratesta garantija, pirmenybé teikiama
Sioms sglygoms.

Norint pasinaudoti pratesta garantija, visus reikiamus duomenis reikia pateikti internetu, naudojantis el.
pastu pateikta nuoroda perkant pratestg garantijg "Samsung" el. parduotuvéje. Tokiu atveju gali prireikti
sukurti "Samsung" paskyra.

Jei kyla sunkumy naudojantis internetine registracijos svetaine, kreipkités j misy klienty aptarnavimo
skyriy telefonu 8800 77777.

Pratestgjg garantijg reikia uzregistruoti ne véliau kaip likus 90 dieny iki standartinés garantijos termino
pabaigos, kad bity patvirtintos visos pretenzijos.

UZsiregistrave gausite el. paSto patvirtinimg su praneSimu apie jlsy gaminio pratestos garantijos
registracija.

Saskaitos faktiros kvitg apie gaminio jsigijima ir el. pasto patvirtinimg apie pratestg garantijg privalote
saugoti visg pratestos garantijos laikotarpj.

Pratesta garantija negali biti perduodama treciajai Saliai.

Pratesta garantija suteikiama tik galutiniams vartotojams, vyresniems nei 18 mety, ir netaikoma jmonéms
ar organizacijomes, jsigijusioms jrangg perpardavimui ar komerciniam naudojimui.

Pratestos garantijos laikotarpiu "Samsung" ir toliau teikia garantijg dél gamybos defekty pagal standartine
garantijos kortele, pateiktg kartu su "Samsung" gaminiu.


https://www.samsung.com/lt/shop-faq/terms-of-purchase-made-in-e-shop/
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GARANTINIO APTARNAVIMO PRETENZIJOS
Norédami gauti pratestos garantijos paslauga:
e Susisiekite su "Samsung" klienty aptarnavimo komanda telefonu (8800 77777) arba internetu:

https://www.samsung.com/It/support/contact/

e Pateikite el. pastu patvirtintg pratestos garantijos jrodymag;
e Pateikite gaminio jsigijimo jrodyma.

PRATESTOS GARANTIJOS PERDAVIMAS

Jei gaminj perduodate kitam naudotojui, garantija jam gali bati taikoma likusj standartinés garantijos
laikotarpj, bet ne pratestos garantijos laikotarpj (t. y. pratesta garantija neperduodama).

Jei pradinis gaminys, kuriam taikoma pratesta garantija, buvo sugadintas ir jo pataisyti nebuvo jmanoma,
todél "Samsung" sugadintg gaminj pakeité tokiu paciu arba lygiaverciu gaminiu, pratesta garantija gali bati
perduota naujam gaminiui, kuris savo funkcionalumu ir verte turéty prilygti sugadintam gaminiui.

Norédami perkelti pratestajg garantijg naujam gaminiui, turétuméte paprasyti ,Samsung” perkelti
pratestgja garantija, naudodamiesi kontaktiniais duomenimis, nurodytais skyriuje ,PRASYMAI DEL
GARANTINIO APTARNAVIMOQ®, ir pateikdami sugadinto gaminio nurasymo reikalavimg bei visg naujo
gaminio modelio kodg ir serijos numer;j.

APRIBOJIMAI IR ISIMTYS

1) Pratestos garantijos laikotarpiu "Samsung" pratestg garantijg teiks tik Lietuvoje. Bendrové "Samsung"
neatsako uz kelionés ar pristatymo islaidy apmokéjima, jei gaminys yra uz Lietuvos riby .

2) Uz "Samsung" teikiamas paslaugas, kuriomis siekiama pasalinti Zalg ar defektus, atsiradusius dél bet
kokiy aplinkybiy, kurioms netaikomos Sios garantijos salygos, bus taikomi mokesciai uZ darbg,
transportavima ir dalis.

3) Pratesta garantija jums netaikoma, jei pristatomas gaminys yra:

e ISmontuotas

e Pakeistas

e Sugadintas be galimybés remontuoti

e Jums reikalingas remontas, kuris nejtrauktas j garantija (jskaitant periodine technine priezidrg ir
daliy remontg ar keitima dél normalaus nusidévéjimo); arba

e Jis neatitinka gaminio modelio ir garantiniam aptarnavimui uZregistruoto serijos numerio
duomeny.

Tiek, kiek leidZia jstatymai, garantinis aptarnavimas neapima defekty, atsiradusiy dél:

e Pakeitimy arba priedy;

o Netinkamos fizinés ar darbo aplinkos (jskaitant gaminiy naudojimga patalpose, kuriose jie veikiami
atmosferos poveikio, per didelés drégmés, Zzemesnés nei uzsalimo temperatlros arba aukstos
temperatiros - tiesioginiuose saulés spinduliuose arba Salia Silumos Saltiniy);

e Trediyjy Saliy produkty, pvz., eksploataciniy medziagy ar priedy;


https://www.samsung.com/lv/support/contact/

e Gaminio naudojimo ilgiau nei vidutinj naudojimo laikotarpj ir ne jprastoje vartotojo namy
aplinkoje;

e Produkty, komponenty, daliy, medziagy, programinés jrangos ar sgsajos, kuriy nepateiké
"Samsung";

e Kity standartinéje garantijos korteléje nurodyty salyguy.

BENDROSIOS SALYGOS

Jei pasinaudoje standartine garantija pagal Sias garantijos sglygas ir galiojancius teisés akty reikalavimus
keiciate gaminj j tokias prekes, kurios atitinka pirkimo sutarties nuostatas, turite teise perkelti likusj
pratestos garantijos laikotarpj j pakeistg pakaitinj jrenginj, susisieke su "Samsung" skambuciy centru,
nurodytu Siy salygy skyriuje "SVARBI INFORMACIJA".

Sioms salygoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Prireikus "Samsung" turi teise imtis visy pagrjsty priemoniy, kad apsisaugoty nuo apgaulingy ar
negaliojanciy pretenzijy, jskaitant, bet neapsiribojant, prasyti papildomai patikrinti pareiskéjo tapatybe ir
kitg susijusig informacijg ir (arba) patikrinti, ar pirkinys atitinka reikalavimus.

"Samsung" neatsako uz pratestos garantijos paslaugy nutraukima dél force majeure ar kity veiksniy, kuriy
"Samsung" negali kontroliuoti.

"Samsung" pasilieka teise, veikdama saziningai ir laikydamasi galiojanciy jstatymuy, keisti Sias sglygas dél
pagrjsty priezasciy.

Sios pratestos garantijos negalima naudoti kartu su kitomis panasiomis "Samsung" garantijos akcijomis.
Pirkdami pratestg garantijg sutinkate laikytis Siy nuostaty ir sglygy.

NUTRAUKIMAS

Pratestgjg garantijg galima nutraukti toliau nurodytomis sglygomis.

Nutraukimas i$ jusy pusés: galite nutraukti bet kada. Praneskite mums apie tai rastu el. pastu:
info@samsung.lt.

Taip pat galite pasinaudoti  "Samsung" el. parduotuvéje esancia atSaukimo forma:
https://www.samsung.com/It/shop-fag/returns-and-cancellations/kaip-grazinti-gaminj/.

Jei praneSimas apie pratestos garantijos atSaukimg gaunamas per 14 dieny nuo gaminio ar pratestos
garantijos jsigijimo dienos, per 14 dieny nuo pranesimo apie atSaukimga dienos jums bus grazZinta visa uz
pratestg garantijg sumokéta suma.

Pasibaigus 14 dieny terminui, mes negalésime grazinti uZ pratestos garantijos jsigijimg sumokétos sumos.

AtSaukimas i§ misy pusés: mes galime atSaukti Sig pratestg garantijg, negragZzindami jums pinigy, jei
sukciaujate, nesumokate, pateikiate klaidingg informacijg arba paZzeidZiate sglygas. Jei mes atsauksime Sig
pratestg garantijg, ne véliau kaip pries 14 dieny iki atS8aukimo paskutiniu jlsy Zinomu el. pasto adresu
gausite rastiskg pranesimg, kuriame bus nurodyta faktiné atSaukimo jsigaliojimo data ir atSaukimo
priezastis.


mailto:info@samsung.lt.
https://www.samsung.com/lt/shop-faq/returns-and-cancellations/kaip-grazinti-gaminj/

Pratestos garantijos laikotarpio atSaukimas neturi jtakos standartinés garantijos laikotarpiui.
SVARBI INFORMACUA

Tai néra draudimo polisas ir yra tik pratestos gamintojo garantijos planas.

Pratestg garantijq teikia

"Samsung Electronics Co., Ltd.
Adresas: 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Koréjos Respublika

Telefono numeris: 8800 77777
El. pastas: info@samsung.lt

Jstatymai numato teises, kurios taikomos nekokybiskoms prekéms. Konsultacijy apie Sias teises galite
rasti:

https://www.vvtat.Ilt/veiklos-sritys/ne-maisto-produktai/vartotoju-teises-ir-garantijos/714c
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