
„TRADE-IN” AKCIJOS SĄLYGOS 

 

Akcijai taikomos šios sąlygos (toliau - Sąlygos). 

Organizatorius 

1. „Samsung Electronics Baltics” SIA , registracijos Nr. 40003963909,  adresas: Duntes 

iela 6, Ryga, LV-1013, Latvija (toliau – Pardavėjas) organizuoja „Trade-in” akciją 

„Samsung” parduotuvėse (toliau – Akcija). 

Bendrosios akcijos sąlygos 

2. Akcija galioja Pardavėjo internetinėse parduotuvėse: 

samsung.com/lv 

samsung.com/lt  

samsung.com/ee (toliau - Parduotuvė). 

3. Akcija galioja nuo 2024 m. gegužės 1 d. 00:00 val. iki 2024 m. gegužės 31 d. 

23:59 val. (toliau - Akcijos laikotarpis). 

4. Akcijos prekės yra „Samsung” išmanieji įrenginiai, kurių modelio Nr.: SM-

S921BZADEUE, SM-S921BZAGEUE, SM-S921BZKDEUE, SM-S921BZKGEUE, SM-

S921BZVDEUE, SM-S921BZVGEUE, SM-S921BZYDEUE, SM-S921BZYGEUE, SM-

S921BLGGEUE, SM-S921BLBGEUE, SM-S921BZOGEUE, SM-S911BLIDEUE, SM-

S911BLIGEUE, SM-S911BZEDEUE, SM-S911BZEGEUE, SM-S911BZGDEUE, SM-

S911BZGGEUE, SM-S911BZKDEUE, SM-S911BZKGEUE, SM-A556BLBAEUE, SM-

A556BLVAEUE, SM-A556BLVCEUE, SM-A556BZKAEUE, SM-A556BZKCEUE, SM-

A556BZYAEUE, SM-A356BLBBEUE, SM-A356BLBGEUE, SM-A356BLVBEUE, SM-

A356BZKBEUE, SM-A356BZKGEUE, SM-A356BZYBEUE, SM-X710NZAAEUE, SM-

X716BZAAEUE, SM-X716BZAEEUE, SM-X810NZEAEUE, SM-X816BZEAEUE, SM-

X816BZEEEUE, SM-X910NZAAEUE, SM-X916BZAAEUE, SM-X916BZAEEUE, SM-

X616BZAEEUE, SM-X616BLGAEUE, SM-X616BZAAEUE, SM-X610NZSAEUE, SM-

X516BZAEEUE, SM-X516BLGAEUE, SM-X516BZAAEUE, SM-X510NZSAEUE, SM-

R930NZEAEUE, SM-R930NZKAEUE, SM-R940NZKAEUE, SM-R940NZSAEUE, SM-

R960NZKAEUE, SM-R960NZSAEUE, SM-R950NZKAEUE, SM-R950NZSAEUE, SM-

R955FZKAEUE, SM-R955FZSAEUE, SM-R935FZEAEUE, SM-R935FZKAEUE, SM-

R945FZKAEUE, SM-R945FZSAEUE, SM-R965FZKAEUE, SM-R965FZSAEUE, SM-

R510NLVAEUE, SM-R510NZAAEUE, SM-R510NZWAEUE (toliau - Akcijos prekės). 

5. Pasiūlymas galioja tik toms Akcijos prekėms, kurias platina Pardavėjas, ir tik 

Parduotuvėse. Ši Akcija netaikoma toms „Samsung” prekėms, kurias platina kitos 

trečiosios šalys arba kurios parduodamos ne Parduotuvėse. Klientas turi įsitikinti, 

kad jo pasirinktos prekės yra tinkamos dalyvauti Akcijoje. 

6. Klientas privalo vykdyti tolesnius Parduotuvės nurodymus, susijusius su Akcija. 

Dalyvavimas akcijoje 

7. Jei Akcijos laikotarpiu klientas parduotuvėje įsigyja Akcijos prekę ir pasirenka 

galimybę iškeisti savo seną elektroninį įrenginį pagal šių Taisyklių 19 punkte 

nurodytą gaminių apribojimų sąrašą (toliau - Senasis Įrenginys), klientas turi teisę 

dalyvauti Akcijoje, kaip aprašyta toliau. 

8. Vykdant „Trade-in” keitimą, kliento Senojo įrenginio išpirkimo vertę nustato „Foxway 

OU”, registracijos numeris: 12703942, adresas: Tartu maakond, Tartu vald, Raadi 

alev, Killustiku põik 1, 60534, Estija (toliau – Partneris). 

9. Atitinkama keičiamo įrenginio vertės suma klientui bus išmokėta (bankiniu 

pavedimu), kai klientas Partneriui atsiųs savo senąjį įrenginį. 



10. Norėdamas gauti grąžinamąją išmoką, Akcijos prekės pirkimo metu klientas 

savarankiškai atlieka savo Senojo įrenginio mainų vertės įvertinimą. Klientas 

pripažįsta, kad ši savęs įvertinimo vertė yra iliustratyvi, apytikslė ir ji gali svyruoti. 

Tikslią prekybos vertę nustatys partneris. 

11. Klientui savarankiškai atlikus vertinimą, klientas privalo perduoti savo senąjį įrenginį 

paskirtai siuntų pristatymo tarnybai, kad ši per 14 dienų nuo Akcijos prekės įsigijimo 

pristatytų senąjį įrenginį Partneriui. Pristatymas yra nemokamas. Jei klientas iki 

nurodyto termino Partneriui neperduoda savo senojo įrenginio prekybai, klientas 

neturi teisės gauti nei grąžos, nei Premijos už įsigytą Akcijos prekę (kaip aprašyta 

šių Taisyklių 24-26 punktuose). 

12.  Prieš perduodamas savo senąjį įrenginį paskirtai siuntų pristatymo tarnybai, klientas 

turi pašalinti senąjį įrenginį iš visų susietų kliento paskyrų, įskaitant, bet 

neapsiribojant, „Google” paskyrą (visiems „Android” įrenginiams), „Samsung” 

paskyrą („Samsung” įrenginiams), „iCloud” („iOS” įrenginiams), ir atlikti visišką 

senojo įrenginio gamyklinį atstatymą. Klientui rekomenduojama sukurti atsarginę 

kopiją, kad neprarastų vertingos informacijos. 

13. Galima iškeisti tik vieną senąjį įrenginį. 

14. Klientui bus grąžinta Partnerio patvirtinta arba atnaujinta vertinimo vertės suma, 

Partneriui atlikus vertinimą. Grąžinimas bus atliktas pasibaigus įstatyme numatytam 

teisės atsisakyti sutarties laikotarpiui (14 dienų). 

15. Grąžinimas klientui nebus mokamas, jei klientas pasinaudos teisės aktuose 

numatytomis teisėmis atsisakyti sutarties dėl Akcijos prekių, įsigytų šios Akcijos 

metu. 

16. Prekybą vykdo partneris, o ne pardavėjas. Jei klientas nėra patenkintas keitimo 

procesu, jis turi kreiptis tiesiogiai į Partnerį. 

17. Klientas visada turi patikrinti ir sutikti su internetinėje prekybos svetainėje 

paskelbtomis sąlygomis, kurios bus taikomos prekybos sandoriui internetu, ir visada 

įsitikinti, kad visiškai laikomasi visų reikalavimų. 

Senųjų įrenginių vertinimas 

18. Numatyta, jog senas įrenginys, kurį klientas perduoda prekybai, bus naudotos 

būklės. Senas įrenginys neturi būti išardytas. Senas įrenginys turi būti vientisas, kaip 

iš pradžių surinktas gamintojo. Senas įrenginys ir visos jo dalys turi būti originalios - 

nepriimami padirbti seni įrenginiai arba seni įrenginiai su trečiosios šalies 

pakaitinėmis dalimis. 

19. Senų įrenginių, kuriems galioja Akcija, sąrašą priima Partneris.  Norėdami įsitikinti, 

kad jūsų senas įrenginys gali dalyvauti Akcijoje, žr. savarankišką įrenginio vertinimo 

formą, kurią rasite Akcijos svetainėje. Jei senojo įrenginio modelis paieškos metu 

randamas įrenginių sąraše, laikoma, kad senasis įrenginys gali dalyvauti Akcijoje, jei 

jis atitinka šių Taisyklių 18 punkte nustatytus reikalavimus. Jei naudojant paieškos 

įrankį senojo įrenginio modelis nerandamas, įrenginys negali dalyvauti Akcijoje. 

20. Šios akcijos metu klientas turi teisę gauti išmoką už senojo įrenginio keitimo vertę ir 

papildomą premiją - nuolaidą akcijos prekei įsigyti pagal šių sąlygų 24 punktą. 

Senojo įrenginio vertė priklauso nuo įrenginio būklės, modelio ir rinkos svyravimų. 

21. Jei klientas dalyvauja šioje Akcijoje, Partneris turi įvertinti Senąjį įrenginį ir patvirtinti 

kliento savarankiško vertinimo metu sukurtą vertę arba atnaujinti vertę pagal faktinę 

įrenginio būklę. 



22. Galutinę senojo įrenginio vertę nustato tik partneris. Pardavėjas jokiu būdu ir 

jokiomis aplinkybėmis negarantuoja jokio vertinimo rezultato. Pardavėjas neatsako 

už Partnerio vertinimus, todėl, jei klientams kyla klausimų dėl vertinimo procedūrų, 

patariama tiesiogiai kreiptis į Partnerį. 

23. Dalyvaudamas Akcijoje klientas turi pripažinti, kad seno įrenginio vertinimas visiškai 

priklauso nuo Partnerio ir kad perduodamas seną įrenginį Partneriui klientas atsisako 

bet kokių teisių prieštarauti galutinei seno įrenginio vertei ir pateikti bet kokias 

pretenzijas Partneriui ir (arba) Pardavėjui. 

Taikoma premija už akcijos prekės įsigijimą 

24. Be šių Taisyklių 20 punkte nurodytos prekybos vertės, klientas taip pat turi teisę 

gauti premiją nuolaidos forma už įsigytą Akcijos prekę (toliau - Premija). Premija iš 

anksto nustatoma toliau, atsižvelgiant į įsigyjamą Akcijos prekę. Taikomos šios 

Premijos: 

Galaxy S24 MARBLE GRAY 128 GB SM-S921BZADEUE 100 EUR 

Galaxy S24 MARBLE GRAY 256 GB SM-S921BZAGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 ONYX BLACK 128 GB SM-S921BZKDEUE 100 EUR 

Galaxy S24 ONYX BLACK 256 GB SM-S921BZKGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 COBALT VIOLET 128 GB SM-S921BZVDEUE 100 EUR 

Galaxy S24 COBALT VIOLET 256 GB SM-S921BZVGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 AMBER YELLOW 128 GB SM-S921BZYDEUE 100 EUR 

Galaxy S24 AMBER YELLOW 256 GB SM-S921BZYGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Jade Green 256 GB SM-S921BLGGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Sapphire Blue 256 GB SM-S921BLBGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Sandstone Orange 256 GB SM-S921BZOGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM BLACK 256 GB SM-S928BZKGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM BLACK 512 GB SM-S928BZKHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM GRAY 256 GB SM-S928BZTGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM GRAY 512 GB SM-S928BZTHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM GRAY 1TB SM-S928BZTPEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM VIOLET 256 GB w16'24 SM-S928BZVGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM VIOLET 512 GB SM-S928BZVHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM YELLOW 256 GB SM-S928BZYGEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra TITANIUM YELLOW 512 GB SM-S928BZYHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra Titanium Green 512 GB delisted SM-S928BLGHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra Titanium Blue 512 GB SM-S928BLBHEUE 100 EUR 

Galaxy S24 Ultra Titanium Orange 512 GB SM-S928BZOHEUE 100 EUR 

S23 128GB LIGHT PINK SM-S911BLIDEUE 100 EUR 

S23 256GB LIGHT PINK w17'24 SM-S911BLIGEUE 100 EUR 

S23 128GB BEIGE SM-S911BZEDEUE 100 EUR 

S23 256GB BEIGE  SM-S911BZEGEUE 100 EUR 

S23 128GB GREEN SM-S911BZGDEUE 100 EUR 

S23 256GB GREEN SM-S911BZGGEUE 100 EUR 

S23 128GB BLACK SM-S911BZKDEUE 100 EUR 



S23 256GB BLACK SM-S911BZKGEUE 100 EUR 

Galaxy-A55 5G 128GB LIGHT BLUE  SM-A556BLBAEUE 80 EUR 

Galaxy-A55 5G 128GB LIGHT VIOLET SM-A556BLVAEUE 80 EUR 

Galaxy-A55 5G 256GB LIGHT VIOLET SM-A556BLVCEUE 80 EUR 

Galaxy-A55 5G 128GB BLACK SM-A556BZKAEUE 80 EUR 

Galaxy-A55 5G 256GB BLACK SM-A556BZKCEUE 80 EUR 

Galaxy-A55 5G 128GB YELLOW SM-A556BZYAEUE 80 EUR 

Galaxy Watch6 Classic LTE (47mm) Black SM-R965FZKAEUE 20 EUR 

Galaxy Watch6 Classic LTE (47mm) Silver SM-R965FZSAEUE 20 EUR 

Galaxy Tab S9 GRAY 8GB_128GB WiFi SM-X710NZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 GRAY 8GB_128GB 5G SM-X716BZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 GRAY 12GB_256GB 5G delisted SM-X716BZAEEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9+ BEIGE 12GB_256GB WiFi SM-X810NZEAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9+ BEIGE 12GB_256GB 5G SM-X816BZEAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9+ BEIGE 12GB_512GB 5G delisted SM-X816BZEEEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 Ultra GRAY 12GB_256GB WiFi SM-X910NZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 Ultra GRAY 12GB_256GB 5G SM-X916BZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 Ultra GRAY 12GB_512GB 5G delisted 
by W15 

SM-X916BZAEEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE+ GRAY 5G 12GB_256GB MOQ50 SM-X616BZAEEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE+ MINT 5G 8GB_128GB MOQ50 SM-X616BLGAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE+ GRAY 5G 8GB_128GB SM-X616BZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE+ SILVER WiFi 8GB_128GB SM-X610NZSAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE GRAY 5G 8GB_256GB SM-X516BZAEEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE MINT 5G 6GB_128GB MOQ50 SM-X516BLGAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE GRAY 5G 6GB_128GB SM-X516BZAAEUE 50EUR 

Galaxy Tab S9 FE SILVER WiFi 6GB_128GB SM-X510NZSAEUE 50EUR 

Galaxy S24 Ultra Enterprise Edition SM-S928BZKGEEE 100 EUR 

Galaxy S24 Enterprise Edition SM-S921BZKDEEE 100 EUR 

  

25. Siekiant išvengti abejonių, premija yra atskira nauda, kurią klientai gali gauti 

papildomai prie išperkamosios vertės. Premijos dydis yra iš anksto nustatytas ir 

nepriklauso nuo senojo įrenginio įvertinimų. Premija klientui bus suteikta nuolaidos 

forma, kurią jis galės panaudoti įsigydamas Akcijos prekę. Partneris nemokės 

klientui Premijos vertės papildomai prie prekybos vertės. 

26. Jei klientas gauna ir panaudoja Premiją Akcijos prekei įsigyti, klientas privalo 

Partneriui pateikti savo seną įrenginį prekybai pagal šių Taisyklių 11 punktą. Jei 

klientas nepateikia seno įrenginio keitimui, klientas privalo grąžinti Premijos sumą 

Pardavėjui, o Pardavėjas turi teisę imtis visų teisinių veiksmų prieš klientą su 

reikalavimu grąžinti Premijos sumą. Jei klientas savanoriškai nevykdo savo 

įsipareigojimo pateikti seną įrenginį prekybai ir grąžinti Premijos sumą už įsigytą 

Akcijos prekę, Pardavėjas turi visas teises pareikšti ieškinį klientui teisme pagal 34 

punktą. 

Bendrosios sąlygos 



27. Akcija skirta tik mažmeninės prekybos pirkėjams ir nesusijusi su prekėmis, 

įsigytomis turint tikslą jas toliau parduoti.  

28. Taikomos bendrosios Parduotuvės pardavimo ir pristatymo sąlygos, išskyrus atvejus, 

kai šiose Taisyklėse aiškiai nustatyta kitaip. 

29. Dalyviai neturi teisės pasinaudoti Akcija, jei nustatoma, kad Dalyvis nesilaikė 

Taisyklių arba Dalyvis nesąžiningai ar piktavališkai pasinaudojo Akcija. 

30. Organizatorius pasilieka teisę bet kuriuo metu be išankstinio įspėjimo pakeisti ar 

nutraukti Sąlygas, jei pakeitimai daromi pagrįstai ir laikantis galiojančių norminių 

teisės aktų reikalavimų. 

31. Organizatorius neatsako už Akcijos sustabdymą dėl nenugalimos jėgos (force 

majeure) aplinkybių, tarptautinių ir nacionalinių sankcijų ar kitų aplinkybių, kurių 

Organizatorius negali kontroliuoti. 

32. Dalyvis sutinka, kad Organizatorius neatsako už jokias su Akcija susijusias traumas, 

nuostolius ar žalą, jei tai leidžia galiojantys teisės aktai. 

33. Jei dalyvis laikėsi Akcijos sąlygų, tačiau Partneris atsisako išmokėti kompensaciją už 

seną įrenginį, klientas gali kreiptis į Partnerį su pretenzija. Pardavėjas neatsako už 

Partnerio taikomus su Akcija susijusius apribojimus ar pakeitimus. 

34. Akcijos vykdymą reglamentuoja Latvijos Respublikos norminiai teisės aktai. Bet kokie 

su Akcija susiję ginčai sprendžiami Latvijos Respublikos teismuose. 

35. Skundus dėl Akcijos galima pateikti iki 2024 m. rugsėjo 30 d., skambinant arba 

rašant į skambučių centrą: 

Estija: 800-7267, info@samsung.ee  

Latvija: 8000-7267, info@samsung.lv 

Lietuva: 8800-77777, info@samsung.lt  
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