»Samsung Rewards“ programa

NUOSTATOS IR SALYGOS
Atnaujintos teisinés salygos jsigalioja nuo 2024 m. rugpjucio 07 d.

PRASOME ATIDZIAI PERSKAITYTI. Naudodamiesi $ia programa arba uzsiregistrave joje pagal
toliau pateiktg B4 skyriy, sutinkate su Siomis sglygomis (toliau — Salygos), kurios reglamentuoja
»Samsung Rewards“ programa.

A. ,Samsung Rewards‘ programos apzvalga

»~Samsung Rewards* programa (toliau — Programa) yra ,Samsung Electronics Baltics” SIA (,Samsung®)
remiama lojalumo programa, pagal kurig asmenys (,Dalyvis (-iai)*), turintys galiojantj ,Samsung®
paskyros ID, gali rinkti taSkus (, Taskas (-ai)*), kurie bus pervesti j Dalyvio ,Samsung Rewards* paskyrg
(,Rewards account®), kaip nurodyta Siame dokumente. Dalyviai gali iSsikeisti savo taskus ,Rewards
Catalog® arba Samsung.lt, kaip apraSyta toliau.

B. Reikalavimai ir dalyvavimas programoje

1. Programoje gali dalyvauti Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés ir Sveicarijos gyventojai. Dalyviai
turi turéti galiojantj ,Samsung“ paskyros ID. Jei neturite ,Samsung“ paskyros ID, apsilankykite
svetainéje https://account.samsung.com ir vadovaudamiesi nuorodomis bei instrukcijomis sukurkite

paskyra.

2. ,Samsung”“ paskyros salygos, su kuriomis sutinkate kurdami ,Samsung“ paskyra, yra neatskiriama
Siy Salygy dalis. Naujausig Siy ,Samsung® paskyros saglygy versijg galite rasti Cia
https://account.samsung.com/membership/policy/terms . Esant bet kokiam Siy Salygy ir ,Samsung*
paskyros saglygy neatitikimui ar prieStaravimui, pirmenybé teikiama Sioms Saglygoms. Programa
teikiama tik fiziniams asmenims. Korporacijos, asociacijos, jskaitant mokykly organizacijas, ar kitos
grupés negali dalyvauti Programoje.

3. Programa ir Sios Sglygos taikomos tasky rinkimui ir iSpirkimui Lietuvoje. Kitos ,Samsung® bendrovés
Europoje gali turéti savo atskiras ,Samsung Rewards“ programas. Vienoje ,Samsung Rewards"
programoje sukaupti taskai turi bati panaudoti toje pacioje Programoje. Galite uZregistruoti ,Rewards*
paskyrg papildomose ,Samsung“ bendrovése, kad galétuméte pelnyti ir iSleisti taSkus keliose Salyse.
Jusy tasky likuciai bus rodomi atskirai kiekvienoje ,Rewards” paskyroje.

4. Registracija

Klientai, kurie savo "Samsung" paskyrg uzregistravo iki 2023 m. liepos 27 d., néra automatiskai
jtraukiami j "Samsung Rewards" programg. Jie gali uZsiregistruoti ir susikurti "Rewards" paskyrg
paspaude Sig nuorodg https://account.samsung.com/membership/intro, nurode savo "Samsung"
paskyros ID ir sutike su Siomis Sglygomis.

Klientai, kurie savo "Samsung" paskyrg uzregistravo po 2023 m. liepos 27 d., yra automatiSkai
jtraukiami j "Samsung Rewards", nes tai yra jy "Samsung" paskyros privalumy dalis.

Jei nesate tikri, ar jau turite prieigg prie "Samsung Rewards", ar vis dar turite uZsiregistruoti, galite tai
suZinoti apsilanke https://account.samsung.com/membership/intro.

Tolesnis dalyvavimas Programoje reiSkia, kad kiekvienas Dalyvis toliau visiSkai sutinka su Siomis
Salygomis, kurios kartais gali bdti atnaujinamos, ir patvirtina, kad Dalyvis atitinka Siose Sglygose
nustatytus tinkamumo reikalavimus.

Vienam asmeniui ir (arba) el. pasto adresui galioja vienos (1) ,Rewards” paskyros limitas,
neatsizvelgiant j tai, ar tuo paciu el. pasto adresu naudojasi daugiau nei vienas asmuo. Dalyviu laikomas
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asmuo, kuris yra registruojantis nurodyto el. pasto adreso jgaliotasis el. pasto paskyros turétojas (ir
kuris kitais atzvilgiais atitinka tinkamumo kriterijus).

Vartotojai gali atsisakyti »~Samsung Rewards®, atlikdami procesag Sioje
https://account.samsung.com/membership/intro.

C. Programos trukmé, pakeitimai ir nutraukimas

1. ,Samsung” gali savo nuozilra keisti, atSaukti, papildyti ar i$ dalies pakeisti bet kokius ,Samsung
Rewards” ir Narystés Pakopos privalumus. Apie tokius veiksmus ,Samsung“ i§ anksto informuos
Dalyvius.

2. Veiksmuy, kuriy ,Samsung“ gali imtis pagal Skirsnio 3 punktg, pavyzdZiai: teisés rinkti ar iSpirkti
~>amsung Rewards* taskus, jskaitant iSpirkimo normas ar pakopy ribas, keitimas, Narystés pakopos
statuso keitimas ar panaikinimas ir Narystés pakopos lengvaty keitimas ar panaikinimas.

3. Pasibaigus jspéjimo laikotarpiui, tolesnis Dalyvio dalyvavimas Programoje reiskia, kad jis sutinka su
bet kokiais $iy Sglygy pakeitimais. Bet kokie pakeitimai bus taikomi anksciau sukauptiems taskams.
Dalyviai, kurie nenori sutikti su Programos pakeitimais, gali nebesinaudoti ,Samsung Rewards*.

4. ,Samsung“ pasilieka teise savo nuozidra sustabdyti arba keisti Programg ir jos sglygas. Programos
nutraukimas, pakeitimas ar sustabdymas gali turéti jtakos Dalyvio galimybei uzdirbti Taskus arba iSpirkti
sukauptus Taskus. Apie Siy Salygy nutraukimg ar esminj pakeitimg ,Samsung“ pranesa i$ anksto, jei
tai pagrjstai jmanoma. Dalyviai gali pasinaudoti Taskais, kaip nurodyta toliau pateiktame Siy Salygy E
skyriuje.

5. Tolesnis Dalyvio dalyvavimas Programoje reisSkia, kad jis sutinka su bet kokiais Siy Salygy
pakeitimais.

D. Tasky rinkimas

1. Tasky rinkimas jsigyjant ,Samsung“ jrenginius

(a) ,Samsung“ suteiks taskus perkant jrenginius svetainéje Samsung.lt ir programéje ,,Shop
Samsung®“. Dalyviai Taskus gaus tokiu bidu:

(i) Dalyviai turi bdti uzsiregistrave ,Samsung Rewards“ programoje, kad galéty pasinaudoti
~>amsung“ Pakopomis (zr. Siy Salygy B skyriy). Kad gauty ,Samsung Rewards* tasky, dalyvis
turi bati prisijunges prie savo ,Samsung“ paskyros pirkimo atsiskaitymo metu. Jei Dalyvis néra
prisijunges prie savo ,Samsung"“ paskyros pirkimo atsiskaitymo metu, Dalyvis praranda galimybe
prasyti tasky véliau.

(i) Dalyvis gaus taskus uz galutine pirkimo kaing, sumokétg atsiskaitymo metu (nepriklausomai
nuo to, ar sumokeéta visa kaina, ar patvirtintas ,Samsung* ar kitas finansavimas). Galutiné pirkimo
kaina bus apskaiciuota atémus visas nuolaidas, jskaitant ipirktus Taskus, kuponus, reklaminius
kodus, sertifikatus ar kitus atskaitymus, atsiradusius dél dalyvavimo ,Samsung“ organizuojamoje
reklaminéje veikloje. | galutine pirkimo kaing nebus jskai€iuoti jokie kiti mokesdiai, jei tokiy yra.
Tasky, kurie bus gauti, skai€ius bus rodomas atsiskaitymo metu.

(iii) Ta8kai bus pervesti j Dalyvio ,Rewards* paskyra, kai pasibaigs taikomi grgZinimo terminai po
jsigyto produkto pristatymo datos arba, jei taikoma, po to, kai bus baigtos gragzinimo proceduros.
DazZniausiai uZduodamus klausimus rasite svetainéje htips://www.samsung.com/It/shop-
fag/samsung-rewards/ .

2. Pakopos statusas: Dalyviai gali turéti teise pelnyti papildomus taskus ir Programos lengvatas,
atsizvelgiant j Dalyvio pasiektg ,Samsung® paskyros pakopos statusa. Yra trys (3) pakopos: Blue, Gold
ir Platinum. Dalyvio pakopos statusas bus apskai¢iuojamas pagal bendrg Pirkiniy sumg EUR, iSleistg
arba pasitlytg bet kuriuo i$ Siame skyriuje aprasyty budy per paskutinius 24 ménesius, kaip nurodyta
toliau pateiktoje lenteléje.
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Per pastaruosius 24 ménesius
Vi svetainéje Samsung.lt iSleista bendra Pakopy privalumai
ygis

EUR suma

Pakopos

» Uzdirbkite 1 proc. ,Samsung Rewards* tasky

uz bet kurj ,Samsung® jsigyta jrenginj
Blue 0 —1749,99 Eur + Mégaukitées ,Blue“ lygio taSky daugikliais

pasirinktiems reklamuojamiems jrenginiams

» Gaukite 2 proc. ,Samsung Rewards* tasky uz
bet kurj ,Samsung” jsigyta jrenginj

* Gaukite 10 000 ,Rewards” tasky kaip
vienkartine pakopos atnaujinimo premijg
* Mégaukités ,Gold“ lygio tasky daugikliais
pasirinktiems reklamuojamiems jrenginiams
» Gaukite 3 proc. ,Samsung Rewards* tasky uz
bet kurj ,Samsung“ |sigyta jrenginj
* Mégaukités ,Platinum® lygio tasky daugikliais
pasirinktiems reklamuojamiems jrenginiams
+ Gaukite 20 000 ,Rewards” tasky kaip
vienkarting pakopos atnaujinimo premijg

Gold 1 750,00 -EUR 2 899,99 Eur

Platinum 2 900,00 Eur ar daugiau

Kiekvieno ménesio paskutine dieng tikrinama, ar ,Rewards® atitinka reikalavimus, ir atsiZzvelgiama |
visus pirkinius, jsigytus per pastaruosius 24 meénesius, pasibaigus Sio skirsnio 1 dalies a punkto iii
papunktyje nurodytam laikotarpiui. Po to, kai pakopos jvertinamos kiekvieno ménesio paskutine dieng,
ir jeigu Dalyvis pasieké pirmiau pateiktoje lenteléje nurodytas pakopos ribas, jam ne véliau kaip iki kito
meénesio 10 d. bus priskirta arba pakelta pakopa.

lgijus Pakopos statusg pagal Sias Salygas, Sis Pakopos statusas galios kaip minimalus Pakopos
statusas kitus 24 ménesius po jo suteikimo. Ateinanciais kalendoriniais metais dalyviai turi i§ naujo
pretenduoti j pakopos statusg. Dalyvio pakopos statusas nustatomas pagal auks¢iausig kvalifikacinj
pakopos lygj, kuriam Dalyvis atitinka reikalavimus.

Pavyzdziui: Jei Dalyvis per paskutinius 24 ménesius iSleidzia 1 750 EUR, likusius 24 ménesius jis
iSlaikys ,Gold* pakopos statusg (iSskyrus atvejus, kai pasiekiamas ,Platinum® statusas). Dalyvio
pakopos statusas laikotarpiui po 24 ménesiy bus nustatomas pagal bendrg per paskutinius 24
ménesius iSleistg EUR sumg arba pakeliamas | kitg pakopos lygj, jei jis bus pasiektas. Pirmenybé bus
teikiama tokiam atvejui, pagal kurj bus gautas didZiausias Pakopos statusas, taciau jei pakartotinio
vertinimo dieng Dalyvis neatitiks né vieno Pakopos lygio reikalavimy, jo Pakopos statusas bus
panaikintas.

E. Tasky verté, taSku praradimas ir perziuros taskai

1. Negalioja grynujy pinigy verté ar perleidimo galimybe. TaSkai néra nuosavybe, nesuteikia nariui
teisés ir neturi piniginés vertés. Dél Sios priezasties taskai negali bati keiiami j grynuosius pinigus,
perduodami ar perleidZziami dél bet kokios prieZasties, atitinkamai tadkai negali bati perduodami mirties
atveju, sprendziant buitinius santykius ar kitokiais jstatymy numatytais atvejais. Parduoti ar perduoti
Taskus grieztai draudziama. Tasky negalima parduoti jokioje antrinéje rinkoje, o bet koks Tasky
perdavimas antrinei rinkai laikomas negaliojan€iu. Jums nebus iSmokéta kompensacija, jei jusy
~>amsung Rewards* paskyra bus nutraukta, jisy taskai bus prarasti. Pasibaigs jy galiojimo laikui, jas
neteksite teisés turéti paskyrg. Taskai | kitas ,Samsung® programas neperkeliami ir nepervedami,
nebent ,Samsung® savo nuozidra nuspresty kitaip.

2. Tasky galiojimo laikas. Surinkty tasky galiojimo laikas baigiasi praéjus 36 ménesiams nuo jy
surinkimo. Per §j laikotarpj nepanaudoti taSkai nustos galioti ir bus prarasti. Galiojimo laikotarpis gali
bati kitoks tiems taskams, kurie buvo gauti per specialias akcijas ir nebuvo uzdirbti dél pirkimo pagal
Sias Salygas.



3. Sukauptus taskus galima perziaréti dalyvio ,Rewards® paskyroje. Kiekvieno Dalyvio surinkty tasky
skaicius bus stebimas Dalyvio ,Samsung Rewards* paskyroje. Taskai bus jskaityti j Dalyvio ,Rewards*
paskyrg po to, kai: (i) bus jvykdytas uzsakymas; (ii) pasibaigs taikytinas grazinimo laikotarpis ir (arba)
(iii) pasibaigs taikytinas mokescio grazinimo laikotarpis. Taciau kiekvienas Dalyvis yra atsakingas uz
tai, kad jo Taskai buty tinkamai jskaityti. Bet kokig pretenzijg dél netiksliai jskaityty Taskuy, pavyzdZiui,
dél techninés jrangos ar interneto rySio problemy arba ,Rewards” paskyros sutrikimy, ,Samsung* turi
gauti per septynias (7) dienas. Tasky iSdavimas rankiniu badu gali uztrukti iki SeSiasdeSimties (60)
dieny. Dalyviai yra atsakingi uz savo ,Rewards* paskyros tikslumo tikrinima.

4. Esant bet kokiam neatitikimui dél techninés klaidos Dalyvio ,Rewards” paskyroje, lemiamg reikdme
turi ,Samsung” vidinis tasky suvestiniy ir Dalyvio ,Rewards” paskyros jrasas. ,Samsung"“ pasilieka teise
reikalauti Tasky sukaupimo jrodymy ir ,Samsung” pasilieka teise atidéti bet kokiy Tasky apdorojimag ar
iSpirkima be Dalyviy jspéjimo, kad uZztikrinty Siy Salygy laikymasi. Dalyviai yra atsakingi uz savo Dalyvio
.,Rewards® paskyry ir veiklos Dalyvio ,Rewards” paskyroje konfidencialumo iSsaugojima, o Dalyviai
sutinka prisiimti atsakomybe uz visg veiklg, vykdoma jy ,Rewards® paskyroje.

5. Dalyvavimui Programoje taikomos Sios Salygos. Dél bet kokio klaidingo pareiSkimo ar sukéiavimo,
susijusio su Programa, arba bet kokio esminio Sglygy pazeidimo gali bati atimti atitinkami taskai,
panaikinta josy ,Rewards” paskyra, jskaitant visy iki Siol sukaupty tasky praradimg, o rimto pazeidimo
atveju gali bati panaikinta jasy ,Samsung”“ paskyra, taip pat gali bdti panaudotos visos kitos ,Samsung”
turimos teisinés priemoneés.

6. Apie visus veiksmus, kuriy imamasi pagal Sias Taisykles, jskaitant nutraukimg ar praradima,
~samsung” jums prane$ el. pastu jlisy registruotu el. pasto adresu. PraneSime bus nurodytos
priezastys, dél kuriy ,Samsung“ émési veiksmuy.

7. Jus galite apskuysti bet kokius misy veiksmus atlikdami praneSime nurodytus veiksmus arba
susisieke su ,Samsung" telefonu 8800 77777

F. Uzdirbty taSkuy panaudojimas

Taskus galima naudoti tik perkant ,Rewards Catalog” prekes arba jsigyjant reikalavimus atitinkancius
jrenginius svetainéje Samsung.lt.

1. Pirkdami prekes i$ ,Rewards Catalog*

(a) Dalyvis gali apsilankyti ,Samsung Members® programéléje esanciame ,Rewards Catalogue® ir jsigyti
jrenginius uz sukauptus taskus.

(b) Norédami jsigyti jrenginius i$ ,Rewards Catalog“, vadovaukités nuorodomis ir instrukcijomis, kad
galétuméte narSyti ,Rewards Catalog“. Rades norima preke, Dalyvis gali jg jsigyti spusteléjes mygtukg
»Isigyti“. Dalyvis gaus patvirtinimg apie jsigytg preke, o taskai bus iSskaiciuoti i$ jo ,Rewards® paskyros.

(c) ,Samsung® pasilieka teise keisti ,Rewards Catalog® prekiy, kurias galima jsigyti, sgra$q ir atitinkamas
tasky vertes.

(d) Visi prekiy i85 ,Rewards Catalog“ pirkimai yra galutiniai ir tadkai bus i§skaiciuoti i Dalyvio ,Rewards*
paskyros.

(e) ,Samsung*® pasilieka teise pakeisti reklamuojamg preke panasia tokios pat ar didesnés vertés preke,
jei del neprieinamumo ar bet kokios kitos priezasties jos néra.

(f) lvykdymo procesas ir laikas skirsis priklausomai nuo prekés, jsigytos ,Rewards Catalog“ puslapyije.
ISsami informacija bus pateikta pirkimo metu.

(g9) ,Rewards® Programoje vykdomiems pirkimams taikomos bendrosios pardavimo salygos, kurias
galima rasti adresu: https://www.samsung.com/It/shop-fag/terms-of-purchase-made-in-e-shop/,
iSskyrus atvejus, kai grazinant pinigus grazinami Pirkimui iSleisti taskai.



(h) Taskai, kurie buvo jgyti ne pagal Sias Salygas (jsigijus produktg), bet buvo pridéti prie Dalyvio
paskyros vykdant kitg reklamine veikla, negrgzinami. Pirkimo uzsakymo atSaukimo arba produkto
grazinimo atveju ,Rewards” taSkai nebus grazinami ir bus prarasti.

2. Tasky naudojimas apsiperkant svetainéje Samsung.lt

(a) Taskai gali bati naudojami perkant reikalavimus atitinkantj (-ius) jrenginj (-ius), parduodamg (-us)
svetainéje Samsung.It. Dalyvis turi bati prisijunges prie savo ,Samsung“ paskyros.

(b) Tasky, kuriuos galima panaudoti atsiskaitymo metu, skaiCius ir atitinkama nuolaida bus rodoma
atsiskaitymo metu.

(c) TaSkai negali bati naudojami mokant uz papildomas paslaugas, pavyzdziui, ,Samsung Care +“,
pristatyma ar kitus mokescius.

(d) Atlikus uzsakymag, taskai bus iSskaiCiuoti i§ Dalyvio ,Rewards” paskyros. Tasky nuskaitymas yra
galutinis ir, iSskyrus toliau e ir f punktuose aprasytus atvejus, Taskai negrgzinami.

(e) Tais atvejais, kai leidziama grazinti arba atSaukti reikalavimus atitinkancio (-y) jrenginio (-y) pirkima,
Taskai Dalyviui bus grazinti atSaukus pirkimg arba kai ,Samsung® patvirtins, kad atitinkamas
reikalavimus atitinkantyis (-i) jrenginys (-ai) grazintas (-i) tinkamai.

(f) Jei atsiskaitant naudojami ir grynieji pinigai, ir Taskai arba kai jsigyjami keli Reikalavimus atitinkantys
jrenginiai, ta¢iau ne visi Reikalavimus atitinkantys jrenginiai tinkamai grgzinami, Dalyviui grgzinami
Taskai bus suteikiami proporcingai. Sis principas netaikomas taskams, kurie buvo jgyti ne pagal $ias
Salygas (jsigijus jrenginj), bet buvo pridéti prie Dalyvio paskyros vykdant kitg reklamine veikla.

(9) ,Samsung“ pasilieka teise bet kuriuo metu keisti jsigyjamy reikalavimus atitinkanciy jrenginiy sgrasg
ir atitinkamas tasky vertes, nors gaminiy asortimentas bus prieinamas tol, kol veiks ,Samsung Rewards*
programa.

Réméjas: ,Samsung Electronics Baltics” SIA, registracijos numeris: 40003963909, adresas: Duntes
iela 6, Ryga, LV-1013.



