PAGARINATAS GARANTIJAS NOTEIKUMI

PAGARINATAS GARANTIJAS PERIODS

1.

Ja standarta garantijas dokumenta nav noteikts citadi, garantijas termins sakas ar preces iegades
datumu, ko apliecina, izsniedzot Samsung preces pirkuma ¢eku. Standarta garantijas laiks ir
noradits standarta garantijas talona.

legadajoties pagarinato garantiju un registréjot preci ar pagarinato garantiju preces standarta
garantijas darbibas perioda, JUs sanemsiet papildu pagarinato ierobezoto garantijas
pakalpojumu 1 vai 2 vai 3 gadu garuma, atkariba no iegadatas pagarinatas garantijas.

Ja pagarinata garantija nav tikusi iegadata un prece nav registréta 90 dienas pirms standarta
garantijas perioda beigam, pagarinata garantija uzskatama par spéka neesosu. Jums nebis
tiestbu sanemt atmaksu.

Servisa metode un darbibas nosacijumi tiks aprakstiti Samsung precei pievienotaja standarta
garantijas talona.

Preces neatbilstibas gadijuma Jums joprojam bis tiesibas bez maksas izmantot jebkadus no
normativajiem aktiem izrietoSos tiesiskas aizsardzibas lidzek|us pret Samsung, ka noradits
standarta garantija, un pagarinata garantija Sis tiesibas neietekmé.

PAGARINATAS GARANTIJAS PROCESS UN AKTIVIZESANA

6.

10.

11.

12.

Uz pagarinatas garantijas iegadi attiecas Samsung e-veikala noteikumi un nosacijumi (ciktal tie ir
piemérojami). Ja pastav pretrunas starp Siem noteikumiem un Samsung e-veikala noteikumiem
un nosacijumiem attieciba uz pagarinato garantiju, Siem pagarinatas garantijas noteikumiem ir
pieskirama prieksroka.

Lai izmantotu pagarinatas garantijas prieksrocibas, visi nepiecieSamie dati ir jaievada tieSsaisté,
izmantojot e-pasta noradito saiti, kas tika sanemta, iegadajoties pagarinato garantiju Samsung e-
veikala atseviski. lepriek$ noradito darbibu veikSanai var but nepiecieSams izveidot Samsung
kontu. Ja pagarinata garantija ir iegadata kopa ar preci Samsung e-veikala, tad papildu darbibas
nav javeic.

Jarodas problémas ar tieSsaistes registracijas vietnes lietoSanu, 10dzu, sazinieties ar misu
klientu atbalsta centru, zvanot pa talruni 8000 7267.

Pagarinata garantija jaregistré ne vélak ka 90 dienas pirms standarta garantijas perioda beigam,
lai verificetu jebkadus iespéjamos prasijumus. Registréjoties, JUs e-pasta sanemsiet
apstiprinajumu ar pazinojumu par Jisu produkta pagarinatas garantijas registraciju.

Rekina kvits par preces iegadi un e-pasta sanemtais pagarinatas garantijas apstiprinajums Jums
ir jasaglaba visu pagarinatas garantijas periodu.

Pagarinata garantija nav nododama tresajam personam. Pagarinata garantija ir pieejama tikai
galapatéréetajiem, kas ir vecaki par 18 gadiem, un ta nav adreséta uznémumiem vai
organizacijam, kas to ir iegadajusas talakpardosanai vai komercialai lietosanai.

Pagarinatas garantijas laika Samsung turpina sniegt garantiju par razoSanas defektiem saskana
ar Samsung izstradajuma komplektacija ieklauto standarta garantijas talonu.

AR GARANTIJAS PAKALPOJUMU SAISTITIE PRASIJUMI

13.

Lai sanemtu pagarinatas garantijas pakalpojumu:


https://www.samsung.com/lv/shop-faq/terms-of-purchase-made-in-e-shop/?msockid=06ae35ecacdd68fe2c182246ad94694e

Sazinieties ar Samsung klientu atbalsta centru pa talruni (8000 7267) vai tieSsaisté:
https://www.samsung.com/Iv/support/contact/

lesniedziet pieradijumus par pagarinato garantiju, kas apstiprinata ar sanemto e-pastu;
lesniedziet preces pirkuma apliecinajumu.

PAGARINATAS GARANTIJAS NODOSANA

14.

15.

16.

Ja Jis nododat preci citam lietotajam, garantija Sim lietotajam bis pieejama tikai atlikusaja
standarta garantijas perioda, bet ne pagarinataja garantijas perioda (proti, pagarinata garantija
nav nododama).

Ja sakotnéja prece, uz kuru attiecas pagarinata garantija, ir tikusi bojata un tas remonts nav bijis
iespéjams, ka rezultata Samsung ir veikusi bojatas preces apmainu pret tadu pasu vai lidzvértigu
produktu, pagarinata garantija var tikt parcelta uz jaunu produktu, ja tas ir funkcionali un
monetari pielidzinams bojatajai precei.

Lai parceltu pagarinato garantiju uz jaunu produktu, Jums ir jasazinas ar Samsung, izmantojot
sadala “GARANTIJAS PAKALPOJUMA PRASIBAS” noradito kontaktinformaciju un jaladz
Samsung parcelt pagarinato garantiju, iesniedzot informaciju par bojatas preces norakstisanas
nepiecieSamibu un jauna produkta pilnu modela kodu un sérijas numuru.

IEROBEZOJUMI UN IZNEMUMI

17.

1) Pagarinatas garantijas laika Samsung nodrosinas pagarinatas garantijas pakalpojumus tikai
Latvija. Samsung nav atbildigs par cela vai piegades izmaksam, ja prece atrodas arpus Latvijas.

2) Pakalpojumiem, ko veic Samsung, lai novérstu bojajumus vai defektus, kas radusies jebkadu
Sajos garantijas noteikumos izslégto nosacijumu dé| , tiks piemérota maksa par darbu,
transportésanu un detalam.

3) Pagarinata garantija jums nav pieejama, ja jlsu piedavatais produkts ir:

* Demonteéts

® Izmainits

¢ Bojats bez remonta

¢ Jums nepiecieSams remonts, kas nav ieklauts garantija (tostarp periodiska apkope un remonts
vai detalu nomaina normala nodiluma dél);

vai

¢ Tas neatbilst izstradajuma modelim un garantijas apkalpoSanai registréta sérijas numura
informacijai.

Ciktal to pielauj likums, garantijas serviss neietver tadu defektu laboSanu, ko izraisijusi:

e Modifikacija vai pievienojumi;

e Nepiemérota ierices fiziska vai darbibas vide (tostarp, preces lietosana telpas, kuras ta ir
paklauta laikapstakliem, parmérigam mitrumam, temperatlrai zem sasal$anas [imena
vai augstam temperatiram - tieSos saules staros vai siltuma avotu tuvuma);

e Saskarsme ar treSo personu izstradajumiem, pieméram, patéréjamam precém vai
piederumiem;

e Produkta darbiba, kas parsniedz vidéjo lietosanas laiku un veikta arpus patérétaja
ierastas majas vides;

e Saskarsme ar produktiem, komponentém, dalam, materialiem, programmatiru vai
saskarném, ko nenodrosSina Samsung;


https://www.samsung.com/lv/support/contact/

e  (Citi standarta garantijas talona noraditie nosacijumi.

4) )Js varat izmantot atlaides pasdtijumam ar pagarinato garantiju, bet pagarinatas
garantijas izmaksas netiek nemtas véra, aprékinot atlaides apjomu, un pagarinatas
garantijas cenai netiek piemérota atlaide, pamatojoties uz atlaides summu.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Ja Jis izmantojat standarta garantiju saskana ar Siem pagarinatas garantijas noteikumiem un
spéka esoSajam normativo aktu prasibam, lai preci apmainitu pret tadu produktu, kas
nodrosinatu tas atbilstibu pirkuma liguma nosacijumiem, Jums ir tiesibas atlikuSo pagarinatas
garantijas laiku parcelt uz apmaintto preci, sazinoties ar Samsung zvanu centru, kas minéts So
noteikumu sadala “SVARIGA INFORMACIJA”.

Sos noteikumus un nosacijumus reglamenté Latvijas Republikas tiesibu akti.

Samsung ir tiesibas, ja nepiecieSams, veikt visus sapratigos pasakumus, lai aizsargatu sevi pret
krapnieciskam vai nepamatotam prasibam, tostarp, bez ierobezojumiem, pieprasit papildu
parbaudes attieciba uz pieteikuma iesniedzéja identitati un citam batiskam detalam un/vai
pirkuma atbilstibu.

Samsung neuznemsies atbildibu par pagarinatas garantijas pakalpojuma partraukSanu
neparvaramas varas vai citu faktoru dél, ko Samsung nevar kontrolét.

Samsung patur tiesibas, rikojoties sapratigi un saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, mainit
Sos noteikumus un nosacijumus objektivi pamatotu iemeslu dél.

So pagarinato garantiju nevar izmantot kopa ar citdm lidzigdm Samsung garantijas akcijam.
legadajoties pagarinato garantiju, jUs piekritat ievérot Sos noteikumus un nosacijumus.

ATCELSANA

24.
25.

26.

27.

28.

Pagarinato garantiju var atcelt turpmak noraditajos gadijumos.

JUsu veikta atcelSana: jUs varat atcelt pagarinato garantiju jebkura laika. Pazinojiet par to mums
rakstiski pa e-pastu: info@samsung.lv. Varat arf izmantot Samsung e-veikala pieejamo anketu:
https://www.samsung.com/Iv/shop-fag/returns-and-cancellations/ka-var-atgriezt-produktu/

Ja pazinojums par pagarinatas garantijas atcelSanu tiek sanemts 14 dienu laika no preces vai
pagarinatas garantijas iegadasanas datuma, jums tiks atmaksata pilna pagarinatas garantijas
pirkuma maksa 14 dienu laika no iesnieguma par atkapsanos no pirkuma liguma sanemsanas
dienas.

Péc 14 dienu termina més nevarésim atmaksat par pagarinatas garantijas iegadi samaksato
summu.

Musu veikta atcelSana: més varam atcelt $o pagarinato garantiju krapSanas, Jusu neveikta
maksajuma, bitiskas nepatiesas informacijas sniegSanas vai noteikumu parkapuma gadijuma,
bez jebkada pienakuma sniegt Jums atlidzinajumu. Ja més atcelam So pagarinato garantiju, Jums
tiks nosatits rakstisks pazinojums vismaz 14 dienas pirms atcelSanas uz Jisu pédéjo zinamo e-
pasta adresi, noradot faktisko datumu, kad atcelS$ana stajas spéka, un atcelSanas iemeslu.
Pagarinatas garantijas perioda atcelSsana neietekmé standarta garantijas laiku.

SVARIGA INFORMACIJA

29.

Si nav apdrosinasanas polise un ir tikai pagarinats razotaja izsniegtas garantijas plans.


mailto:info@samsung.lv
https://www.samsung.com/lv/shop-faq/returns-and-cancellations/ka-var-atgriezt-produktu/

30. Pagarinato garantiju nodrosina:

Samsung Electronics Co., Ltd

Adrese: 129, Samsung- ro, Yeongtong-gu , Suwonsi, Gyeonggi-do, 16677, Korejas Republika

Talrunis. nr.: 8000 7267

E-pasts: info@samsung.lv

Normativajos aktos ir ietvertas tiesibas, kas attiecas uz bojatu precu apriti. JUs varat atrast padomu par
Sim tiesibam $aja timekla vietné:

https://www.ptac.gov.lv/Iv/precu-garantija



https://www.ptac.gov.lv/lv/precu-garantija

